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Bevezetés

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal egyiittmiikodésében 2016. 0sze és 2020. februar vége kozott megvaldsuld
,Foglalkoztatasi-gazdasagi  egylittmikodések  megvaldsitasa  Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében”  elnevezésti (TOP  5.1.1-15-JN1-2016-00001), tovabbiakban ,Megyei
Foglalkoztatasi Paktum” projekt elsédleges célja a regisztralt allaskeresdk munkahoz juttatasa
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében. Ahhoz, hogy a Megyei Foglalkoztatasi Paktum projekt mind
a gazdasag, mind pedig a munkaer6-piac szerepléinek megalapozott iranymutatast és valos
segitséget nyujtson, az els6 1épések egyike volt Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Gazdasdgi és
tomoritdé Megyei Paktumszervezet €s az operativ feladatokat ellatdo Megyei Paktumiroda
létrehozasa.

A program masik 6 célja, hogy 6sztondzze kiilonbdzo foglalkoztatast bovitd egyiittmitkodések
kialakitasat, képzések €s szakmai rendezvények megvaldsitasat. A projekt tovabba felvallalta
olyan hianypotlo, a turizmust érinté tevékenységek megvaldsitasat is, amelyek egymasra épiild
szinergikus hatasa Jasz-Nagykun-Szolnok megye helyi termékeire épiilé gasztroturisztikai
kindlatanak erdsodését, ezzel a megye turisztikai kinalati profiljanak dinamikus valtozasat
hozhatja magaval, erdsitve a térség 4 évszakos kinalatat, csokkentve a szezonalitast. Teszi
mindezt ugy, hogy egyrészt épit a tradicionalis értékekre, és visszanyulik a vidék egyik
legfontosabb vonzer6jéhez, az eredeti magyar izekhez, masrészt a mai kor fogyasztdinak,
vendégeinek igényeire szabva talalja.

A ,Fokuszban a Foglalkoztatas — Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Helyi Termék és Turisztikai
Szolgaltatasfejlesztési Program és Akcidterv” elkészitését az alabbi, a Megyei Foglalkoztatasi
Paktum projekt keretében megvalositott tevékenységek és hazai fejlesztési dokumentumok
alapoztadk meg:

- aprojekt Megval6sithatosagi Tanulmanya;
- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Gazdasag és Foglalkoztatas Fejlesztési Stratégia;
- Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi termék adatbazis;
- kérdbives kutatas a Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe érkezd vagy itt tartozkodo
vendégek utazasi motivacidjarol, szokasairdl és az ehhez kapcsolodd Kutatasi Jelentés;
- Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030;
,,Alfold Szive” Térségi Turisztikai Egyesiilet Fejlesztési Stratégia 2016-2020.

A jelenlegi dokumentum két jol elkiilonithetd részbol all. Az elsé — nagyobb 1élegzetli — a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Helyi Termék és Turisztikai Szolgaltatasfejlesztési Program, amely
a foglalkoztatasi, munkaerd-piaci szempontokat is érintve mutatja be — az el6zetesen megadott
tartalmi szempontok alapjan — Jasz-Nagykun-Szolnok megye turizmusat, annak jogszabalyi
kornyezetét, a fenntarthatd és tarsadalmi feleldsségvallalason alapuld turizmus feltételeit, a
hatékony érdekérvényesités lehetdségeit és a kinalatfejlesztést. A masik rész a jovébeni célokat
megfogalmazo, ahhoz konkrét programokat rendelé Megyei Helyi Termék és Turisztikai
Szolgaltatasfejlesztési Marketing Akcioterv.



1. Vezetoi 0sszefoglalo

A XXI. szazad globalizalt vilagaban, ahol a gazdasag kitorési pontjaként szinte mar mindenhol
a turizmust jelolik meg, az dgazati versenyben mindennél fontosabba ¢és sziikségesebbé valik,
hogy a piacon vildgos és egyértelmiien besorolhatd turisztikai termékek, mindségi
szolgaltatasok jelenjenek meg egy adott turisztikai desztinacioban. A hosszatavu siker csak
akkor garantalhatd, hogy ha mind a desztinaci6, mind a termék, mint marka a turisztikai
piacon vilagosan pozicionalt, stratégiai gondolkodas all mogotte.

»A nemzetkozi trendek azt mutatjak, hogy egyre nagyobb az igény a tomegeket tavol tarto, a
nagykozonség elott felfedezetlen, egyfajta misztikus desztinaciok felkeresésére, amelyben
dominilnak a helyi torténetek, helyi emberek, helyi termékek, helyi érdekességek. Az
europai lakossag utazasi szokasai azt mutatjak, hogy altalanos trend a kornyezettudatossag, az
egészségtudatossag mellett a Kkulinaris élvezetekre épiild utazasi élmények iranti vagy
erésodése’™

Hosszatdvon csak az a turisztikai desztinacié szamithat a turisztikai talkinalat versenyében
maradand6 sikerre, amely mint turisztikai marka osszetéveszthetetlen, mas desztinacioval
nem helyettesithetd turisztikai markaterméke(ke)t kindl. A kiemelt fejlesztési térségek
létrehozasaval pedig azon térségekben, amelyek nem tartoznak a ,kivaltsdgosok™ kozé — és
Jasz-Nagykun-Szolnok megye nagyobb része ide tartozik -, kiilonosen felértékelédik a
pozicionalas és az egyedi értékek markazasanak fontossaga.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye, mint turisztikai fogadotérség sokrétii turisztikai kinalattal varja
mindazokat, akik sokszinii élményért utra kelnek. Ugyanakkor az idébeli és térbeli
koncentraci6 hosszii évek ota jellemzi a vendégforgalmat a megyében. Cserkeszolo,
Berekfilirdd, Szolnok és Tiszaflired telepiilésekre érkezik az éves Osszes vendég kozel
kétharmada. A vendégforgalom jelentds része pedig még mindig a nyari honapokra, julius-
augusztusra koncentralodik. Ahhoz, hogy ebben valtozas alljon be, a 4 évszakos kinalat
fejlesztését kiemelten sziikséges kezelni. Ennek egyik fontos eleme lehet mindazoknak a sajat
er6forrasoknak a fejlesztése, amelyek a helyi termelék kertjében, a kézmiives termékekben
és alkotasokban, a hagyomanyainkban és a tajjellegii ételeinkben jelentenek még nem
kelléen kiaknazott potencialt.

A globalizacio ellentrendjeként a helyi termékek iranti kereslet novekedése tapasztalhato
nemzetk6zi és hazai szinten is. A fogyasztoi tudatossag, a lokalis gazdasdgi rendszerek
felértekelddése tapasztalhato. A lokalis gazdasagnak fontos alkotoelemei a helyi lakossag és
az altaluk eloallitott helyi termékek és szolgaltatasok.

A lokalis/térségi értékekre €épiil6 gazdasagban a vidéki terek egyre inkabb épitenek fejlesztési
célkitlizéseik megvaldsitdsaban azokra a kulturalis javakra, termékekre, amelyek egy adott
térségre jellemzo, belsé vagy sajat erdforrasként azonosithatok, mint példaul a szokasok,
hagyomanyok, térségi vagy tajjellegii ételek, kézmiives termékek. A helyi, térségi kulturalis
értékekre alapozott gazdasagi tevékenység a lokalis gazdasagfejlesztés, a fenntarthato fejlodés
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kiemelten fontos komponensévé valhat. A helyi gazdasagfejlesztés célja, hogy — alacsony
rizikofaktor mellett - kiépitse egy térség gazdasagi kapacitdsat, ezzel biztositsa annak jovojét
a népesség megfeleld életszinvonala mellett. A folyamatban a Kkozszféra (allam,
onkormanyzatok), az iizleti szféra, és a non-profit, kozosségi, vallasi és szakmai szervezetek
kozosen vesznek részt ¢és mikodnek egyiitt gazdasdgi novekedéshez és a
munkahelyteremtéshez sziikséges feltételek megteremtése érdekében. Mindezek helyi
kezdeményezéseken alapulnak, els6sorban a helyi eréforrasokra épitve, a helyben keletkezo
haszon érdekében.

A program-¢és akcidtervben meghatarozott tevékenységek szervesen kapcsolodnak a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Gazdasag és Foglalkoztatas Fejlesztési Stratégiaban meghatarozott
fejlesztési prioritasokhoz, mert

e hozzdjarulnak a turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez ¢és a helyi termék
agazatban miikodé mikro és kozépvallalkozasok stabilizdlodadsdhoz, a két agazat
foglalkoztatoképességének noveléséhez;

e novelik a munkalehetéségek szdmat; a munkalehetéség ezekben az 4gazatokban —
kiilondsen a helyi termék dgazatban — nem elsé sorban a hatarozatlan idejii nyolc 6ras
foglalkoztatast jelenti, hanem az atipikus formak boviilését;

e crositik a szocidlis gazdasag szerepét, fenntarthatésagukat.

A megyei 6nkormanyzat turizmus és helyi termék fejlesztés iranti elkotelezettsége fontos
garanciat jelent ahhoz, hogy a kovetkez6 iddszakban a teriiletfejlesztési, vidékfejlesztési és
koordinacids feladatainak ellatasaban az e dokumentumba foglaltakat belso és kiils6 forrasok
mozgositdsdval megvalositsa. Az erdforrasok kozott kiemelendd a megyei Onkormanyzat
presztizse, széleskorli kapcsolatrendszere, a megyei Foglalkoztatasi Paktumban kialakitott
fenntarthat6 foglalkoztatasi partnerség. A kiilso eréforrasok kdzott meghatarozok az a trendek
mentén prognosztizdlhatd palyazati forrasok, amelyek a megyei Onkormanyzat szamara
elérhetdk lesznek.



2. Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai versenyképessége

2.1 Altalanos helyzetelemzés - desztinacio, turisztikai termeékek,
fogadokapacitas, kereslet és kinalat

Bevezeto

Jasz-Nagykun-Szolnok megye az Alfold kdzépso részén, hét megyével hatarosan helyezkedik
el. Az alfoldi sik vidék alapvetéen hatdrozza meg a térség teriilet-felhasznalasat, gazdasagi
lehetdségeit, és természetesen hatdssal van a turizmus desztinaciés markaprofiljara, arculatara
IS.

A megye teriilete 5.582 km?, az orszag teriiletének 6%-4t dleli fel. Lakonépessége 2019. januari
adat alapjan 370.007 £6.2

1. abra: Jasz-Nagykun-Szolnok megye (forrds: http://commons.wikimedia.org/

A megye foldrajzi-geologiai adottsagai turisztikai vonatkozdsban kedvezdnek tekinthetdk,
természeti erOforrdsok széles palettajat kinalja. Gazdag gyogy- és termalvizkészlete
egyediilallo. A pusztai taj és a ligetes térségek latvanyértéke, a vadregényes Tisza folyo és
vizhal6zata, a gazdag vadallomany jelentds turisztikai értéket képviselnek. A megye
teriiletének mintegy 5%-a természeti védelem alatt all. A legnagyobb kiterjedésti védett
teriiletek a Hortobagyi Nemzeti Park és a Koros-Maros Nemzeti Park feliigyelete ala tartoznak.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye, mint turisztikai fogadotérség (desztinacio)

Miel6tt megvizsgaljuk részletesebben a térség turisztikai helyzetét, fontos pozicionalni Jasz-
Nagykun-Szolnok megyét, mint turisztikai fogadotérséget.

2 KSH Kiadvanyok, Fokuszban a megyék, 2019.1 félév



A turisztikai térségek (desztinaciok) fejlesztésének allami feladatair6l szold 2016. évi CLVIL
torvény egy teljesen 1) szemléletet hozott a hazai turizmus rendszerébe, melynek 1ényegi eleme,
hogy a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a turisztikai térségekre helyezi
at.

Turisztikai fogadotérség, azaz desztinacio alatt olyan fo6ldrajzilag koriilhatarolhato,
beazonosithatd teriiletrész értendd, amelyet épitett kornyezeti, természetfoldrajzi vagy
kulturalis értékek tekintetében Osszefiiggd elemek alkotnak és a turisztikai kinalati piacon
egységes fogadoteriiletként jelenitheté meg. A fogalom keresleti kategoriat is jeldl, hiszen a
vendégek jellemzden desztinacids szintli élményigéreteket valasztanak utazasi dontéseikkor. A
turisztikai térség kinalata egylittesen hat az utazora, és a desztinacios kinalat minden eleme
elégedettség- és ¢lménybefolyasold tényezd is egyben. Az 1) jogszabalynak kdszonheten
lehet6ség van kiemelt turisztikai fejlesztési térségek létrehozasara. A kiemelt turisztikai
térségek, olyan foldrajzi egységek, amelyek a beutazd turizmus szempontjabol kiemelkedd
jelentdséglick vagy célzott fejlesztések eredményeként azzd tehetdek, ezért koncentralt
fejlesztésiikhoz orszagos érdek flizodik.

A Magyar Kormany 1522/2017 (VIIL.14.) Korm.hatirozata dontott arrol, hogy létrehozza a
Debrecen-Hajdiiszoboszl6- Hortobagy- Tisza-to kiemelt turisztikai fejlesztési térséget. Ezzel a
dontéssel tovabb erésiti Jasz-Nagykun-Szolnok megye, az Alfold Szive, mint turisztikai
fogadotérség megosztottsagat, ugyanakkor ezzel a megosztottsaggal duplan kinalja a
lehet6séget a pozicionalasra. Hiszen egyrészt évtizedek ota 1étezik Jasz-Nagykun-Szolnok
megye, az Alfold Szive, a maga jol koriil hatarolhat6 sziv alakot formald foldrajzi hataraival,
benne a Tisza-t6 teriiletének mintegy 60%-aval, 2014-ben megujitott arculattal: Jasz-Nagykun-
Szolnok megye, az Alfold szive.

Emellett 1étezik a Tisza-t6, mint 6nallo fogadotérség, immar Debrecen-Hajdliszoboszlo és a
Hortobagy térségével egylitt — kiemelt fejlesztési térségként.

A korményhatérozat telepiilési szinten hatarolja le a térséghez tartozod varosokat, kozségeket.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye az alabbi tizenegy, mint a Tisza-t6 vonzaskorzetéhez tartozo
telepiiléssel érintett a kiemelt fejlesztési térségben: 1. Abddszalok, 2. Berekfiirdd, 3. Karcag,
4. Kunmadaras, 5. Tiszaderzs, 6. Tiszafiired, 7. Tiszaigar, 8. Tiszadors, 9. Tiszaszentimre,
10. Tiszaszélés, 11. Tomajmonostora.

Jelen dokumentum Jasz-Nagykun-Szolnok megyét egységes desztinacioként vizsgalja.
Turisztikai termékek

Ugyan a desztindcios gondolkodas rendszer szintli, komplexen értelmezi a turisztikai kinalatot,
de ez nem zarja ki azt, hogy a térségek markaprofiljanak kialakitasaban fontos szerepet
kapjanak az egyes turisztikai termékek és attrakciok.

A megye turisztikai adottsagokban bdvelked? teriilet, jelentds természeti értékekkel, gyogy- és
termalviz készlettel, kulturalis hagyomanyokkal rendelkez6 szerkezeti egység, mely erésségét
a komplexitasa jelenti. A vidéki desztinacidk egyre inkabb épitenek azokra a kulturalis javakra,
termékekre, amelyek egy adott térségre jellemzd belsé vagy sajatos erdforrasként
azonosithatok. Jasz-Nagykun-Szolnok megye ilyen unikalis értéke, sajatos eréforrasa a Tisza-



to és a térség kinalta aktiv és viziturisztikai vonzer6k mellett a toérténelmi gyokerekbdl
taplalkozo jasz és kun 6rokség, amelynek a gasztrondmiaban, a népzenében, néptancban, az
¢épitészetben, és a targyi kézmiives alkotasokban is nyoma van, és amellyel a turizmusban, a
helyi termék fejlesztésében is szamolni érdemes.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye termékcsoport szerinti meghatarozoé turisztikai vonzeroi az
alabbiak:

e OkKkoturizmus

Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletének 5%-a természetvédelem alatt all a Hortobagyi és
Koros-Maros Nemzeti Park teriiletéhez tartozva. Az okoturizmus kiemelt desztinacioja az
onallé turisztikai régioként miikodo Tisza-t6, amely egyre népszeriibb és kedveltebb
okoturisztikai célpont. A négy megye — Borsod-Abauj-Zemplén; Heves; Hajda-Bihar és Jasz-
Nagykun-Szolnok — altal koriilolelt mesterséges té6 hazank masodik legnagyobb tava. A térség
fovarosaként is ismert, Tiszaflired kiemelt Okoturisztikai célpontja a 200 madarfajt
felsorakoztatd, szigoruan védett madarrezervatum (Hortobagyi Nemzeti Park része), a
Tiszavirag artéri sétait €s tandsvény, valamint a térségre jellemz6 és kozkedvelt csonakos
madarmegfigyel6 turak. Tovabbi jelentds természeti értékeket képvisel a megyében:

- aTisza-volgy,

- aKozép-Tiszai Tajvédelmi Korzet (Hortobagyi Nemzeti Park része),
- aTiszazug (Koros-Maros Nemzeti Park),

- aTiszaigari és Tiszaklirti Arborétum,

- akunhalmok,

- aJaszberényi Allat- és Novénykert,

- egészségturizmus.

Magyarorszagon, de fdleg az Alfoldon jelentds termalvizkészlet talalhato. A megyében
mintegy 126 miikdd termal kutat regisztraltak, 18 telepiilésen 6sszesen 20 termalvizes fiirdd,
1 melegitett vizii strand van. Jelenleg 14 termalfiirdé vize mindsitett gyogyviz, de ugyancsak
gyogyvizet szolgaltatnak a tiszajendi Mira keserliviz kutak. Tiszasiily-Kolopfiirddn egyedi
értékli gyodgyiszap kitermelése folyik. Az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia
2007-2013 c. dokumentum bontasa alapjan az orszagos ¢és regionalis jelentéségii
gyogytényezdvel rendelkezd telepiilések kozé Berekfiirdd, Cserkeszdld, Martfii, Szolnok,
Turkeve tartozik, am az elmult id6szak eredményei alapjan Kisujszallast is ebbe a kategoriaba
sorolhatjuk. A tobbi érintett telepiilés a helyi jelentéségli gyogytényezével rendelkezd
telepiilések kozé sorolhatd. A termal- és gyogyfiirddk elsésorban a pihenés, gyodgyulds,
egészségmeglrzés szolgaltatasait fogjak oOssze, dontden emberkozeli, csalddias légkorii
kornyezetben. A fiirdok egy része korszerti latvanyelemekkel, tovabba az egyre novekvo
igényeknek megfeleld széles skalaju szolgaltatasokkal is rendelkezik, korszerli és széles korli
célcsoport megszolitdsara alkalmas szalldshely kapacitassal kiegészitve.

A folyamatban 1év0 nagyszabasu egészség ¢€s wellness turisztikai szolgaltatasfejlesztés miatt
Berekfiirdé és Szolnok ujra pozicionalasa 2025-ig megtorténhet ezen a teriileten.

o Kulturélis 6rokség



A kulturalis orokség tekintetében ugyancsak széles a kinalati paletta. A szamos miiemlék
jellegti latnivald és specidlis tematikus kidllitohely mellett egyre nagyobb népszeriiségnek
orvendenek a népi-torténelmi hagyomanyokat és tajspecifikus gasztro-kulturalis 6rokséget
latogatobarat modon bemutat6 interaktiv miuzeumok.

Az elmult évek beruhdzasai kozil kiemelkedik a RepTar — a Szolnoki Interaktiv
Repiildomizeum, Kelet-Eurdpa egyediilalld repiiléstorténeti kiallitohelye. Az attrakcio 2016.
6szi nyitasat kovetéen nagyon gyorsan nemcsak Szolnok és Jasz-Nagykun-Szolnok megye
vonatkozasaban valt vezetd attrakciovd, hanem orszadgosan is, amelyet a harom év alatt,
2019.november kozepéig mintegy 250 ezer latogatd keresett fel.

Masik emlitésre méltdo kezdeményezés, Szintén 2016-ban megnyitott, gasztro- kulturalis
vonzerdt jelentd hely a Sorarium, a Szolnoki Interaktiv Sor- és Gasztronémiai Pincemizeum,
mely a Viéroshdza pincéjében miikodd interaktiv kiallitas, latvanysorozd és sérmuzeum,
melynek hosszutdva miukodtetése jo példa lehet egy csaladbarat tematikus muzeum
vonzerdfejlesztésére.

A megye telepiilései szdmos régészeti emlékkel, miiemlékkel és miiemlék jellegli épiilettel
rendelkeznek. Vonzerejét tovabb noveli, hogy egyediilalldé hagyomanyok talalkozasdnak
szintere, hiszen gasztrondmiai hagyomanyok, biogazdalkodds, kulturdlis orokségvédelmi
terliletek és sokszinii épitett kornyezeti emlékek jellemzik. Mindemellett unikalis vonzerd a
térség jasz és kun 6roksége, emlékanyaga, amelyet egyediilallo médon dolgoz fel a 13 telepiilés
16 allomashelyébdl alloé ,Jaszkun kapitinyok nyomaban” tematikus taraatvonal. A
taraatvonalnak is része a kiemelt kulturdlis vonzerdvel bird, Rakdczifalvan talalhatod
Macimtzeum és az Abadszalokon 1évé Babamuzeum.

A Jaszkunsag sajatos jellemzdi a népmiivészetben is jelen vannak. A jasz és kunhimzés, az
abadszaloki vert csipke, a mezdturi, tiszafliredi és karcagi fazekassag kiemelkedd kulturalis
értéket képvisel, csakugy mint a megye népzenei €s néptanc hagyomanyai.

Az Gjjaépilé Szolnoki Miivésztelep a latogatokozponttal boviilve, valamint az wjraéledd
Szolnoki Var az egész régidban fontos turisztikai szerepet tolthet be 2020-tol.

e Aktiv turizmus

Az aktiv turizmus kinalta lehetOségekkel - az infrastrukturalis feltételek javulasanak és a
szolgaltatdsok mindségi fejlddésének koszonhetden - az elmult két évben érezhetden és
mérhetden tobb vendéget sikeriilt megszolitani, melynek kiemelt célpontja a Tisza-to.

A megyében a kisforgalmu utak, gatak, toltések jo lehetdséget biztositanak a kerékparos turistak
részére. A Tisza-tonal 2018. évben tobb mint 57 ezer kerékparost regisztraltak, amely tobb mint
az azt megel6zo két évben 0sszesen regisztralt kerékparos 1étszam.

A kerékparos infrastruktara kiépitettsége is évrél-évre folyamatosan ndvekszik. 2020. tavaszra
elkésziil az EuroVelo kerékparut részeként, a Tiszafiired-Poroszl6 szakasz, amellyel teljesen
korbe kerékparozhatova valik a gatkoronan a Tisza-t6. Tovabbi kozeli tervek kozott szerepel a
Tisza-t6 és a Hortobagy kozotti kerékparut kiépitése is. A kerékparos turizmus szempontjabol
kiemelt jelentdséggel bir a 2015. novemberében atadott, hazank legnagyobb kerékparos
centrumaként Tiszafiireden miikodo Tisza-tavi Kerékparos Centrum.
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Az aktiv turizmus kinalati palettajan jelentett 0j szinfoltot 2015-ben a kultarat és a mozgast
0tvoz0 ,, Tour d’Opera” elnevezésii rendezvény, mely mar ,, Természet Operahdza — Tisza-tavi
Fesztival” néven vonzza a természet, a mozgas és a zene kedveldit a Tisza-t6 koré minden év
julius utolsé hétvégéjén.

A megyét keresztiilszeli Magyarorszag masodik legnagyobb folydja, a Tisza, mely sokféle
sportolasi és kikapcsolodasi lehetdséggel varja a turistakat, a vizi turizmus természeti feltételei
kedvezdek a megyében. Abadszalok a legkiilonbdzdobb vizi sportok kozpontja. Emellett a Tisza,
a Harmas-Koros €s a Hortobagy-Berettyo vizi tarai és a sétahajozas is szamos latogatot vonz.
A Tisza-t6 és kornyéke valtozatos igényeket képes kiszolgalni: a korlatozottan latogathatd
vizterek, az Okoturizmus Ovezete és az aktiv turizmus teriiletei vonzo turisztikai kinalatot
jelentenek csonaktirazasra, artéri és vizi tandsvények latogatasara, természetfotozasra.

2020. nyaratdl a Tisza-tondl a nyaraléhajozas bevezetése ujabb tavlatokat nyit a viziturisztikai
szolgaltatasok tekintetében, Jasz-Nagykun-Szolnok megye vonatkozasaban — egyelére — a
Tisza-tonal, mely 0j vizitira megallohelyek épitését és kikotok fejlesztését is magaval hozza.

Meg kell emliteni, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye és Heves megye hataran, a Kiskorei
Hallépcsd szomszédsagaban épiil — és varhatdéan 2021-re elkésziill —, hazank elsé vadvizi
evezO/rafting palyéja.

A megyében talalhato folyodk és tavak dsszesen 4.500 hektar vizfeliilete ideélis lehetdséget kinal
a horgészat kedveldi szdmara. Emellett jellemz6 a megye teriiletére az aprovadak sokasaga és
a vilag egyik legjobb 6zallomanya, mely a vadasz-turizmus hddoléinak igencsak kedvezd.

A megye teriilete alkalmas valtozatos ¢és vonzd lovastura tUtvonalak kialakitasara, a
lovasturizmus szdmos formaja jelen van: lovas tidiilés, tGrdzas, oktatas, edzdétaborozas,
vadaszat, fogathajtas. Ezek koziil leginkébb a lovastiarazas képvisel 6nalldé vonzerot.

e Falusi turizmus

A turizmus meghatarozoé eleme a megyében nagy hagyomanyokkal és még mindig jo szervezeti
rendszerrel miikodd falusi turizmus, falusi szélldshely szolgéltatds, melynek keretében az
ideérkezd vendégek talalkoznak a vidéki életformaval, gasztronomidval és nem utols6 sorban a
kézmiives hagyomanyokkal.

e Rendezvények, fesztivalok

A turisztikai kindlat szinesitéséhez nagymértékben hozzdjarul a kiillonb6zd tematikaja
rendezvények szervezése. A térség gazdag kulturalis Oroksége, gasztronomiai hagyomanya
lehetdséget és témat nyljt a szezon meghosszabbitasara. A Jaszsag kiemelkedik a megye
hagyomdny6rzé rendezvényeinek magas szamaval. Az elmult években a kulturdlis és
hagyomany6rz6 rendezvényeken a gasztronémia kiemelt elemmé valt. A megye
leglatogatottabb rendezvényei k6zé az alabbiak tartoznak (a latogatottsagi adatok a
szervezOktdl kapott tajékoztatdson alapulnak): East Fest konnytizenei fesztival, Mezotur (+
50.000 16); Szolnoki Gulyasfesztival (45.000 £6); ArTuar Fesztival — Mezdturi Miivészeti Napok
(30.000); Tiszafiiredi Halas Napok (30.000 f6); Csangd Fesztival, Jaszberény (25.000);
Szolnoki Tiszavirdg Fesztival (20.000 £6); Tari Vasar (20.000 f6); Alfoldi Betyarétel F6z6
Fesztival, Kétpo (15.000 £6); Karcagi Birkaf6z6 Fesztival (12.000 f6); Kevi Juhaszfesztival,
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Tarkeve (10.000 £6); Szolnoki Csokoladé Fesztival (7.500 £6), Adrenalin Extrém Gyorsulasi
Fesztival és az Autés Motoros Majalis, Kunmadaras (6-700 f6); Szolnoki Vasutmodell
Kiallitas és Vasar (5.000 £6); Nagykoriii Cseresznyefesztival és Nagy Bef6zés (4.000-4.000 £6),
Természet Operahaza — Tisza-tavi Fesztival (4.000 £6); Tisza-t6 Tortaja Fesztival, Abadszalok
(2.500 £6), Berekfiird6i Tepertd és Porc Fesztival (2.500 £6).

A megye turisztikai fogadoképessége

A rendelkezésre allo vonzerdk szambevétele mellett fontos a turisztikai fogadoképesség
egyidejli vizsgalata, a kapacitasok felmérése. Az alabbi tdblazat adataibodl kideriil, hogy az
elmult tiz évben névekedés tapasztalhato a kereskedelmi egységek (+7%) és a kiadhatd szobak
(+14,3%) szamaban, azonban a kiadhato féréhelyek szama 10,4%-os csokkenést mutat. A
fogadoképesség €s kapacitas atalakulasnak a gazdasagi valsag mellett tovabbi — jogszabalyi
valtozason alapuld — okai is voltak. llyen példaul az online pénztargépek bevezetése, amely
elsdsorban a magan szallashely szolgaltatokat szlirte meg. Hatdsa nem feltétleniil negativ annak
ellenére, hogy a szobdk szama csdkkent, mivel az alacsony szinvonalu szolgéltatast nyajtok
fejezték be tevékenységiiket. Ez utobbi jelenség tovabb erdsddhet a 2020. januar 1-jén életbe
1ép6 Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kozpont (NTAK) rendszerhez torténd kotelezd
csatlakozassal. AZ NTAK rendszer célja a versenyképesség erdsitése a szallashely szolgéltatasi
szektor digitalizacidjan keresztiil, valds, naprakész statisztikai ¢és forgalmi adatok
biztositasaval. (Hasonld — valos idejli, naprakész - adatszolgaltatasi kotelezettség kiépitése
varhat6 a flirdok, gyogyfiirdok, strandok esetében is)

1. tablazat: Kereskedelmi szallashely egységek kapacitisa®

Idészak Miikodo Kiadhat6 szobak  Kiadhato féréhelyek
kereskedelmi szama (db) szama (db)
szallashely egységek
szama (db)

2009. év 112 1810 13 523
2010. év 119 1930 13128
2011. év 120 1906 14 954
2012. év 118 1 860 12 451
2013. év 106 1755 11 887
2014. év 108 1847 13 451
2015. év 113 1809 13 003
2016. év 111 1802 12 453
2017. év 116 2 007 11 910
2018. év 120 2 069 12 118

A megye turisztikai kereslete

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye iranti turisztikai kereslet és a térségbe latogaté vendégek
utazasi motivacidjanak felmérése céljabol a Megyei Foglalkoztatdsi Paktum Projekt

3 KSH tajékoztatasi adatbazis
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keretében 2019. nyaran egy hidnypotlo online és személyes adatgytijtésen alapuld kérdodives
kutatas valosult meg. Ilyen jellegli kutatas nem zajlott még Jasz-Nagykun-Szolnok megyében.

Az 1037 beérkezett kérddiv alapjan megallapitast nyert, hogy az élményszerzés lehetdsége
kiemelked6é motivalé tényezd, valamint a Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe iranyuld utazasok
f6 motivacidinak sorrendje az aldbbiak szerint alakul:

1. az egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevétele,

az aktiv id6toltés élmény igérete és az aktiv turisztikai szolgaltatasok iranti igény,
a kulturalis és 6rokségturisztikai vonzerdk,

a nagyobb rendezvények, fesztivalok felkeresése,

csalad- és rokonlatogatas,

ok wN

a helyi termékek, helyi kiillonlegességek felfedezése, beleértve a gasztronomiat, a helyi
ételeket, borokat.

A kérddives kutatas tovabbi fobb megallapitésai:

e Az utazasi helyszin kivalasztasat leginkabb
- azuti cél természeti adottsadgainak, latnivaldinak kore,
- illetve az utazas kedvez0 ara, alacsony koltsége,
- kedvezd ar/érték arany

befolyasolta.

e Az informdcioszerzés csatornai koziil kiemelkedik:
- akorabbi latogatasok kedvezo tapasztalata,
- az ismerdsok, baratok ajanlasa
- ¢és az online csatornak.
- A felmérés eredményei alapjan a megye legismertebb kinalati elemei, latnivaloi
koz¢ tartozik:
o aTisza-to,
Abadszalok,
a Jaszberényi Allat- és Novénykert,
Cserkesz0l6 - a feltidiilohely,
a Tiszavirag Fesztival (Szolnok),

O O O O O

valamint a RepTar Interaktiv Repiildémuzeum (Szolnok).

A kutatasbol kideriilt, hogy a valaszadok az ,,Alf6ld Szive” markanévvel nagyon jol
beazonositjak Jasz-Nagykun-Szolnok megyét.

A valaszokbdl kideriilt, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye maradéktalanul képes nytjtani a
pihenést, a természet megtapasztalasdnak €lményét, a hétkoznapitdl eltérd életritmust €s mas
szokasok, hagyomanyok megismerését. Alkalmas egyes sportok kiprobalasara és a miivészeti,
kulturélis, vallasi, szérakozédsi ¢és ¢élmény-motivaciok 4altal alapozott sziikségletek is
kielégithetdek.

Jelen dokumentum szempontjabol figyelemre méltd kovetkeztetés, hogy a helyi termékek és
helyi kiilonlegességek felfedezése, amely magaban foglalja a térség egyébként kivalo,
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kiaknézatlan potenciallal bir6 gasztrondmiai kinalatat is, csak a 8. helyen szerepel az utazasi
motivaciok kozott.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye vendégforgalmi adataiban a vizsgalat targyat képezo elmult hét
€v soran az alabbi fobb tendencidk korvonalazodtak:

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

az atlagos tartdozkodasi id6 a megyében 2,6 naprol 2,8-napra novekedett, mig az
orszagos atlag 2,6 naprol 2,5 napra csokkent;

a 2013-as év mélypontja utan egy dinamikusan novekvé vendégforgalom tapasztalhato
a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamaban, mely 2014-ben
Iépte at az 500 ezret, majd 2018-ban mar a 600 ezret is meghaladta. Az orszagos
vendégforgalmi adatok 2012-2018 kozott 49,6%-o0s boviilést, a vendégéjszakak szama
42,2%-0s boviilést mutatnak.

A kiilfoldi-belfoldi vendégek ardnyaban 2014-ben és 2015-ben szignifikans visszaesés
volt tapasztalhato a kiilfoldi vendégek aranyaban, mig a belfoldi vendégeknél egy
jelentés emelkedés lathato. A kiilfoldi vendégek szamanak csokkenése 2016-ban
megallt, ugyanakkor a belfoldi vendégek bdviilése tovabb folytatddott. Az orszagos
adatok szerint a kiilfoldi vendégek szdma minddssze 2%-kal csokkent a vizsgalt
iddszakban, mikdzben a belfoldi vendégéjszakak szama megkozelitdleg 50%-kal boviilt
2012-2018 kozotti idészakban.

Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken
(f6)

|

o

50000 100000 150000 200000 250000

m Osszes vendég m Belfdldi vendégek szama m Kiilfoldi vendégek szama

2. dbra Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)
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Vendégéjszakak szama a kereskedelmi
szallashelyeken (f6)

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012
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3. abra: Vendégéjszakaik szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)

A TOP 5 kiild6 orszagok rangsora a kiilfoldi vendégforgalom alapjan az alabbiak szerint alakul
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (KSH, Tajékoztatasi Adatbazis 2018.), mely jelent6sen eltér
az orszagos rangsortol (Németorszag, Nagy-Britannia, Csehorszag, Ausztria, USA).

2. tablazat: TOP 5 kiildo orszagok rangsora

Orszag Vendégek Vendégéjszakak Atlagos
szama a szama tartézkodasi
kereskedelmi ido
szallashelyeken

Lengyelorszag 6 581 328 5,0

Németorszag 4332 23930 55

Romania 3967 11 470 2,9

Szlovakia 1708 4139 2,1

Ausztria 1468 4 561 3,1

Jasz-Nagykun-Szolnok megye turizmusaban még mindig nagy kihivast jelent keresleti oldalon,
hogy mind az idébeni, mind a teriileti koncentracié megfigyelhetd. A latogatok tobbsége még
mindig a klasszikus értelemben vett turisztikai foszezonban érkezik (julius-augusztus) és
els6sorban Szolnok, Berekfiirdd, Cserkeszd616 és Tiszafiired telepiiléseket részesitik eldnyben.
Az elmult idészak fejlesztései csak tovabb konzervaltdk a teriileti koncentracioban fennallo
allapotot, azért a kindlat bovitésében az idébeni koncentraciot csokkentd, a négyévszakos
kinalati elemeket tartalmazo programcsomagok kidolgozasa és a szolgaltatasok fejlesztése lehet
a megoldas. Az egyik kézenfekvd irany a gasztroturisztikai kindlat fejlesztése, a helyi
termékekre €piild gasztronomia értékekre alapozott egyedi programcsomagok kialakitasaval, a
térségi gasztronomiat népszerlisité akciok, valamint a MICE (iizleti) turizmus feltételeinek
erGsitése, illetve 1j attrakciok létrehozasa. A gasztronomia megkiilonboztethetd kinalat
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kialakitasat, igy egyedi turisztikai markat képes biztositani a meglévé kinalat kiegészitésével,
mellyel a megye versenyelonyre tehet szert. MICE terméken beliil az {izleti talalkozok és
orszagos szakmai konferencidk szervezésére egyértelmii igény mutatkozik Szolnok véros
részeérol, melyet vallalkozé befektetdi szandék is alatamaszt a szakmai szervezésen tal. A Tisza-
to turisztikai kindlata a professzionalisan és magas profittal realizalhato csapatépitd tréningek
szinhelye kell legyen a jovOben.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye tekintetében a teljes vendégforgalmi teriileten a vendégek
eloszlasa pontszerli — mozaikos szerkezetlinek tekinthetd, hiszen a teljes forgalom mintegy
74%-a mindossze a fent emlitett 4 telepiilésen realizalodik (1d. 5. abra). Legnépszeriibb uti célok
a megyében a tradiciondlis fiirdohelyek (Berekfiirdd, Cserkeszdld), a Tisza-t6 frekventalt
desztinaciodja (Tiszafiired), valamint Szolnok. A vendégek koncentracidja az elmult évtizedben
a Tisza-tonal az Abadszalok-Kiskore tengelyrdl a Tiszafiired-Poroszlo tengelyre tevodott at.
Berekfiirdo és Cserkeszold, mint hazai szinten is szamottevo tidiilési célteriilet, boven 100 ezret

crer

megye turizmusaban.

Egyéb, jelenleg kisebb latogatottsaggal ¢és attraktivitdssal rendelkezdé telepiilések
bekapcsolasara az elmult években a szakteriilet szerepldi folyamatosan torekedtek. A
folyamatban 1évd unids és hazai forrasbol megvalosuld turisztikai fejlesztések ennek jabb
lendiiletet adhatnak mind a Tisza-t6 térségében, mind azon kiviil Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében kiillondsen a természetkozeli, aktiv kikapcsolddast segitd élményszerzés terén.

Tiszaflred

Berekfiirdo

Szolnok —~

Cserkeszolo

4. abra: Teriileti koncentracio Jasz-Nagykun-Szolnok megye turizmusdban
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2.2 Versenytars elemzés

Amikor Jasz-Nagykun-Szolnok megye, mint turisztikai fogadotérség versenytarsait hatarozzuk
meg, akkor egyrészt az azonos kinalati elemekkel rendelkezé foldrajzi egységek, megyék
kozott kell gondolkodnunk, mésrészt a megyében meghatarozo, egyes turisztikai termékekhez
kothetd attrakcidkat is vizsgalni érdemes. A pozicionalas a potencialis vendégek fejében
szeretné a lehetd legjobb helyre elhelyezni a terméket, jelen esetben Jasz-Nagykun-Szolnok
megyét. Ebben az Osszefiiggésben a versenytarsakhoz képest is meg kell hatarozni a megye
helyzetét. A turisztikai kinalat mellett az adott térség brandjét, turisztikai imazsat is érdemes
megvizsgalni.

2.2.1 Versenytarsak

A megyék szintjén a turisztikai kinalatot figyelembe véve Jasz-Nagykun-Szolnok megye
kiemelt versenytarsaként a Békés megyét és Bacs-Kiskun megyét jelolhetjiik meg. Az érintett
megyék foldrajzilag a DeEI-Alfold térségéhez tartoznak és mind foldrajzilag mind természeti
adottsagok terén jelentGs azonossagot mutatnak Jasz-Nagykun-Szolnok megyével. A turisztikai
termékek sordban a két versenytarsndl is meghataroz6 az dkoturizmus és az egészségturizmus,
ez utdbbi kiillonosen Békés megye esetében dominans. Ugyanakkor épitett orokségével,
kulturalis és gasztronomiai hagyomanyaival szintén azonossagot mutatnak a térségek.

A statisztika alapjan a vendégforgalom vonatkozasaban Jasz-Nagykun-Szolnok pont a két
megye kozé ékelédik. A harmas rangsor elején Békés megye all, mely térségben Gyula
vonzerdje kiemelkedik, a teljes megye vendégéjszaka szamanak és vendégforgalmanak 60%-at
adva.*

Ugyanakkor tovabbi versenytarsat jelenthet az Eszak-Alfoldi régié Jasz-Nagykun-Szolnok
megyén kiviili tovabbi két megyéje, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg és tdgabban
értelmezve Tolna megye is.

2.2.2 Versenyel6nyok

Jasz-Nagykun-Szolnok megye jelenlegi turisztikai versenyképességét vizsgalva az alabbi
kovetkeztetések vonhatok le:

e a természeti eréforrasok széles kore talalhato itt, a megye turisztikai szempontbol
elényds foldrajzi-geologiai  adottsagokkal rendelkezik. Gazdag gyogy- ¢és
termalvizkészlete egyediilalld. A pusztai tdj és a ligetes térségek latvanyértéke, a Tisza
folyé és vizhalozata, valamint a gazdag vadallomény jelentés turisztikai értéket
képvisel.

e kulturalis eréforrasok tekintetében egyediilallo a térség jasz €s kun oOrdksége,
emlékanyaga, amelyet egyediilalld mdédon dolgoz {6l a 16 allomashelybdl allé Jaszkun
kapitdinyok nyomdaban tematikus turattvonal. A megye eltér6 hagyomanyok
talalkozasanak szintere, hiszen gasztronémiai hagyomanyok, biogazdalkodas, kulturalis
orokseégveédelmi teriiletek és sokszinti épitett kornyezeti emlékek jellemzik.

4 KSH tajékoztatasi adatbazis 2018
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e human eréforras tekintetében a megye rendelkezik olyan oktatasi kozponttal
(Szolnok), ahol turisztikai szakembereket képeznek, de a foglalkoztatasi lehetdségek
szlikdssége miatt a felsOfoktl képesitéssel rendelkezOk elvandorlasa a jellemzo.
Alacsony az altalanos ¢€s a specialis képzettségi szinvonal, valamint kevés a nyelveket
beszEl6 szakszemélyzet. Pozitivum viszont, hogy a megye lakossaga vendégszeretd.

e Az infrastrukturalis eréforrasok elemei koziil kiemelkedd jelentOségliek a
kozlekedési halozatok és szolgaltatasok, mivel az adott desztinacid versenyképességi
potencialja donté mértékben mulik a teriilet megkozelithet6ségén. Jasz-Nagykun-
Szolnok megyére lassan, de folyamatosan javuld infrastrukturdlis alapellatottsag a
jellemz6. Bar kedvezétlen a megye megkozelitése, fejletlen a kozlekedési
infrastruktara, a kozutak allapota nem megfeleld, pozitivum viszont a 4-es fout
szakaszos kétsavositasa. Szintén pozitivum, hogy a budapesti repiil6tér egy oOras, a
Debreceni Repiil6tér masfél oras autouttal megkozelithetd a megyeszékhelyrol. A
kerékparos infrastruktira bdviilése is pozitivum, annak tovéabbi fejlesztése fontos
feladat (szervizhaldzat, hulladéktarolok, es6beallok, pihendhelyek stb.)

o Pénziigyi erdforras tekintetében Jasz-Nagykun-Szolnok megyére alapvetden a
tokehiany a jellemz0, 6rvendetes tény azonban, hogy az elmult idészakban novekedett
a kiilfoldi tékebefektetések aranya (pl.: Electrolux, Stadler, Samsung).

crer

terlileteken kivanatos tovabb erdsiteni a jovobeni kindlati profil kialakitasakor:

o cgészségturizmus: termal- és gyogyturizmus, wellness;

e kulturdlis 6rokség: Jasz és Kun hagyomanyok, kézmiivesség, népzene €s néptanc,
gasztrondmia;

o természet-kozeli élmények: 6ko- falusi- és aktiv turizmus.

Ezeket alatamaszto keresleti trendek:
Egészségturizmus keresleti trendjei

Az egészségturizmus — az egészség szerepének felértékelddése miatt — a turizmus egyik
leggyorsabban fejlodd teriilete. Az IMF (Nemzetkozi Valutaalap) atlagosan évi 4,8%-0S
turisztikai novekedést prognosztizal 2020-ig, a wellness turizmusnak viszont az eldrejelzések
szerint 7,5%-0s lesz az éves novekedési iiteme (Global Wellness Institute, 2017). A
tradiciondlis — természetes gyogytényezokre €piild — gyogyturizmus alapjat és folyamatosan
boviild keresletét az egyre jobban eldregedd tarsadalom, valamint a 21. szazadi civilizacios
betegségek biztositjak, f0 vendégkorét elsdsorban az orvosi javallatra gyogykezelést igény
bevevé vendégek (betegek) jelentik. A gyogyturizmus legnagyobb innovacidja az utobbi
é¢vekben, hogy a régi, tradiciondlis kezelési moddszereket a modern technologia minden
vivmanyénak felhasznaldsaval, a legfrissebb tudomanyos kutatasi eredményekre tdmaszkodva
alkalmazzak vilagszinten. A wellness 4gazat fogyasztodit elsdsorban az egészségtudatos életmod
irant érdekl6dok és azt életstilusként €16k jelentik. Meghatarozé szerepét igazolja, hogy 2015-
ben, csak Europaban 250 milli6é wellness utazast regisztraltak (Global Wellness Institute, 2017).
A medical (mas megnevezéssel orvosi) turizmuson mindazon utazasokat értjiik, amelyek soran
az utazo sajat dontésébol, egészségiigyi beavatkozason vesz részt. Az orvosi turizmust évi 100-
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150 milliard dollar forgalmat generald iizletnek tartjdk, amely évrdl évre megbizhatéan 15-
25%-0s novekedést képes felmutatni. Az egészségturizmus valamennyi emlitett terméke koziil
a legmagasabb fajlagos koltés itt realizalodik. A KSH adatai alapjan a Magyarorszagra iranyuld
kiilfoldi utazasok 12,9%-anak f6 motivacidja a gyogy- és egészségturizmus.® (Hazank egyedi
termékértékesitési eldnyét ma elsdsorban kedvezé ar-érték aranyu szolgéltatasai jelentik.)®

Kulturalis turizmus Keresleti trendjei

A kulturdlis turizmus a turisztikai piac legdsszetettebb termékcsoportja, idesorolhatd tobbek
kozott a (vilag)orokségturizmus, kastély- €s varturizmus, a szellemi Orokségen, népi
hagyomanyokon alapul6 turizmus, filmturizmus, vallési, zarandok- és elvonulasturizmus, a
varoslatogatasok ¢és a kortars miivészeti turizmus is. A kulturdlis latnivalok jellemzden
szélesebb rétegeket vonzanak, ndvekszik az igény a kulturalis és egyéb turisztikai termékek
komplex igénybevételére, autentikus, egyedi élményekre, melyek eléallitdsaban az utazo is
kozremiikodik. Az épitett Orokség és az Orokségi helyszinek tovabbra is a legfontosabb
vonzerdt jelentik a vildg kulturdlis utazéi szdmadra, ugyanakkor az egyes altermékek sulya
valtozik. A galériak, az eléadd miivészetek ¢és a fesztivdlok részesedése folyamatos
novekedésen ment keresztiil, a muzeumok koziil pedig a latogatdbarattd valo, interaktivitast és
szorakoztatdst biztositod klasszikus létesitmények népszeriiek. A varoslatogatasok jelentdsége
megnd, kiilondsen az ¢lhetd, hangulatos, baratsagos légkorii helyszinek vonzdk a turistak
szamara. Az élménykeresés térhoditasa és a digitalis technologidk elterjedése szintén kivalo
lehetéség a kulturalis turizmus fejlddése szamara. A magyarorszagi kulturdlis utazasok
résztvevéi jellemzden belfoldi turistak.’

Trendek a falusi turizmusban

A vidéki turizmus ¢€s ezen beliil a falusi turizmus keresleti trendjei a turizmus nagy motivacios
folyamataihoz csatlakoznak. A falvakat felkeresé vendégkor vagyai, elvarasai jellegzetes
csomopontokat alkotnak.

A turistak részérdl fokozodo érdeklddés tapasztalhatd a csaknem érintetlen természeti tajak, a
tiszta és sz€p természet irant. Felértékelddnek a védett teriiletek, a turistdk motivacioiban
atrétegzddés figyelhetd meg az élvezet- kozpontisdg iranyabol az €élmény és Uj tudas
megszerzése felé. A védett természeti értékeket bemutatd, egyedi €lményeket nyujtéd turisztikai
termékek, amelyek eredeti, hagyomanydrzd és tiszta, kornyezeti artalmaktol mentes térségekbe
telepiilnek, és nem jarnak tdmeges igénybevétellel, ndvekvo érdeklddésre tarthatnak szamot. A
természetjaras, a tdjat bemutatd okoturizmus és a csendes, természetkozeli falvakba szervezett
falusi turizmus piaci esélyei javulnak.

A teljes csend, nyugalom, a ,,tokéletes” kikapcsolddas iranti vagyakozas szintén az ,érintetlen”
vidéki térségek utazasi célpontként varhatd felértékelddését hozhatja. A csendes vizpartok, a
forgalmas helyektdl tavoli, de vendégfogadasra felkésziilt telepiilések kedvezd helyzetbe
keriilnek.

5 KSH, 2017
6 NTS 2030
7 Forras: NTS 2030
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Novekszik az esélye az egyéni arculati vendégfogadd helyeknek, a kisebb, csaladiasabb
panzidknak, a hobbi igényeket — pl. természet-megfigyelés, madarfotdzas — is kielégiteni képes
udildhelyeknek. Ugyanigy a tematikus, egy-egy meghatarozott kinalati egység iranti
érdeklddés is erdsodik. A sajat hobby, az individudlis érdeklddés kielégitése meghatarozo
keresleti iranny4 valik.

A kinalatokban eldnyt jelent a jovoben is a mindségi jegyek megerdsodése. Az egyéni €s
kiilonleges, mindazonaltal magas mindségi igényeknek megfelelni tudd vendégfogaddknak
javul a pozicidjuk. A tomeges és kozépszintii szolgaltatasok idészaka lejart.®

A térségre vonatkozd pozicionalasi és versenyképességi stratégia elkészitése a kozeljovo
kiemelt feladata.

Magyarorszag turisztikai teriileteken tapasztalhatoé fejlodési képességét a nehéz gazdasagi
helyzet és a 2011-es euro valsag stlyosan visszavetette. A desztinacio szintli termékfejlesztést
mai napig jelentdsen korlatozza az egységes, orszagos szintli stratégiai tervezés hianya. A
nemzeti turisztikai fejlesztési koncepcié megalkotasa megfelelé alapot teremtene a hosszu
tavon eredményes ¢s fenntarthatd fejlédésnek, melynek generatorat a megyei szinten torténd
tervezés €s megvalositas, tovabba a TDM szemléletii egyiittmiikodés és desztinacio-fejlesztés
jelentenék.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid 2014-2024 késziild tervezési dokumentum, mely az
alabbi specifikus célok mentén kivanja meghatarozni a magyarorszagi turisztikai fejlesztések
iranyat, a rendelkezésre allo forrasok elosztasat:

1) Er6t ado Magyarorszag — innovativ, kreativ és mindségi termék- és kinalatfejlesztés;

2) A turisztikai versenyképességet javitd kornyezet kialakitdsa, munkahelymegérzés és
munkahelyteremtés;

3) A turizmus intézményrendszerének fejlesztése;

4) Nemzetkozi és keleti nyitas, kiilpiaci marketing €s értékesités 0sztonzés;

5) Horizontalis célkitiizések.

Fentiek alapjan Cselekvési terv tovabbi fejezeteiben Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai
adottsagai, fejlesztési potencialjai ¢és relevans fejlesztési tevékenységei keriilnek
meghatarozasra, melynek megfeleloen képessé valik a nemzeti turizmus fejlesztésbe torténd
integralddasra megvalositasara.

2.3 Jogi szabalyozas a turizmusban

A turizmus Magyarorszagon stratégiai fontossagli agazat, a gazdasag egyik motorja.
Versenyképes, fenntarthatd novekedésének biztositasa, pozicidinak javitdsa minden gazdasagi
szerepld kozos érdeke. E cél biztositasara jott 1étre 2016-ban a Magyar Turisztikai Ugynokség,
a turisztikai 4gazat kormanyzati szervezete.

8 Pécsi Tudomany Egyetem, 2011)
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051_turisztikai_termektervezes es_fejlesztes/ch03s04.html)
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A turizmusban 2016 év elején meghirdetett paradigmavaltas, mely ,,A turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl sz616” 2016. évi CLVI. térvénnyel az allami iranyitas teljes
rendszerét 0j alapokra helyezte, Gj — desztinacidos — alapokon nyugvd szemléletet hozott a
szektorba. Ezt kovetéen a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia megalkotasaval és 2017. év
végi, a Magyar Kormany altal torténd elfogadasaval megteremtette az allami turizmusiranyités
célrendszerét és eszkdzrendszerét 2030-ig meghatarozé alapdokumentumot.

Ugyanakkor az Aktiv Magyarorszagért Felel6s Kormanybiztosi poszt 2018. évi 1étrehozasa
némileg 4rnyalja és megosztja az MTU kizarélagos iranyitd szerepét a turizmus, aktiv
szabadido eltoltéséhez kapcsolodo, egyes teriiletein.

A kozelmultban meghozott jogszabalyi valtozasok ellenére a hazai jogi kornyezet a mai napig
kihivasok elé allitja a turizmusban érintett szereplket, mivel Magyarorszagon tobbszintli és
széttagolt jogi szabalyozas jellemzi az dgazatot. Jelenleg az agazat szerepldinek tevékenységét
¢s a rendszer miikodési kereteit:

- torvény (pl. koltségvetési torvény; kereskedelmi torvény; helyi adokrol szolo — IFA —
torvény; helyi Onkormdnyzatokrol szold torvény; fogyasztévédelmi torvény;
teriiletfejlesztésrdl €s teriiletrendezésrdl szolo térvény)

- kormanyrendelet (pl. utazasi szolgaltatasokrol szolé rendelet; Korm. rendelet a
mezdgazdasagi termékek ¢és az élelmiszerek, valamint a szeszes italok foldrajzi
arujelzdinek oltalmara irdnyuld eljarasrol és a termékek ellendrzésérdl; széllashely-
szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd Korm.rendelet)

- kormanyhatarozat (pl. Korm.hatarozat az egyes kiemelt turisztikai fejlesztési
térségekrdl;  turizmusdiplomaciai  feladatok  finanszirozdsdhoz  kapcsol6do
Korm.hatarozat),

- miniszteri rendelet (pl. lovas szolgaltatdo tevékenységrol szold rendelet, Turisztikai
Céleldiranyzat feladatterve, légiforgalmi tajékoztatas rendjérdl sz616 rendelet)

Szabalyozza.

2.3.1 Turisztikai relevanciaval biroé telepiilések rendeleteinek attekintése

A rendszervaltast kovetden, az dnkormanyzati rendszer kialakitasaval a 1990. évi C. térvény
teremtette meg a feltételeket az onkorméanyzatok szdmara a helyi addztatési jog gyakorlésara.
A torvényben meghatarozott adonemeket, illetékességi tertiletiikon, az onkormanyzat képviseld
testiilete altal alkotott rendelet utjan vezetik be. A helyi add bevezetésének célja az
onkormanyzat 6nallosdganak biztositasa és a helyi adoztatasi jog gyakorlasa. Az 01j rendszer az
onkormanyzatokat nagyobb Onallosagra és tobb feladatellatasra készteti, ugyanakkor
megteremti annak feltételét is, hogy a helyi adoztatasi rendszeren keresztiil noveljék a
tarsadalmi és gazdasagi jolétet.

Az egyes telepiiléseken befolyd idegenforgalmi ado és az ezt kiegészitd allami tdmogatas
felhasznalasarol ugyanis a helyi dnkormanyzatok dontenek, €s a helyi telepiilésfejlesztési
céloknak megfelelden a helyi turisztikai tevékenység tamogatasat szolgaljak.

(Helyi rendelet utjan ugyanakkor egyéb, a turizmussal dsszefiiggd, illetve arra hatassal 1évo
tevékenységek is szabalyozhatok. Ilyen példaul a telepiiléskép szabalyozasa, zaj rendelet,
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varosmarketing ¢és turisztikai stratégidk elfogadéasa, helyi rendelet védett természeti értékké
nyilvanitasrol, helyi és megyei értéktar bizottsagok létrehozasarol és miikddtetésérdl szold
rendelet.)

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény a 13. § (1) 13.
pontjaban rogziti a helyi addval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok
cllatasi kotelezettségét a telepiilési Onkormanyzatokra vonatkozéan. A helyi turizmust
tamogatd tevékenységnek mindsiil minden olyan turisztikai tevékenység, amely az
onkormanyzat turisztikai célu kiadasai keretében valosul meg. A hatalyos jogi szabalyozas
alapjan turisztikai célu kiadasnak mindsiil:

e turisztikai fejlesztések végzése dsszhangban a stratégiaval

e turisztikai fejlesztéseket és marketing tevékenységet megalapozo kutatasok

e atelepiilés népszerisitésével kapcsolatos marketing kiadasok

e rendezvényekkel kapcsolatos koltségek

e turisztikai tevékenységet folytatd intézmények fenntartdsdhoz kapcsolddo kiadasok
e infrastrukturalis kiadasok

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 78 telepiilés talalhatd, melybdl 22 varos 56 kozség. A
telepiilések eltérd turisztikai adottsdgokkal rendelkeznek, ezért annak megallapitasara, hogy
mely telepiilések rendelkeznek turisztikai relevanciaval, az alabbi kritériumrendszert tartjuk
szakmailag megalapozottnak.

Turisztikai relevancidval biro telepiilésnek azt tekintjiik jelen program sordn, amely telepiilés:

- Kkereskedelmi szallashelyeinek vendégéjszaka szama az elmult 5 év soran elérte vagy
meghaladta az 5.000 db/év mutatészamot (KSH adatbazis alapjan)
¢s/vagy

- rendelkezik legalabb egy darab regionalis vagy orszagos hatokoriinek tekinthetd
attrakcioval, programmal.

A szempontrendszer alapjan az aldbbi telepiilések tekinthetOk ,turisztikai relevanciaval bird
telepiilés”-nek Jasz-Nagykun-Szolnok megyében:

3. tablazat: Turisztikai relevanciaval biro telepiilések besorolasa Jasz-Nagykun-Szolnok

megyében
Telepiilés Kereskedelmi Rendelkezik Megjegyzés
szallashelyek legalabb egy

vendégéjszaka  regionalis/orszagos
szama eléri az attrakcidval,
5.000 db/év-et programmal
(2013-2018)

1. Abadszalok V4 J* *Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség része;
Tisza-to;
szabadstrand;

vizisportok; Tisza-td
Tortdja, ,,Egy csepp
Tisza-t6” termékek
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Telepiilés

2. Berekfirdo

3. Cserkeszolo

4, Jaszapati
5. Jaszberény

6. Jaszszentandras
7. Karcag

8. Kétpo

9. Kisujszallas

10.Kunhegyes

11. Kunmadaras

Kereskedelmi
szallashelyek
vendégéjszaka
szama eléri az
5.000 db/év-et
(2013-2018)

v

nem ismert*

Rendelkezik
legalabb egy
regionalis/orszagos
attrakcioval,
programmal

\/*

\/*

\/*
\/*

\/*
\/*

\/*

\/**

\/*

\/*

Megjegyzés

*Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség része,
gyogy- és strandfiirdo;

Nagykunsdg  aranya
gyogyviz

*gyogy- es
strandfiirdo
*strandfirdo

*allat- és novénykert,
Jasz Mizeum, Csango
Fesztival, jész
hagyomanyok, Lehel
kiirt

*fiird6

* Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség része;
lombkorona
tanosvény,  Gyorffy
Istvan Nagykun
Muzeum, Ferdinand,
Karcagi Birkaf6z6
Fesztival, kun lovas
hagyomanyok,
biogazdalkodas és
biotermékek
*Almasy-kastély,
lovastura, Alfoldi
Betyarétel F6z06
Fesztival

*a  telepiilés nem
rendelkezik min. 3
kereskedelmi
szallashellyel,  ezért
nem érhetd el adat
**Kumdania Hotel ¢&s
Fiird6 komplexum
*Kunkapitany haz,

falusi turizmus,
strandfiird6

* Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség

része; Hungarian Drag
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Telepiilés

12. Martfii
13.Mezotar

14 Nagykori

15.Rakoczifalva

16.Szolnok

17.Tiszaderzs

18.Tiszafoldvar

19.Tiszafiired

20.Tiszaigar

21.Tiszajeno

22.Tiszakiirt

Kereskedelmi
szallashelyek
vendégéjszaka
szama eléri az
5.000 db/év-et
(2013-2018)

Rendelkezik
legalabb egy
regionalis/orszagos
attrakcioval,
programmal

\/*

\/*

\/*

\/*

\/*

\/*

\/*

\/*

\/*

\/*

Megjegyzés

Aréna motoros
rendezvényei
*Martfii Termal Spa
*East Fest, Tuari
Fazekas Muzeum

*cseresznye, Nagy
Bef6zés, helyi
termeldi vasarok
*Macimizeum és
Madarpark

*RepTéar, Damjanich
Janos Miuzeum,

szolnoki habos isler,
Sorarium, Tiszaligeti
fiirdo (2022-t61),
Szolnoki Var (2020-
tol), gyogyviz,
Szolnoki Gulyas
Fesztival, Szolnoki
Tiszavirag Fesztival
*Tisza-tavi  kiemelt
turisztikai  fejlesztési
térség része
*Tiszazugi  Foldrajzi
Muzeum, fiirdo

* Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség része,
Tisza-to; Tiszafuredi
Halasnapok,
Természet Operahaza,
Tisza-tavi Kerékparos
Centrum,
szabadstrand, vizitra
kozpontok és
tanosvény halozat,
Mancsos  Pancsolo,
tiszai halételek
*Tisza-tavi  kiemelt
fejlesztési térség része,
arborétum

*Mira keserti-
gyogyviz

*arborétum
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Telepiilés Kereskedelmi Rendelkezik Megjegyzés
szallashelyek legalabb egy
vendégéjszaka  regionalis/orszagos
szama eléri az attrakcioval,
5.000 db/év-et programmal
(2013-2018)
23.Tiszaors - J* *Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség része,
fiirdé
24 . Tiszasiily - J* *kolopi gyogyiszap
25.Tiszaszentimre - J* *Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség része
26.Tiszaszolos - J* *Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség része
27.Tomajmonostora - J* *Tisza-tavi  kiemelt
fejlesztési térség része
28.Torokszentmiklos V4 -
29.Tarkeve v J* *termal és strandfiirdo,

Kevi Juhaszfesztival,

kevi birkaporkolt,

A fenti tablazat alapjan Jasz-Nagykun-Szolnok megye 29 telepiilése sorolhat6 a meghatarozott
szempontok alapjan a ,.turisztikai relevanciaval bir6 telepiilések” koz¢é, ez az sszes telepiilés
37,1%-4t jelenti.

Ha kovetkeztetéseket kivanunk levonni, akkor sziikséges azt is vizsgalni, hogy Jasz-Nagykun-
Szolnok megye hany telepiilésének képviseld-testiilete hozott rendeletet idegenforgalmi ado
kivetésérol.

A nyilvanosan elérhet6 adatok alapjan 2018.december 31-ig az alabbi 25 telepiilésen van
hatalyban olyan dnkormanyzati rendelet, amely idegenforgalmi ado megfizetését irja el6 Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében:

4. tablazat: Kimutatas az idegenforgalmi adot szedd telepiilésekrdl Jasz-Nagykun-Szolnok

megyében
Vonatkozé Megjegyzés
Telepiilés IFA m?rtéke rendelet Tu ris:ztikai
Ft/éj/fo meghozatalanak relevanciaval biro

éve telepiilés, I/N
1. Abadszalok 450 2015 I
2. Berekfiirdé 450 2016 I
3. Csépa 300 2015 N
4. Cserkeszolé 500 2018 |
5. Jaszapati 250 2018 I
6. Jaszberény 300 2011 |
7. Jaszboldoghaza 250 2015 N
8. Jaszszentandras 350 2016 |
9. Karcag 440 2015 I
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10. Kétpo 400 2012

|
11. Kisuajszallas 400 2011 I
12. Kunhegyes 200 2007 I
13. Kunszentmarton 100 2016 N
14. Martfi 500 2015 |
15. Mezotur 200 |

I adat nem all

16. Nagykori 200 rendelkezésre |
17. Szolnok 350 2003 |
18. Tiszaderzs 100 2015 I
19. Tiszafoldvar 390 2012 |
20. Tiszafiired 450 2017 |
21. Tiszaors 150 2015 |
22. Tiszaroff 300 2010 |
23. Tiszaszo6los 300 2015 |
24. Torokszentmiklos 200 2016 |
25. Turkeve 400 2002 |
JNSZ megyei atlag: 317,20

2.3.2 Az idegenforgalmi ado bevételek szerepe Jasz-Nagykun-Szolnok megye
turizmusaban

A helyi adokrol sz6lo, tobbszor modositott 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.) ad
felhatalmazast a telepiilési Onkormanyzatoknak arra, hogy illetékességi teriiletiikon, sajat
rendeletiikkel helyi adokat vezessenek be. A helyi ado egy olyan eszkoz, amelyet az
onkorményzatok sajat bevételei kozé sorolhatunk, hiszen dontési jogkorrel rendelkeznek a helyi
ado mértékének meghatarozasa tekintetében. Fiskalis jellegébdl fakadoan a helyi adok — a helyi
haszonelvii addztatds is — azon alapszik, hogy aki dnkorményzati szolgéltatast vesz igénybe,
attol joggal elvarhato, hogy hozza is jaruljon a kozterhekhez.

A hatélyos jogszabalyok alapjan a helyi adoknak az aldbbi tipusait és fajtait kiilonboztetjiik
meg:

- L. Vagyoni tipust adok:
o Epitményad6
o Telekado
- Il. Kommunalis jellegli adok:
o Maganszemélyek kommunalis addja
o Vallalkozok kommunalis addja
o Idegenforgalmi ad6
- 1IL. Helyi ipartizési ad6

Az udiil6épiilet utan fizetendd idegenforgalmi adokotelezettség 2011. januar 1-t6l megsziint,
mig a tartdzkodas utdn fizetendd idegenforgalmi ado tovéabbra is hatéalyos.

Idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség azt a maganszemélyt terheli, aki nem allando
lakosként az Onkormdnyzat illetékességi teriiletén legalabb egy vendegéjszakat eltolt. A
tevékenység sajatossagaihoz igazod6 szabalyok miikodnek az idegenforgalmi ado
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érvényesitésére, mivel a tartozkodasi id6 (vendégéjszaka) utdni idegenforgalmi adot az
ugynevezett adobeszedésre kotelezett (pl. az lizemeltetd, az iidiilot fenntartd szerv, a helyiség
tulajdonosa, a rendelkezni jogosult) szedi be. A helyi idegenforgalmi add Osszegérél és
atvételérdl a vendégnek bizonylatot allit ki. A beszedésre kotelezett a megallapitott adot akkor
is tartozik megfizetni, ha azt elmulasztotta beszedni. A beszedett ado - a bevallassal egyidejlileg
- a beszedést kovetd honap 15. napjan esedékes. Az adofizetési kotelezettség alol mentességet
¢lveznek példaul a 18 év alattiak; a fekvobeteg-szakellatdsban vagy szocialis intézményben
ellatott személyek; az tidiilétulajdonos hozzatartozoi; a kozép- és felséfoku oktatasi intézmény
tanuloi vagy hallgatoi jogviszonya alatt allok akkor, ha szakképzés keretein beliil tartozkodnak
az Onkormanyzat illetékességi teriiletén, és toltenek ott legalabb egy vendégéjszakat.
Onkormanyzati rendelet ezen feliil egyéb mentességi jogosultsagokrdl is rendelkezhet.
Az idegenforgalmi ad6 mértékérdl az dnkormanyzatok dontenek. Mértéke nem haladhatja meg
a szallasért kért ellenérték 4%-at, amely 2018-ban maximum 506 Ft. Egységes mértékrol
azonban nem beszélhetiink, hiszen mint ahogy a 4. tablazat is mutatja, telepiilésenként eltérd
Osszeg allapithatdo meg.

A koltségvetésrdl szolo torvények biztositottdk a helyi onkorméanyzatok szdmara, hogy a
beszedett idegenforgalmi adé minden forintja utdn tovabbi kiegészitd tdmogatast kapjanak a
kozponti koltségvetésbol. Ez 2017. elbtt 1,55 forint volt. 2017-161 1,0 Ft az IFA utdan jaro dllami
kiegészito tamogatas. Ugyanebben az évben az in. nagy adderd-képességli onkormanyzatoknal
megjelent a szolidaritasi hozzajarulas, amelyet a magas — 32.000 Ft feletti - egy lakosra jutd
adoerdképességgel rendelkezd telepiilések egy része teljesit a kozponti koltségvetés felé.
Amennyiben fennall a szolidaritasi hozzajarulasi fizetési kotelezettség, igy azt az IFA utan jaro
kompenzacidbdl irja jova az allam, csokkentve az onkormanyzatok sajat bevételét.

Az idegenforgalmi ado napjainkban is fontos bevételi tényezé az dnkormanyzati turisztikai
feladatellatasban, ugyanakkor telepiilésenként eltérd jelentdséggel bir.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumban kitliz6tt nagyszabasu célok
megvaldsitdsdhoz a turizmusban ¢érintett valamennyi szereplonek — beleértve az
onkormanyzatokat — minden pénziigyi forrasra sziiksége van. Ebben van szerepe az
idegenforgalmi adonak, hiszen az IFA és a kiegészité allami tamogatas legfontosabb célja a
turizmus fejlesztése. Ezért fontos, hogy ,,az onkormanyzatok felismerjék a turizmusba
visszaforgatott forrasok — mas agazatoknal nagyobb multiplikdtorral biro -
gazdasagosztonzd, munkahelyteremté hatasat és az igy befolyo oOsszeget akkor is
turisztikai célokra hasznaljak, ha az adobevétel felhasznalasarol nem kell szamot adniuk,
csak a beszedett ado osszegérol kell évente tajékoztatassal élni.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye vonatkozasaban az idegenforgalmi adéval kapcsolatban az
alabbi megallapitasok tehetdk:

- Az idegenforgalmi addé mértéke Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 100-500 Ft/f6/¢éj
kozott mozog.

- Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az IFA atlagos osszege: 317,2 Ft.

- amegye telepiiléseinek 32,0%-a szed IFA-t. ( 78-bol 25)

- Cserkeszol6 és Martfii orszagos szinten is a kiszabhat6 legmagasabb IFA 6sszeget
(500 Ft) szedi. Ha megnézziik a két telepiilés kereskedelmi és magan szallashelyein
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eltoltott vendégéjszaka szdmra vonatkozé statisztikat (KSH, Tajékoztatasi adatbazis,
2018), akkor a kovetkezd nagysagrendi bevétel keletkezhetett idegenfogalmi
adobevétel cimén 2018. évben:
o Cserkeszolo: 152.260 (ker. szallashely vendégéjszaka) + 51.666 (lizleti célu
szallashely vendégéjszaka)= 203.916 x 500= 101 958 000 Ft
o Martfii: 28.485 (Kker. szallashely vendégéjszaka, iizleti céli adat nem
regisztralt) x 500 Ft= 14 242 500 Ft
- lgaznak tekinthetd6 a megyére vonatkozdéan az az éaltalanos megallapitas, hogy a
turisztikailag frekventalt teriileteken fizetendd IFA jelentdsen meghaladja a kevésbé
népszerd, kevésbé latogatott telepililéseken meghatarozott 6sszeget.

Fentiekbdl lathato, hogy egy jelentds turisztikai adottsaggal és vendégforgalommal rendelkezd
kis méretli telepiilés koltségvetésében jelents bevételt jelenthet az IFA, mely sokrétii
turisztikai tevékenység ellatdsat — kiadvanyok készitése, honlap és kozosségi feliiletek
mikddtetése, TOURINFORM iroda mikddtetése, turisztikai szereplok képzése, helyi
turisztikai egytittmiikodések Osztonzése, turisztikai vonzerdvel bird programok szervezése —
tdmogathatja, ¢és a foglalkoztatasra is kedvezd hatast gyakorol.

Végezetiil érdemes Osszevetni, hogy a turisztikai relevanciaval bird telepiilések koziil melyek
azok, ahol nincs IFA bevétel, majd megvizsgalni, hogy az Onkormanyzatnak mely
telepiiléseken érdemes fontolora venni IFA kivetését.

Turisztikai relevanciaval bir6 telepiilés kategoriaba sorolt, de IFA rendelettel nem rendelkezd
telepiilések a megyében: Kunmadaras, Rakodczifalva, Tiszaigar, Tiszajend, Tiszaklirt,
Tiszasiily, Tiszaszentimre, Tomajmonostora.

A felsoroltak koziil a kunmadarasi Hungarian Drag Arénaban szervezett tobb napos, tobb ezer
motorsport rajongot megmozgatd rendezvények €s az ide érkezé vendégek szallashely igénye
alatamaszthatja az IFA bevezetésének létjogosultagat Kunmadaras telepiilésen.

A Tisza-tavi kiemelt turisztikai térséghez tartozo telepiilések — Tiszaigar, Tiszaszentimre,
Tomajmonostora - a térségbe érkezd megnovekvd latogatdoszam és korlatozott szallashely
kapacitasra alapozva vehetik fontolora az IFA bevezetését.

2.3.3 Mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok turisztikai célu tamogatasa a 2014-
2020-as unios fejlesztési ciklusban

A 2014-2020-as europai unids fejlesztési ciklusban a turisztikai piac szerepléi szamara mind
hazai forrds mind europai unids forras rendelkezésre all fejlesztéseik tamogatasara. Ha egy
kicsit tavolabbra tekintiink, €és a hazai turizmusfejlesztés nagykonyvének szamitd Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumot nézziik, akkor az abban foglaltak szerint az
agazat tamogatasara az elkdvetkezd tiz esztendében

- 574,6 milliard forint hazai koltségvetési forras és
- 262,18 milliard forint unios fejlesztési forras keriil a rendszerbe.

Nézziik meg, hogy turisztikai szektorban miikodé mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok szamara
2014-2020 kozott milyen tamogatasi lehetdségek allnak rendelkezésre.

e Gazdasagfejlesztési €s Innovacids Operativ Program (GINOP)
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A Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program a magyar gazdasdg fenntarthato
novekedését, a magas hozzdadott értékii termelés s a foglalkoztatds bovitését tiizte ki £6 célként
ugy, hogy a hazai foglalkoztatasi rata elérje a 75%-0t. A GINOP keretein beliil kzvetve vagy
kozvetleniil is lehet/lehetett palyazatot benyujtani turisztikai céli beruhazasokra a kevésbé
fejlett régiok tertiletén, azaz Pest megye és Budapest kivételével :

1.prioritastengely: kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének javitasa
3.prioritastengely: Infokommunikacios fejlesztések (vallalati folyamatmenedzsment,
vallalati mobilalkalmazas fejlesztése, szemléletformalas, felhdalapu szolgaltatasok
fejlesztése)
4.prioritastengely: Energetikai fejlesztések (épiiletenergetikai fejlesztések, megajuld
energiaforras hasznositasa)
5. prioritastengely: Foglalkoztatas ( allaskeres6k tamogatisa — itt nem palydzhatnak
kkv-k, de haszonélvez6i a megvalositasnak; gyakornoki program; rugalmas
foglalkoztatas elterjesztése)
6. prioritastengely: Versenyképes munkaeré ( munkavallalok idegen nyelvi
készségének fejlesztése)
7. prioritastengely: Turizmus ( kkv-k nem palyazhatnak!)

o Nemzeti Kastély és Varprogram
Aktiv turisztikai hal6zatok infrastruktirajanak fejlesztése
Gyogyhelyek komplex turisztikai fejlesztése
Egyhazi kulturalis 6rokség turisztikai fejlesztése
Nemzeti parkok komplex turisztikai fejlesztése
Vilagorokségi helyszinek fejlesztése
Turisztikai attrakciok mindsitési feltételrendszerének kidolgozasa
o Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatasfejlesztése

0O O O O O O

8. prioritastengely: Pénziigyi eszkozok ( kkv-k versenyképesség novelése- hitel)

a Versenyképes K6zép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)

Ld. GINOP prioritasok Pest megye és Budapest teriileti illetékességgel.

Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

A TOP 1344,9 milliard forintos hazai keretébdl Osszesen 119,1 milliard forint
turizmusfejlesztési célu beruhazasok megvalositasat szolgalja. A TOP kiildetése, hogy
valamennyi megye, térség €s telepiilés vonatkozasaban megtalalja €s erdsitse azokat a
fejlodési elemeket, amelyek segitségével lehetdségeik, er6forrasaik
kibontakoztathatova és aktivizalhatova valhatnak. A célok megvalositasahoz a TOP
elsosorban az onkormanyzatok fejlesztései szamara biztosit forrasokat, kozvetlen
kedvezményezettjei nem lehetnek kkv-k, mégis szot kell ejteni rola a turisztikai forrasok
tekintetében, mert a megvalosuld projektek esetében kiemelten fontos a helyi
vallalkozasok ¢€s a turizmusban érintett szereplok kozotti egytittmiikodések fejlesztése,
a szolgaltatoi €s infrastrukturalis hianyossagok csokkentése, a vendégek szamara teljes
korli élmény biztositasa, valamint a szezonalis ingadozéas mérséklése.

A Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében a tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl fenntarthatd turizmusfejlesztési
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projektekre 4,803 Mrd forint all rendelkezésre, amely a teljes megyei TOP keret 9%-a.
A TOP-os forrasok részletesebb elemzése az 5.3. pontban olvashato.
e Vidékfejlesztési Program

A Vidékfejlesztési Program elsddlegesen a mikro-, Kis- és kdzépvallalkozasok tamogatasaval a
munkaerd-igényes agazatok beruhdzasaira — mint pl. a kertészet, az allattenyésztés, az
¢lelmiszeripar — helyezi a hangstlyt, valamint a kdrnyezeti valtozasokhoz val6 alkalmazkodast
segiti. A program egyik f6 célja, a Kozos Agrarpolitikaval 6sszhangban, életképes €élelmiszer
eloallitas, fenntarthatd gazdalkodds a kornyezeti eréforrasokkal, és a vidéki teriiletek
kiegyensulyozott fejlddésének biztositdsa. A Vidékfejlesztési Program kozvetlen vagy
kozvetett kedvezményezettjei lehetnek mezdgazdasagi termeldk, erdégazdalkodok,
¢lelmiszerfeldolgozok.

A VP keretében a turizmushoz kozvetve vagy kozvetetten kapcsolodo alabbi tevékenységek
tdmogatasara lehet palyazni: pl. tajékoztatasi szolgaltatas, szakmai tanulmanytt, gyakornoki
program, boraszati fejlesztés, kertészeti agazat fejlesztése, mezOgazdasagi termékek
feldolgozasanak fejlesztése, 6kologiai gazdalkodas timogatasa, termeldi csoportok 1étrehozasa,
kis gazdasagi szereplok egyiittmiikodése, fiatal gazdak tamogatisa, nem mezdgazdasagi
tevékenység — falusi turizmus, agroturizmus — beinditasanak és fejlesztésének tamogatasa.

A LEADER program keretében a Helyi Fejlesztési Stratégidkhoz (HFS) illeszkedd projektek
tamogatasa kapcsan lehet6ség van turisztikai vonatkozast programok megvalositasara mikro-
Kis- és kozépvallalkozasok szamara is.

o Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program minden iddk legnagyobb hazai turisztikai
fejlesztéseket Osszefogd kormanyzati erny6programja, amelynek célja, hogy 2030-ig
Magyarorszagot Kozép-Eurdpa turisztika kozpontjava tegye. Ezt olyan desztinacids
szemléletll, innovativ és komplex turisztikai fejlesztési projektek tdimogatasaval éri el, amelyek
gazdasagilag fenntarthatok, és az egyes termékek Osszekapcsolodasan keresztiil erdsitik a
térségi kinalatot, oldjék a turizmus szezonalis egyenldtlenségeit. A Kisfaludy Program az uni6s
tamogatasok mellett jelentds hazai koltségvetési forrdsokra is épit, igy a hagyomanyos
beavatkozasi pontokon - kiemelt attrakciofejlesztés - tal olyan teriileteken is alkalmazhat6 (pl.
szallashelyfejlesztés), amelyekre a 2014-2020-as tervezési iddszak palyazati konstrukcioi
keretében unios fejlesztési forrds nem biztosithato.

Jelentdségét mutatja, hogy egyik meghatarozoé alappillére a kormany altal elfogadott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-nak, amelynek kiemelt célja a mindségi élménykinalat
létrehozasa a hazankba érkezo kiilfoldi és belfoldi turistak szamara.

rrrrrr

meghataroz6é elemének szadmitd szallashelyek fejlesztése 1s. A Kisfaludy Program
z4szl6shajdjaként hazai forrasbodl utjara inditott Kisfaludy Széllashelyfejlesztési Konstrukcio
2030-ig tarto futamideje alatt mintegy 300 milliard forintos fejlesztéssel lehetévé teszi a
szallashelyek mindségi megujulasat, szintlépését.

30



Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2017-ben nyilt meg a Kisfaludy Szallashelyfejlesztési
Konstrukcid keretében panzid tizemeltetdk, tulajdonosok szamara szallashelyfejlesztési forras
megpalyazasara.

2.4 A helyi termékek tarsadalomra és kulturara gyakorolt hatasai

2.4.1 A helyi termék fogalma

A helyi termék meghatarozasa nincs merev szabalyok és fogalmi definiciok kozé szoritva® Fé
jellemzodje, hogy a termelés, feldolgozas ¢és az értékesités, valamint a fogyaszté a lehetd
legk6zelebb vannak egymashoz, rovid az ellatasi lanc. A tavolsdgok azonban értelemszertien a
terméktol, a régiotol és a koriilményektdl fliggden valtozhatnak.

A helyi termékek dominans csoportjat alkotjak az élelmiszerek (feldolgozas nélkiili és
feldolgozott élelmiszerek). Az élelmiszer bizalmi termék. A fogyaszt6 bizalma vagy
bizalmatlansdga befolydssal van egy-egy termék pdlydajara, sikerére vagy kudarcira. A
termelés, ¢élelmiszer eldallitas modja és technoldgidja, az alapanyagok szdrmazéasa, mindségi
jellemzdi, vagy a termeld-, elddllité személye is alakitja a helyi termékek iranti bizalmat. A
bizalom alapulhat tapasztalaton, vagy sok egyéb informécion. A bizalmat élvezd, mindségi
helyi termék eléallitasahoz legfontosabb a — sok esetben hagyomanyokbdl taplalkozo — termel6i
tudas és tapasztalat.

Rendkiviil fontos a helyi termékek iranti bizalom megszilarditdsaban a termeldk tudasanak
fejlesztése, még akkor is, ott is, ahol nincs jogszabalyban eldirt képesitési, vagy tovabbképzési
kovetelmény.

A helyi termék jogszabalyi definicidja, a 123/2009 FVM rendelettel mddositott és kiegészitett
141/2008. (X. 30.) FVM (1) m) pontja meghatdrozasa szerint ,, helyben eldallitott, helyben
honos vagy helyben megtermelt alapanyagbdol hagyomdnyos, illetve az adott térségre jellemzé
technologiaval, eljardssal késziilt nem nagyiizemi termék, vagy gyaripari technologiaval,
eljarassal késziilt, mikro- vagy kisvallalkozas altal eléallitott, feldolgozott termék”™

A helyi termék meghatarozasat kiegészitik, ill. arnyaljak a kovetkezd szakirodalmi idézetek:
.»...-helyben megtermelt vagy Osszegylijtott alapanyagokbdl, helyben kialakult eljarasok
(receptek) alkalmazasaval, tobbnyire kislizemi keretek kozott —eldallitott, esetleg
csomagolasukban is helyi anyagokat, helyi kulturalis elemeket felhasznald, ily médon a hely
sajatossagait megjelenitd termékeket. Masrészrol a helyi munkaerdvel a helyi — kb. 50 km
sugarti koron beliili — lakossagi igényeket kielégité termékek sorolhatok ebbe a kérbe.”20

crer

hozzaadott értéket (munkaerd, alapanyag) tartalmaz.!!

9 Helyi termék kézikonyv. Szerk.: Szomi Edina. Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2016.

10 A helyi termék szerepe és jelentosége a vidékfejlesztésben, markaépités. Nagy Katalin turisztikai szakérto,
mesteroktato, Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet

11 Mi a helyi termék. http://www.orszagoshelyitermek.hu/helyi_termek
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Huflesz Mihaly meghatarozasaban a helyi termékek olyan termékek, amelyek altalaban kisebb
mennyiségben késziilnek, egyedi adott térségre jellemz6 karakteriik van.'?

A helyi termékek masik jelentds csoportjat alkotjadk a kézmiives termékek. A kézmiives szo6
klasszikus jelentése: 6nallo termeldtevékenységet alapjaban véve gépek igénybevétele nélkiil
folytatod iparos. Tudjuk ugyanakkor, hogy korunkban a ,,kézmiives szakkor”, a ,,kézmiives bolt”
kifejezések altalaban hobbitevékenységet takarnak, tehat fontos tisztazni, hogy gytjtésiink
kifejezetten csak azoknak a szakmaknak a gytijtését vallalta fel, amely hagyomanyos alapokon
nyugszik és miiveléséhez szaktudas megszerzése sziikséges. (Igy a még oly népszerti dekupézs,
vagy az livegfestés és még néhany szakkori tevékenység kimaradt a gytijtésiinkbol.)

A szakirodalom — kiilonosen az utdbbi évtizedeket e témaju tanulmanyai — a kézmiivesség
fogalmanak meghatarozasakor egy tagabb és egy sziikebb értelmezését latja sziikségesnek.
Téagabb értelemben az Onellaté gazdalkodashoz kotddd hazkorili munkaktol a gyériparral
bezarolag minden tevékenység a kézmiivességhez sorolando.

A szlikebb értelmezés szerint csak azok a kézmiivesek, kisiparosok tartoznak ebbe a korbe, akik
valamilyen 6nallo tevékenységet liznek vagy/és szolgaltatast biztositanak.

Gazdag targyalkoto népmiivészeti, kézmiives hagyomanyunk mély, ezeréves gyokerekre nytlik
vissza. Nemzeti, kulturalis identitasunk része, nemzeti 6nkifejez0désiink eszkoze, jellegénél
fogva egyedi, rendkiviili értéket hordoz magaban. A kézmiivesség, mint gazdasagi és kulturalis
tevékenység, kozosségformalo, egészségterapiaban, rehabilitacioban alkalmazhaté modszer és
lehetdség, személyiségformald, identitdsalakito erd.™®

2.4.2 A helyi termékeknek tobb dimenzidban van szerepiik a helyi
tarsadalom és gazdasag fejlodésében

A helyi élelmiszer rendszerek, helyi termékek tamogatjak a helyi és regionalis gazdasagot'?;
alapvetd  szintl  élelmiszer-Onellatast  biztositanak;  Onfoglalkoztatdsi  lehetdséget,
munkahelyeket teremtenek; autentikus, hagyomanyos, eredeti, fenntarthatd, szezonalis, vagy
egyéb, a helyi lakossag altal nagyra értékelt tulajdonsagai révén kindlatuk erdsiti a tarsadalmi
kohéziot és a kozosségi szellemet, kdrnyezetbarat magatartasra, aktiv allampolgari részvételre
Osztonzi a helyi kozosséget; a helyi termékek értékesitése révén a fogyasztok és a termeldk
szorosabb kapcsolatban allnak egymassal, a személyes ismeretség révén bizalmi kapcsolat jon
1étre; értékesitése soran a termelési rendszerek kornyezetileg fenntarthatobbak, csokken az
¢lelmiszerek szallitasi utja, egyuttal lehetdség nyilik a szerves hulladékon, maradékanyagokon
¢s megujuld energian alapuld korfolyamatok I1étrehozdsara; hozzdjarulnak a biologiai
sokféleség fenntartdsdhoz és a kipusztuloban 1év6 gytimolces-, zoldségfeélék, valamint allatfajok
fennmaradésahoz.™®

12 Huflesz M., Termeljiink helyi terméket: lesz munka, jobb lesz a gazdasag és még értékeket is orziink!
http://munkaado. nyugat.hu/tartalom/cikk/34403_termeljunk_helyi_termeket_lesz _munka_jobb_lesz_es is.

13 Dr. Barancsi Agnes, Debreceniné Barancsi Emese, Pusztai Zsolt, Szab6 Andrds, Takdcsné Ban Erzsébet Népi
kismesterségek hagyomdnyai és miivel6i Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (Kihaloban 1évé vidéki kézmiivesség).
Tur-Agro Bt., Mezotur, 2013.

14 Szakertdi tanulmanyok szerint a helyben elkoltétt 100 Ft a helyi gazdasag szerepldi szamara 200 Ft bevételt
jelent. A termelés soran létrej6vé hozzaadott érték helyi szinten jelenik meg, helyi szinten jarul hozzd az
egzisztenciak fejlodéséhez.

15 Helyi termék kézikonyv. Szerk.: Szomi Edina. Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2016.
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A helyi termékek fogyasztasa kevésbé szennyezi a kornyezetet, mert a kornyezetet kevésbé
terheli a szallitassal jar6 szennyezés. A vegyszertakarékos gazdalkodast az Gjonnan nemesitett
»hagyiizemi” gyimolcsfajtak kevésbé birjak, viszont a régi, hagyomanyos fajtdk sokkal
ellenallobbak a betegségekkel szemben, igy mivel a fogyasztd ezt igényli, ujra visszatérhetnek
a régi idok izei.

A helyi ¢élelmiszer segiti a fogyasztot az évszakokkal harménidban €lni. A helyi €lelmiszerek
ize jobb, a helyi zoldségek, gyiimolcsok tovabb érnek. Minden helyi termékhez tartozik egy
helyi torténet is. A hagyomanyos receptek, dshonos gyiimolcsfak, régi mesterségek miiveldi
mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a régrdl hozott 6rokséget mi is tovabbadhassuk az utokornak.
A helyi termékek értékesitése hozzajarul a diverzitashoz.

A helyi termék eldallitasa erdsiti a térségi identitast, arculatot formald, térséget azonositd
szimbolumrendszert biztosit a lokalitasnak. Tovabba hozzéjarul a helyi tudés bovitéséhez, a
lokalpatriotizmus er6sddéséhez, pozitivan hat a fogyaszt6i magatartasra.

A helyi termékek térségi szintjei G. Fekete Eva meghatarozasa alapjan’

Bels6 piac ellatasa és onellatas: Ertékesités az ott éloknek; az alapellatas biztositasa. Olcso,
egészséges, mindennapi sziikségleteket kielégité termékek. Tipikus értékesitési helyek a helyi
kisboltok, termeldi piacok.

A belsd piac és a térségbe latogatok igényeinek kielégitése: Helyben értékesités, de mar
megjelennek az egyedi, taji jellegzetes tulajdonsdgok. A termék Ilényege a termeld
ismertségébol szarmazo bizalom, egyedi, helyi anyagok, izek, formak. Jellemzoéek a kulturalis
hagyomanyok, az értékesités programként is felfoghatd. Az eldallitds helye Onmagaban
garancia, ezt tovabbi tanusitvanyok, védjegyek is ersithetik.

Kiils6 piacra eldallitott termékek: A térségre jellemzd sajatossagokkal rendelkeznek, egyedi,
exkluziv termékek. Eldallitasuk telepiilési szinttdl felfel¢ értelmezhetd. (pl. hungarikumok).
Ugyanezen szempontokat kovetve Kiss Marta szintén harom tipust hatiroz meg, a
»szukségletellatod”, a ,,markaépitd” és a kevert ‘[ipusokat.17

A kézmiivesség, benne a targyalkotd népmiivészet nemcsak kulturalis kincs, hanem a vidéki
gazdasagba szervesen illeszkedd, a falusi turizmussal, vendéglatassal, sok mas vidéki
szolgaltatassal, a mezdgazdasagi melléktermékek hasznositasaval 6sszekapcsolhato, a vidéki
foglalkoztatasban szerepet jatszo, a vidék lakossdga szamara f6 vagy kiegészitd gazdasagi
tevékenységet jelentd teriilet.

Hozzajarul a helyi munkahelyteremtéshez és ezaltal a vidék népességmegtartd képességének
erdsitéséhez; noveli a termékek értékét, és a helyi értékesitéssel a jovedelem helyben tartasdhoz
jérul hozza, ugyanakkor csokken a termékek szallitasi igénye, ezzel a kdzvetitdi (elosztasi
csatornak) koltségek is csokkenthetdk; a kornyezetkiméld termesztési/gyartasi technologidkon

16 Idézi: Dr. G. Fekete Eva: Helyi termékek elbdllitasa és értékesitése a Zala Termalvolgyében. Kutatdsi
zarotanulmany, 2009.november 30.

17 Kiss Marta: Helyi termék, mint tovabblépés? A helyitermék-eldallitas szerepe és tipusai a hdtranyos helyzetii
térségekben. Erdeélyi Tarsadalom — 14. évf. 1. szam - Vidékfejlesztés
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kiviil a kisebb szallitasi igény alacsonyabb kornyezetterhelést okoz; erdsiti a helyi/regionalis
identitast, kotodést; eldsegiti a falusi, zold, aktiv turizmus fejlddését a vidéki térségekben; friss,
egészséges termékek gyors eladasa, gyors visszacsatolds, szabalyozas termeld €s fogyaszto
kozott.

A kulturalis alapu gazdasagfejlesztés egyik eszkoze a helyi termék eldallitas és értékesités.

A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol szolo 1997.
¢vi CXL. Torvény (Kultv.) 76. § (1) szerint a telepiilési onkormanyzat kotelezo feladata a helyi
kozmiivelodési tevékenység tdmogatasa. A kozmiivelddési alapszolgaltatasok kozott nevesiti a
kulturalis alapu gazdasagfejlesztést.

Az onkorményzat mint feladatellatd az alapszolgaltatas biztositasa érdekében programokat,
tevékenységeket €s szolgaltatasokat szervez, tamogatja azok megvalositasat, hozzasegit az
informacios és kommunikacios technologiak, a digitalizacid kulturalis alapt hasznalatdhoz.

A kulturalis gazdasagfejlesztés eszkozei: a helyi szellemi, épitett és természeti orokségre €pitd
kozosségi és kreativ gazdasdgot fejleszté programok; az egyéni és kozosségi tuddst és
kreativitdst erdforrdsként értelmezd helyi gazdasagfejlesztés; a kulturdlis teriilet- és
telepiilésfejlesztés, a helyi vallalkozas- és termékfejlesztés, a kreativ iparral, a kulturalis
turizmussal; valamint az informacios és kommunikacios technologiak, a digitalizacio kulturalis
alapu hasznalataval kapcsolatos szakmai tevékenységek.

2.4.3 Jogi szabalyozas a helyi termékek el6allitasaban és kereskedelmében18

Jellemz6é gazdalkodasi modok a helyi termékek eléallitasaban: mezdgazdasagi Gstermeld,
egyéni vallalkozo, tarsas vallalkozas (bt., kft.).

Mezbgazdasagi stermeld (egyszemélyes dstermeld, kdzos dstermeldk):

- 16. életévét betoltott, nem egyéni vallalkozd maganszemély, aki a sajat gazdasagdban a
meghatarozott termékek eldallitdsara irdnyuld tevékenységet folytat, és ennek
igazolasara Ostermeldi igazolvannyal rendelkezik.

- Term6f6ldrdl szolo torvény szerint csaladi gazdalkodonak mindsiild maganszemély és
e maganszemélynek a csalddi gazdasdgban nem foglalkoztatottként kozremiikodod
csaladtagja.

- Sajat gazdasag alatt a termelést ténylegesen végzd maganszemély rendelkezési
jogosultsagat kell érteni az eszkozei (ideértve a bérelt eszkozoket is), a termelés
szervezeése €s - a vetdmag-bértermelés, a bérnevelés, a bérhizlalas és a kihelyezett allat
tartasa esetének kivételével - a termelés eredményének felhasznalésa felett.

Ostermeléi igazolvany az Gstermeldi tevékenységbdl szarmazo bevételek nyilvantartasara
alkalmas, hitelesitett, kormanyrendelet 4ltal eldirt eljarasi rendben kiadott, illetve érvényesitett
igazolvany, amely tartalmazza

- amezdgazdasagi dstermeld azonositd adatait;

18 4 2019. oktoberben hatalyos jogszabalyok alapjan.
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- az adokételezettség teljesitéséhez sziikséges egyéb, a kormanyrendeletben
meghatarozott adatokat.

A mezOgazdasagi dstermeldi tevékenység kezdetének az dstermeldi igazolvanyban feltiintetett
idépontot kell tekinteni.

Csaladi gazdalkod6

A csaladi gazdasag a legfeljebb 300 hektar nagysagu termdfold (ideértve a mezo-,
erdégazdasagi miivelés alatt allo belteriileti foldet is) tulajdonaval, illetdleg haszonbérletével,
hasznalataval rendelkezd gazdalkodo csalad valamennyi term6foldje, az ahhoz tartozé leltarban
megjelolt ingatlan és ingd vagyontargyak (épiilet, épitmény, mezdgazdasagi berendezés,
felszerelés, gép, allatdllomany, készlet stb.) hasznositasaval, legaldbb egy csalddtag teljes
foglalkoztatasan és a tobbi csaladtag kozremiikodésén alapuld gazdalkodasi forma.

Csaladi gazdalkodé a Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatalnak a csaladi gazdasag kozpontja
szerinti illetékes teriileti szervénél nyilvantartasba bejegyzett azon személy, aki

a csaladi gazdasag vezetdjeként annak tevékenységi korében jogokat szerezhet és

kotelezettségeket vallalhat,

- ¢lethivatas szerlien mezdgazdasagi, illetve mezogazdasagi €s kiegészitd tevékenységet
folytat,

- mez6gazdasagi vagy erdészeti szakiranyi képzettséggel rendelkezik, vagy ennek
hianyaban igazolja, hogy legalabb 3 ¢éve folytatja a mezdgazdasagi, illetve
mezdgazdasagi €s kiegészitd tevékenységét és ebbdl arbevétele szarmazott,

- legaldbb 3 év ota a bejelentett allando lakhelye a csaladi gazdasag kozpontjaként

megjeldlt telepiilésen van.

Jarulékfizetési szabalyok, mértékek.

A mezdgazdasagi Ostermeldtol a kifizetonek akkor nem kell adoeldleget levonnia, ha a
kifizetdnek bemutatja az adoévre hitelesitett értékesitési betétlapjat, vagy a csaladi gazdasag
tagja e jogallasat igazolja a kifizetd felé. A mezOgazdasagi kistermeldnek - a valasztott ad6zasi
maodtdl fliggetleniil - mindaddig nem kell adoeldleget fizetnie, amig az ad6évben elszamolt
jogszabdly alapjan kapott tamogatdsok Osszegével csokkentett Ostermeldi tevékenységbdl
szarmazo bevétele a 4 millié forintot nem haladja meg. Az adoeldleg megallapitasakor az év
elejétdl az adott negyedév végéig kell a jovedelmet megallapitania. Az Osszevont adoalap
csokkenthetd a feltételek megléte esetén a csaladi kedvezmény és az elsd hazasok kedvezménye
Osszegével 1s. A fennmarado Osszeg utan az ad6 mérteke 15 szézalék. Ez az Gsszeg tovabb
csokkenthetd az dstermeldi adokedvezmény Gsszegével, amennyiben a jovedelmét az dstermeld
nem az atalanyadoézokra vonatkozd szabalyok szerint allapitja meg. A fizetendd ado Osszege
tovabb csokkenthetd a személyi kedvezmény dsszegével is, amely havonta az ad6év elsé napjan
érvényes minimalbér 5 szdzaléka. Az igy megallapitott dsszegbdl le kell vonni az ad6év soran
mar befizetett el6leget, és a kiilonbozetet kell az adott negyedévre, a negyedévet kdvetd honap
12-¢ig befizetni.

Az adoelbleget a maganszemélynek mindaddig nem kell megfizetnie, amig a fizetend6 0sszeg
nem haladja meg a 10 ezer forintot. Amennyiben a mezdgazdasagi ¢stermelének - fliggetleniil
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attol, hogy a jovedelmét milyen modszerrel allapitja meg - a tdmogatasok Osszegével
csokkentett dstermeldi tevékenységbdl szdrmazd éves bevétele nem haladja meg a 600 ezer
forintot, akkor nem kell jovedelmet szamolnia és ezt a bevételét nem is kell bevallania.
Amennyiben a maganszemély tételesen szdmolja el koltségeit és az el6zdekben ismertetett
szabalyok szerint arr6l nyilatkozik, hogy az ad6évben nem volt a mezdgazdasagi kistermelésbol
jovedelme (nemleges nyilatkozatot ad), akkor nem kell az Gstermel6i tevékenységére tekintettel
a jovedelmét levezetnie. A nyilatkozat a személyi jovedelemado bevallasban tehetdé meg.

2018. januar 1-jét6l modosult az Gstermelékre vonatkozo bevallasi rendszer, ugyanis — mar a
2017. adéévre vonatkozoan is — addbevallasi tervezetet készit a résziikre az addhatdsag a
kifizetok altal megadott adatok alapulvételével. Az Ostermeld vélasztdsa szerint vagy az
adobevallasi tervezet javitasaval, kiegészitésével és elfogadasaval, vagy az *SZJA —2018. évre
vonatkozoan a 18SZJA — nyomtatvany benyujtasaval tehet eleget a bevallasi kotelezettségének.
Szintén valtozik az 6stermeldkre vonatkozo bevallasi hataridé: az adoévet kovetd majus 20.

Kistermel6i szabalyok, kistermeldi élelmiszer eldallitds bejelentése, értékesitési teriilet
beallitasa

A regisztralt kistermeld kis mennyiségii, sajat maga altal megtermelt alapterméket, illetve abbol
sajat maga altal eldallitott élelmiszert értékesithet kozvetleniil a végsd fogyasztoknak, és
kiskereskedelmi vagy vendéglato létesitményeknek a kistermel6i tevékenységre vonatkozo
rendeletben (52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet) meghatarozottak szerint.

Kistermel6: az a természetes személy, aki kis mennyiségii, altala megtermelt alaptermékkel,
vagy altala betakaritott, 6sszegyijtott vadon termé alaptermékkel, vagy kis mennyiségii, altala
megtermelt alaptermékbdl eldallitott élelmiszerrel kozvetleniil a végsé fogyasztot, illetve a
région beliili vagy a gazdasag helyétdl 1égvonalban szamitva a Magyar Koztarsasag teriiletén
legfeljebb 40 km tavolsagon beliili kiskereskedelmi vagy vendéglato, illetve kozétkeztetési
létesitményt (a tovabbiakban egyiitt: vendéglato 1étesitmény) latja el.

A kistermel6 altal eldallitott élelmiszer értékesithetd a kistermeld — sajat gazdasagaban
(lakohelyén), — sajat megyében €s Budapesten, vagy a gazdasag helyétdl 1égvonalban szamitva
az orszag teriiletén legfeljebb 40 km tavolsadgra 1évé piacon, — vasaron, rendezvényen ¢és
engedélyezett ideiglenes arusitod helyen a végsd fogyasztonak, illetve — kiskereskedelmi vagy
vendéglatdo — melybe beletartozik a kozétkeztetés is — létesitménynek, - — sajat gazdasagaban
falusi vendégasztal keretében.

A kistermel6 az altala megtermelt alapterméket, altala betakaritott, sszegylijtott vadon termd
alapterméket, az abbol eldallitott élelmiszert, jogszerlien kifogott halat értékesitheti a végsd
fogyasztoknak és kiskereskedelmi vagy vendéglatd létesitményeknek mennyiségi €s teriileti
korlatozassal.

A kistermeld altal forgalmazhat6, az egyes termékekre vonatkozd kis mennyiséget a rendelet 1.
melléklet A része tartalmazza, heti, illetve éves maximalis mennyiség megadasaval.

A kistermel0 szolgaltatasokat (pl. fiistolés, aszalés, szaritas) végezhet maganszemélyek és mas
kistermelOk részére.
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A kistermel0 falusi vendégasztalt tizemeltethet, melynek keretében vidéki kornyezetben a hazi
¢lelmiszerekhez és gasztronémiai hagyomanyokhoz kapcsolodé tevékenységek bemutatasara,
¢s az elkészitett ¢lelmiszerek helyben fogyasztasara kertilhet sor.

A kistermel6i tevékenység megkezdését a kistermeldnek irasban kell bejelenteni a
gazdasaganak helye szerint illetékes jarasi allategészségligyi és ¢lelmiszer-ellenérzé hivatalnal,

nyilvantartasba vétel céljabol. A kdvetkezo adatokat kell megadni: a kistermeld neve, cime, a
gazdasag vagy ¢€lelmiszer-eldallitas helye, az értékesiteni kivant élelmiszerek megnevezése.

Ha a kistermeld gazdasdgaban nem biztosithatéak az élelmiszer eldallitas ¢és forgalmazas
feltételei, azt mas — az eldirasoknak megfeleld — helyen, igy a lakohelyén is végezheti.

Az értékesités teriileti lehetoségei

e Nem allati eredetli alapterméket (pl. nyers zoldség és gyiimdles), mézet, méhészeti
termékeket és €10 halat

o

sajat gazdasagaban, Magyarorszdgon 1év0 valamennyi piacon, vdasaron,
rendezvényen és engedélyezett ideiglenes arusito helyen a végsd fogyasztonak,

région beliili (sajat megyében és Budapesten), vagy a gazdasidg helyétol
légvonalban szamitva az orszag teriiletén legfeljebb 40 km tdvolsagra 1évo
kiskereskedelmi vagy vendéglatd 1étesitménynek értékesithet. (A vendéglatd
Iétesitmény fogalmaba a kozétkeztetés is beleértendd.)

o Allati eredetii alapterméket (pl. tej, tojas, hal) és altala el6allitott élelmiszert (pl. sajt,

gylumolcslé, szalami)

o

sajat gazdasadgaban, région beliili (sajat megyében és Budapesten) vagy a
gazdasag helyétdl 1égvonalban szamitva az orszag teriiletén legfeljebb 40 km
tavolsagra 1év0 piacon, vasaron, rendezvényen és engedélyezett ideiglenes
arusito helyen a végsd fogyasztonak, illetve kiskereskedelmi vagy vendéglato
létesitménynek értékesithet.

o Sajat gazdasadgaban nevelt és kozfogyasztas céljara engedélyezett vagohidon levagott
sertés, juh, kecske, szarvasmarha, strucc €s emu husat

o

o

sajat gazdasagaban a végso fogyasztonak,

région beliili (sajait megyében ¢és Budapesten) vagy a gazdasag helyétdl
légvonalban szamitva az orszag teriiletén legfeljebb 40 km tavolsagra 1évo
kiskereskedelmi vagy vendéglato létesitménynek értékesithet. (Vasaron, piacon
kistermeldként hust értékesiteni nem lehet.)

Az értékesités — a teriileti korlatok betartasaval — a vasarld kérésére hazhoz szallitassal is

torténhet.

Csomagolatlan kistermeldi élelmiszer arusitasa esetén

o a gazdasag helyén, piacon, vasaron, rendezvényen, engedélyezett ideiglenes arusito
helyen a kihelyezett termék elott a kistermeld nevét, cimét vagy a gazdasag helyének
cimét, valamint a termék nevét kell feltiintetni.
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o kiskereskedelmi, vagy vendéglatdé Iétesitmény részére torténd értékesitésnél a
kiskereskedelmi létesitménynek az arusitas helyén fel kell tiintetni a kistermeld nevét és
a termék nevét. A termék megnevezése eldtt fel kell tlintetni a ,kistermeldi” jelzot. A
kistermeld dokumentalt moédon koteles tajékoztatni a kereskeddt és a vendéglatot az
¢lelmiszer fogyaszthatosdgi vagy a mindség-megérzési iddtartamarol, valamint a
sziikséges tarolasi homérsékletrol.

e 1

Csomagolt Kistermel6i élelmiszer arusitasa esetén

o a gazdasag helyén, piacon, vasaron, rendezvényen, engedélyezett ideiglenes arusitod
helyen a termék csomagoldsan fel kell tiintetni: a kistermeld nevét, cimét vagy
gazdasaganak cimét, a termék nevét és a mindség-megdrzési idétartamat vagy
fogyaszthatosagi idejét, a fogyaszthatdsagi idétartammal rendelkez6 termékek esetén a
tarolasi hdmérsékletet, a termék tomegét, amennyiben nem a vasarlo jelenlétében mérik.

o

o kiskereskedelmi, vagy vendéglatdé Iétesitmény részére torténd éErtékesitésnél a
csomagolason az élelmiszerek jelolésérol szolo 19/2004. (1. 26.) FVM-ESZCSM-GKM
egylittes rendelet 4. § eldirdsai szerinti adattartalmat €s a termék megnevezése eldtt a
,Kistermeldi” jelzdt kell feltiintetni.

Allati eredetii alap-, feldolgozatlan és feldolgozott termék csak hatdsagi allatorvosi
bizonyitvany birtokaban hozhato forgalomba, melyet a kistermeld kérelmére a jarasi hivatal
hatdsagi allatorvosa allitja ki. A hatosagi allatorvosi bizonyitvany a kiallitastol szamitott egy
¢vig hatélyos, és a kistermeld kérelmére évente meghosszabbithato.

A Kkistermel6 altal eléallitott ¢élelmiszerrdl adatlapot kell késziteni, melynek tartalmaznia kell a
kistermeld nevét, cimét, az ¢élelmiszer eldallitasanak helyét, az €élelmiszer megnevezését, az
Osszetevok felsoroldsat csokkend sorrendben, a mindség-megdrzesi iddtartamot, €és a tarolasi
hémérsékletet.

A kistermeldi élelmiszer eldallitdsanak altalanos higiéniai kdvetelményeit a rendelet 4. szamu
mellékletének 1. szakasza hatdrozza meg, amely eldiras kiterjed az élelmiszer eldallitasahoz
hasznalt helyiségre, berendezésekre, eszkozokre, az €lelmiszer csomagolasara.

14

A kistermelonek nyilvantartast kell vezetnie a sajat maga altal eldallitott termékek
mennyiségérol, az eldallitas idejérdl, az értékesitett mennyiségrol, az értékesités helyérdl €s
idejérol. A nyilvantartast, vagy annak masolatat az értékesités helyén kell tartani, és 2 évig
megorizni.

Az élelmiszer eldallitasdval és forgalmazasaval csak olyan személy foglalkozhat, akinek az
egészségi allapota erre orvosilag igazoltan megfeleld.

Kistermeldi élelmiszer értékesitését a kistermeldn kiviil a vele egy haztartasban €16 személy,

"oz

valamint a kistermeld hézastarsa, bejegyzett élettarsi kapcsolatban €16 élettarsa, nagykora
gyermeke, testvére, sziildje, nagysziildje is végezheti.

A kistermeld felelds az altala forgalomba hozott élelmiszer biztonsagaért, mindségéért, a
nyomonkdvethetdség biztositasaért €s dokumentéalasaért.

Ertékesitési teriilet beallitisa
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A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény 2§. 5) a) bekezdése rogziti a helyi piac
fogalmat, eszerint helyi termel6i piac: olyan piac, ahol a kistermeld a piac fekvése szerinti
megyében, vagy a piac 40 km-es korzetében, vagy Budapesten fekvo piac esetében az orszag
teriiletén barhol milkodd gazdasdgabol szarmazé mezdgazdasagi, illetve élelmiszeripari
termékét értékesiti. A helyi termeldi piacok létrehozasanak alapvetd célja az volt, hogy
megkonnyitse a kistermeldk altal megtermelt alaptermékek, és azokbol eldallitott €lelmiszerek
eljuttatasat a fogyasztokhoz.

- Kotelezd az arusitds helyszinén tartani (eredetiben vagy masolatban) a termék
eloallitasardl és az értékesitésérdl vezetett nyilvantartast.

- Kotelezd az allati eredeti termékek értékesitéséhez az arusitds helyszinén tartani a
hatdsagi allatorvosi bizonyitvanyt, vagy annak a hatdsagi vagy jogosult allatorvos altal
hitelesitett masolatat.

- Kotelezo vagott allat értékesitése esetén az értékesités helyszinén tartani a husszallitasi
igazolast.

- Ajanlott az arusitas helyszinén tartani a jegyz6tdl, illetve a Megyei Kormanyhivatalok
EbAI keriileti hivatal altal kiallitott igazolast a nyilvantartasba vételrdl és a regisztracios
szamrol.

- Ajanlott az arusitas helyszinén tartani az orvos altal kiadott egészségiigyi nyilatkozatot
is, ugyanis az ¢élelmiszer eldallitasdval és forgalmazédsaval csak olyan személy
foglalkozhat, aki orvosi igazolassal bizonyitani tudja megfelel6 egészségi allapotat.

- Gytlyjtott gomba csak szakellendri engedéllyel értékesithetd. Az engedélyt jol lathato
modon kell elhelyezni.

3. Munkahelyteremtés a turisztikai szektorban

3.1 A turisztikai szolgaltatasok human ero6forras igényei és a fejlesztés
iranyvonalai

A turizmus szerepe a gazdasagban

A turizmus a szolgaltatd szféra részeként munkaigényes tevékenységek dsszessége. 2016-ban
a turisztikai dgazatokban betdltott allasok szdma 428 ezer volt, 3,8%-kal magasabb az el6z0
évinél. A turizmusban betoltott allasok aranya a nemzetgazdasagban foglalkoztatottak
tizedrészét tette ki, tilnyomo tobbségiik alkalmazotti statuszban volt. A kozvetett, tovagylirtizd
hatasokat is figyelembe véve a foglalkoztatottak mintegy 14%-a dolgozik a turizmusban, tehat
az agazat munkahely-teremtd, megélhetést biztositd szerepe meghatarozo jelentdségli (A rész-
¢s idényfoglalkoztatast is tekintve a csaladok egynegyedének szarmazik kozvetleniil vagy
kozvetve jovedelme a turizmusbol).

A turizmus fejlédését az évtizedben az tette lehetévé, hogy jelentds fejlesztések torténtek a
fogadoképesség (pl. szallasférdhelyek) és az infrastruktara, illetve a foglalkoztatottsag
bdvitésében. A legjelentdsebb, az dgazat versenyképességét alapvetden befolydsold atalakulas
a szallashelyek mindségi szerkezetében, a szolgaltatasok valasztékaban tortént. A kindlat
mindségének atalakulasa egybeesett a kereslet modosulasaval, és az olcso 1égi kozlekedés
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terjedésével. Ez a szinergikus kolcsonhatas fejezi ki a jelenlegi turisztikai fejlédés legfontosabb
jellemzdjét.

A fogadokapacitasok Osszetételének mindségi iranyba torténd atalakuldsa novelte a munkaerd
iranti  keresletet, mennyiségi €s mindségi szempontbdl egyarant. Ugyanis a magasabb
kategoriaju (mindségii) szallashelyek fajlagos munkaerdigénye kétszer-haromszor nagyobb az
alacsonyabb komfortfokozati szallashelyekénél. Ugyanakkor a kétszer-haromszor magasabb
munkaigényesség, nyolc-tizszer magasabb jovedelemtermeld képességgel jar egyiitt, ami a
kifejezi egyben.

Kis- és mikrovallalkozasok tulstlya

A széllashely-szolgaltatas és vendéglatas agazatban a vallalkozasok zome (95,5%-a) 4 fonél
kevesebbet foglalkoztatd, egyéni-csaladi kis (mini) szervezet. Ennek a szervezeti
szétaprozottsagnak alapvetd befolyasa van a munkavégzés koriilményeire, szervezettségére, a
termelékenység €s technikai fejlodés alakulasara. Az utobbi években csokken az egyéni és nd
a tarsas vallalkozasok aranya, ami dsszefiigg a mindségi jellegii (magasabb igényeket kielégitd)
turisztikai kindlat térhoditasaval. A széllodai szolgéltatasok teriiletén a szervezetek négyotdode
tarsas vallalkozas, ezen beliil 3-4%-a 50 f6nél tobbet foglalkoztat.

5. tabldzat A szallashely-szolgaltatds és vendéglatas szervezeti struktiirdja, 2018

egyéni tarsas Osszesen
vallalkozas vallalkozas
2015 203 353 334 313 537 666
2018 198 916 294 758 493 674
étkezohelyek 2015 17 760 32 428 50 188
étkezohelyek 2018 16 975 310 287 327 262

Bérek, jovedelmek

A szallashely-szolgéltatasban ¢és vendéglatisban teljes munkaiddben foglalkoztatottak
atlagkeresete ,,hagyomanyosan” egyike a legalacsonyabbnak a nemzetgazdasag agai kozott. A
bruttd atlagkereset a nemzetgazdasagi atlagnak alig tobb mint 60%-a, mig a n6k atlagkeresete
a férfiak atlagkeresetének a haromnegyede. Emellett a fizikai foglalkozastak a szellemi
foglalkozastiak bérének felét keresik meg atlagosan. A tényleges jovedelmek nem tiikrozik az
agazati, ¢s szallashely-szolgaltatason beliili kereseti ardnyokat. A hivatalosan kifizetett béreket
—munkahelytdl, beosztastol fliggden — vendégektdl kapott ,,borravaldk”, egyéb nem addzott
jovedelmek egészitik ki. A feketegazdasag aranya a GDP-hez mérve az atlagosnal magasabb,
16-17%.

Intenziv, dgazaton beliili munkaerdmozgas

A turizmusra legjellemz6bb (értsd: vele legszorosabb kapcsolatban 1év6) agazatban évente a
foglalkoztatottaknak mintegy tizede valtoztat munkahelyet. A szallashely-szolgaltatd ¢és
vendéglatd dgazat népszerti az allaskeres6k korében, amit az is mutat, hogy a munkaerd-

19 Forrds: KSH, Turisztikai Statisztikai E vkonyv
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forgalom egyharmada szarmazik az agazaton kiviili teriiletekrél, kétharmada pedig az agazaton
beliil marad (A munkaltatd valtozik, de a foglalkoztatott tevékenységi, szakmai teriilete
valtozatlan marad.)

A turizmussal legszorosabb kapcsolatban levd é4gazatokban a foglalkoztatas elvesztése
nagymértékben fligg a turisztikai kereslet szezonalis jellegétdl, az adott szakmai tertilet (pl.
turisztikai versenyképességétol, altalanos hatranyos helyzetétol.

A turizmusban akkor versenyképes egy munkavallalo, ha:?°

e szakmailag felkésziilt;

e szakmai és altalanos tudasa (miiveltsége) alapos, naprakész;

e rendelkezik szakmai gyakorlattal;

e cgyéni képességei, ratermettsége alkalmassa teszik arra, hogy a szolgaltatdiparban
dolgozzon;

o megfeleld szolgaltatoi attitiddel bir, sajatjdnak tudja a ,,mindig a vendégeknek van
igaza” szemléletet;

e jo kapcsolatteremtd képességgel rendelkezik;

e jol kommunikal, a meghatarozé kiilfoldi vendégkornek megfelelé idegen nyelve(ke)n
is;

¢ tudja hasznalni szakteriiletén is a korszerti infokommunikécios eszkdzoket;

e jellemzd ra az empatia, a kreativitds, az improvizacios készség, a nyitottsdg, a
szintetizald képesség;

e megjelenése apolt, személyi higiénéje kifogastalan;

e munkaja soran pontos, kiszdmithatd, rendszeretd, képes csapatszellemben gondolkodni
¢s dolgozni;

e a vendégekkel rendszeresen (f6 tevékenységként) kapcsolatba keriilok pozitiv
kisugarzassal, meggy6z6 erével rendelkeznek.

Kelet-Magyarorszag turisztikai fejlettsége a nyugati térségeknek csupan a felét éri el. Kisebb a
fogaddkapacitas, amit tilnyomorészt a szerényebb igények kielégitésére alkalmas szallashelyek
alkotnak. A jovedelemtermeld-képességhez, a fogadoképességhez mérten viszonylag magas a
foglalkoztatottsag, szerényebb atlagkeresetek mellett. Kelet-Magyarorszag turisztikai
felzarkozéasa megkezdddott, amit a magasabb kategoridba tartozé széllashely-szolgaltatashoz,
vendéglatashoz kapcsolodo fejlesztések, valamint a szakképzés és a fels6fokt oktatas gyors
terjedése is jeleznek. A térség turisztikai megkozelithetdsége az autopalya épitkezésekkel javul.
(Forras: Agazati jelentés, Turizmus munkaerdpiaca Magyarorszagon, 2006, ICEG European
Center)

Javaslatok a munkaerdpiaci helyzet javitasara:

20 Dr. Ruszinké Adam- Vizi Istvan: Az egészségturisztikai munkaerdpiac helyzete, Turizmus Bulletin XIV. évf. 4.
szam,)
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Az alabbi javaslatok egy szektor, az egészségturizmus munkaerd piaci helyzetének javitasara
iranyulnak, azonban a legtobb javaslat tokéletesen atemelhetd és alkalmazhaté mas turisztikai
termékekre épiil6 vallalkozasokban.

1. Munkaeré-piaci igények és képzési kapacitasok szinkronizalasa, azaz az oktatas-
képzés legyen folyamatosan hozzaigazitva a munkaadok igényeihez. A potencialis
(felmérhetd, nyomon kovetheté) munkaerd-piaci igények ¢€s képzési kapacitasok
tudatos szinkronizalasa érdekében célszerii lenne — akar a INSZ Megyei Onkorményzat
koordinalasaval - a megyér6l aggregalt éves Osszesitést késziteni arrél, hogy a
turisztikai teriileten a palyazatok kapcsan hany egészségturisztikai profila munkahely
fog 1étrejonni. A palyazati projektek megvaldsuldsat és tizemelését (6téves fenntartési
idészak) monitoringozva pontos képet alkothatunk a 1étrejott munkahelyek szamat
illetéen.

2. A turisztikai oktatas, képzés eredményességének mérése: erdsiteni sziikséges az
egyes képzések (kibocsatasok) utankovetd vizsgalatait (hallgatoi elégedettség-
vizsgalat, elhelyezkedés sikeressége, palyakovetés, alkalmazoi vélemények), és
gondoskodni kellene a tapasztalatok képzési programba torténé folyamatos
adaptalasar6l. Ehhez megfeleld — a jelenleginél hatékonyabb — mindségbiztositési
rendszer kidolgozésa és bevezetése sziikséges.

3. Tobb szakmai gyakorlati lehetéség biztositasa a hallgatok szamara: a tanulméanyban
hivatkozott 2009-es egészségturisztikai munkaerépiaci helyzet felmérésére iranyuld
kutatds tulajdonképpen minden részébdl egyértelmiien kideriilt a tanulds kozben
megszerezhetd gyakorlat hianya. Az utobbi idében sajnos e téren a helyzet nemhogy
javult volna, hanem romlott: tobb képzé kevésnek talalja a 15 hetes szakmai
gyakorlatot, és ezen a teriileten ezt egyértelmi visszalépésnek tekintik ahhoz képest,
hogy a korabbi foiskolai szakok rendeletben eldirt oktatasi programja két félév szakmai
gyakorlatot tartalmazott. Kezdeményezni javasolt annak lehetdségét, hogy a hallgatok
két féléves szakmai gyakorlaton vegyenek részt, akar ugy is, hogy a masodik félévet az
allam nem, vagy csak részben finanszirozza az intézmény részére, ugyanakkor a
hallgatoi jogviszony fennmaradna a plusz gyakorlati félév idején is.

4. Intézményi és szakmai oOsszefogas a komplexebb szolgaltatdipari felkésziiltség
érdekében:

e Alapvetéen a turizmus, gazdasag, egészségtudomany, sporttudomany teriileteit
érinti, valamint a korabban kiemelt muszaki teriiletet; a tarsszakmak ismerete
szlikséges.

e A fent emlitett teriiletek felséfoku képzései magas szinvonaltiak hazankban, ezt
kihasznalva javasolt az adott teriiletre, tudomanyagra alapozva a tarsteriileteknél
hianyzo tudas raépitése az alapvégzettségre.

e Az egészségturizmus terillete komplex ismereteket tesz sziikségessé, am
elengedhetetlen az egy- egy teriileten vald elmélyiilt, biztonsagos, alapos tudas és
hattér.

e Az egészségturizmust érintd felsdoktatasban sziikséges az Osszefogas, a kozos
tartalomfejlesztés és a szakmaval kialakitott parbeszéd. Csak igy biztosithato a
képzési igényekhez vald hatékonyabb alkalmazkodas, az intézményi specializacid
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¢s a mindségi oktatas. Javaslat: az allami turizmusiranyitas hozzon létre egy allando
forumot az érintett felsdoktatdsi intézmények egyiittmiikodésének erdsitésére, a
gazdasag feldl érkezd igények koordindlt megjelenitésére, a felsdoktatasi
intézmények ¢€s a szakma képviseldinek egyiittes részvételével. Ezt az 6sszefogast
segithetnék el6 az olyan palyazatok, amelyekben feltétel tobb oktatasi intézmény és
gazdasagi szerepl6 egyiittmiikddése.

e Keriiljon kiirasra olyan palyazat az oktatdsi intézmények szamara, amely tobb
kiilonb6zd  oktatdsi  intézmény  tananyagfejlesztésére  vonatkozik  az
egészségturizmus  teriiletén  (példaul miiszaki, kozgazdasagi, turisztikai,
egészségturisztikai). A kozos tananyagfejlesztéssel elérhetd lenne, hogy egységes
nyelvet beszéljenek mind a munkaadok, mind a munkavallalok. Hossza tavon,
ennek eredményeként nem lenne elhanyagolhatdé az egészségturizmus
egészségmegoirzésre, egészségtudatossagra gyakorolt hatasa sem.

5. Az élethosszig tarto tanulas lehetéségének megteremtése, javasolt folyamatos
tovabb- ¢s utoképzések kialakitasa a ,,flirdos” és spa hotel szakmakban is. A tobb
szakma egyiittes elsajatitasat sziikségessé tette a gazdasagi valsag, az alkalmazottak
tobb teriileten torténd alkalmazasa, forgatdsa is elengedhetetlenné valt. Az
egészségturisztikai szakmai képzés atdolgozasa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer
(EKKR) alapjan, amely 6sszhangba hozhat6 az EU képzési struktrajaval.

6. Nyelvtanulas: minden ,,frontember” tudjon legalabb alapszinten valamilyen — foként a
jellemz6 kiilfoldi célcsoportnak megfelel — idegen nyelven kommunikalni.

7. Informatika oktatasa: a vallalatiranyitasi rendszerek ismerete mindenkinek fontos, aki
a munkdja sordn kapcsolédik hozza. A mindennapi gyakorlatban haszndlhat6
informatikai ismereteket be kell épiteni a tantervbe.

8. Szabalyozas, akkreditacié: ki kell alakitani annak rendszerét, hogy az alkalmazott
gazdasagtudomanyok teriiletén a Magyar Akkreditacios Bizottsag (MAB) akkreditacios
eljardsai soran, illetve az oktatasi folyamatban a szakma gyakorl6 képvisel6i nagyobb
szerepet kaphassanak. A tudomanyossag biztositasa mellett feltétleniil sziikséges a
nagyobb gyakorlatorientaltsag (a tudomany eredményei hatékonyabban szolgaljak a
gazdasag igényeit), foként az alapképzési szakon. Az 1j szabalyozas magéaban foglalna
a gyakorl6 szakemberek oktatoként torténd alkalmazhatosagat. A jelenlegi rugalmatlan
akkreditacios és foglalkoztatasi kovetelményrendszer ezen a teriileten inkabb csak
formalisan szolgalja a mindséget, és a felsOoktatasi intézményeket nem egyszer
kiskapuk keresésére Osztonzi. A szakirdnyok rugalmasabb indithatdsdga pedig
lehetdséget adna kisebb 1étszam csoportok vagy egyedi képzések inditasara. (Forras:
dr. Ruszinké Adam- Vizi Istvan: Az egészségturisztikai munkaerdpiac helyzete,
Turizmus Bulletin XIV. évf. 4. szdm)

3.2 Atipikus foglalkoztatasi formak a turizmusban

3.2.1 Atipikus foglalkoztatasi formak

Atipikusnak nevezziik azon foglalkoztatasi formakat, amelyek eltérnek a hatarozatlan idejd,
hagyomdnyosan alkalmazott munkaviszonyban torténd teljes munkaidds foglalkoztatastol.
Ezek koziil a Munka Torvénykonyve a kovetkezoket nevesiti €s szabalyozza:
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Foglalkoztatas
formaja

Jellemzoi

Turisztikai
szolgaltatas
fejlesztés

Hatarozott idejii
munkaviszony

e [do6tartamat munkaszerzédésben naptar szerint vagy
mas alkalmas médon (pl.: egy adott feladat
elvégzéséhez kototten) kell meghatarozni. ¢
Altalaban projektmunkéra vagy egy beosztott
hosszabb tavua helyettesitéskor szoktak koétni a
munkaltatok. « Hatarozott idejii munkaszerzédést
maximum 0t éves iddtartamra Iehet kotni.

(Forras: https://www.rsm.hu/blog/2012/09/atipikus-

foglalkoztatasi-formak-minden-amit-tudnia-kell)

Részmunkaido

e A munkakdrre megallapitott teljes napi
munkaidénél révidebb napi munkaiddre altaldban
napi 4-6 orara- szol. ¢ A részmunkaidds
foglalkoztatas szerz6déses munkaviszony keretében
végzett tevékenység. ¢ A részmunkaidds
munkavallal6 dijazasa és egy¢€b juttatasai
megallapitasanal legalabb az idéaranyossag elve
alkalmazando. A nok, kiemelten a Kisgyermekes
anyak eldszeretettel élnek a részmunkaidds
foglalkoztatas nyujtotta lehetoségekkel, melyre a
hatalyos jogszabalyok is lehetdséget biztositanak,
hiszen a munkaltaté a munkavallal6 ajanlatara a
gyermek haroméves koraig koteles a
munkaszerzodést a napi munkaidd felének
megfeleld tartamu részmunkaidére modositani. De
ez a foglalkoztatasi forma népszeri a szellemi
szabadfoglalkozésuak, illetve a tanacsadok korében
is. A részmunkaidds alldsban vald elhelyezkedés
esetén mindenképp célszerii megvizsgalni a
nyugdij-jogosultsag alakulasat, hisz az elismert
szolgalati 1d6 nagymértékben csokkenhet.

(Forras:http://hvg.hu/vallalat_vezeto/20160823_resz

munka_atipikus_foglalkoztatas tavmunka)

Munkavégzés
behivas alapjan

e Behivas alapjan torténd munkavégzés a munkaidd
rugalmas, hatékony felhasznalasat teszi lehetové. «
Ez esetben a munkaszerzddésnek kifejezetten ilyen
jellegti, tartalmtt munkaviszony létesitésére kell
iranyulnia.

e A felek a jogviszonyt részmunkaidében torténd
foglalkoztatasra hozzak létre, a munkaidd tartama
legfeljebb napi 6 6ra lehet, a munkaiddkeret
id6tartama pedig a négy honapot nem haladhatja
meg.

¢ +A munkaltatonak lehetdsége van a munkakorbe
tartozo feladatok esedékességéhez igazodva
elrendelni a munkavégzést, de a munkavégzes
idépontjat a munkavallaloval legalabb harom nappal
elére kozolnie kell.
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Foglalkoztatas
formaja

Jellemzoi

Turisztikai
szolgaltatas
fejlesztés

Munkakor
megosztasa

e Munkakdr megosztas esetén egy feladatkdrre tobb
munkavallalot szerzddtet a munkaltato.

e A munkaszerzédésben meg kell allapitani minden
egyes munkavallalora vonatkozo feltételeket.

e Egyiittesen vallalnak kotelezettséget.

e A munkaidd beosztasara a kotetlen munkarendre
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. (Forras:
https://www.hrportal.hu/hr/munkakor-megosztas-
csak-elmeletben-szepelkepzeles-20130527.html)

e A megosztott munkakor Nyugat-Europaban
viszonylag bevett gyakorlat: altalaban két
munkavallalo6 felosztja a munkakort egymas kozott
¢s tulajdonképpen kettejiik munkaja tesz ki egy
teljes munkaidds munkakort. Ez miikodhet ugy,
hogy az egyik nap az egyik munkavallal6 dolgozik,
a masik nap a masik, vagy akar gy is, hogy a
délelotti és a délutani munkaidét osztjak a
munkavallalok ketté.

Tobb
munkaltato altal
1étesitett
jogviszony

A jogviszony 1 munkavallald és tobb munkaltato

kozott jon 1étre.

» Feladatok ellatasa torténhet Gigy, hogy a
munkavallal6 munkaideje megoszlik az egyes
munkaltatok kozott és bizonyos draszamot az egyik
majd munkaideje masik részére dolgozik.

e *Meg kell hatdrozni, hogy a munkaltatok koziil
melyik teljesiti a munkabér fizetési kotelezettséget.

szellemi, vezetd
beosztasu
munkavallalok

Tavmunka

e Munkaszervezési forma.

e A tavmunkds szamara a vallalati kozponttol eltérd
helyen biztositott egy olyan munkakornyezet, ahol
infokommunikécids eszk6zok segitségével egyes
munkafeladatait teljes értékiien el tudja végezni.

sales
munkatarsak,
marketing €s
kommunikéacios
feladatok

Bedolgozoi
jogviszony

Olyan 6nalléan végezhetd munkara létesithetd,
amelyre a felek munkabért kizardlag teljesitménybér
formdjaban hatarozzak meg.

e A munkavégzés helye a bedolgozo lakohelye vagy
mas altala a munkavégzés céljara biztositott
helység.

e Sajat munkaeszkozokkel onalloan kozvetlen
iranyitas nélkiil végzi munkajat.

vendéglatas

Egyszerusitett-
alkalmi
foglalkoztatas

Mezbgazdasagi, turisztikai és alkalmi munkavégzésre

létesitett munkaviszony.

e cgy f6tdl 6t f6ig terjedd munkavallalo
foglalkoztatdsa esetén a két fot,

e hattol husz f6ig terjedé munkavallalo
foglalkoztatdsa esetén a négy fot,

vendéglatas,
programok,
attrakciok
lizemeltetoi
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Foglalkoztatas
formaja

Jellemzoi

Turisztikai
szolgaltatas
fejlesztés

e husznal tobb munkavallalo foglalkoztatasa esetén a
munkavallaloi 1étszam htisz szazalékat.

e A fent meghatarozott napi alkalmi munkavallal6i
létszamkeretet a munkaltato a targyév napjaira
egyenldtleniil beosztva is felhasznalhatja,

e Ha a munkaltat6 és a munkavallalé idénymunkara,
vagy idénymunkara és alkalmi munkara 1étesit
egymassal tobb izben munkaviszonyt, akkor ezen
munkaviszonyok egylittes idGtartama a naptari
évben a szdzhusz napot nem haladhatja meg. Az
egyszerusitett foglalkoztatasra vagy alkalmi
foglalkoztatasra irdnyuld6 munkaviszony
1étesitéséhez irasos munkaszerz6dést nem kell
kotni. A felek az alapveto feltételekben szoban is
megallapodhatnak. A feleknek arra is van
lehetdségiik, hogy minta-munkaszerzddés
felhasznalaséaval szerzédjenek.

e Az egyszerlsitett foglalkoztatisra vagy alkalmi
munkara iranyuldé munkaviszony nem a
munkaszerzddés megkotésekor jon 1étre, hanem
amikor a munkaltato eleget tesz az adohatosag felé
teljesitendd, a munkavallal6 biztositasi
jogviszonyba vételéhez sziikséges bejelentési
kotelezettségének.

Koztulajdonban
allo
munkaltatoval
fennallo
munkaviszony

A kozalapitvany és azok az egyébként hagyomanyos

gazdasagi tarsasagok, amelyben az allam az

onkormanyzat és az dnkormanyzati tarsulas kiilon-

kiilon vagy egyiittesen tobbségi befolyassal

rendelkeznek.

Elényei:

e rugalmassag

¢ a munkafolyamat kdnnyebben megtervezhetd és
konnyen igazithat6 a partnerek tevékenységéhez

e csokkenthetd a rendkiviili munkavégzés dijazasara
forditott munkakdoltség

Hatranyai:

e alacsony munkabér

e olyanoknak ajanlott, akik csak a munkajukra
képesek koncentralni

e nem minden munka esetében alkalmazhatdak.

Vezeto allasu
munkavallald
fennallo
munkaviszony

Minden munkaltatonal vezetd allasnak mindsiil a
munkaltato elsé szamu vezetdje €s az e személy
kozvetlen irdnyitasa alatt 4116 €s helyettesitésére
jogositott mas munkavallalé. Ok az altalanos vezetSk.
Jogkoriik a cég teljes miikodését és gazdalkodasat
atfogja.
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Turisztikai

Fogla’l!(oztatas Jellemz6i szolgaltatas
formaja . .
fejlesztés
Egy olyan harom oldalt munkavégzésre irdnyulo
jogviszony, amelyben a munkavallal6 egy kdlesonbe
adott céggel munkaszerzodést kot azzal a céllal, hogy
Munkaerd- egy vagy tobb harmadik félnél a kdlesonvevoknél
kolcsonzés végezze a munkat.

(Forras:
https://www.humancentrum.hu/cegeknek/munkaero-
kolcsonzes)

Iskolaszovetkez | Rendeltetése olyan kozosség 1étrehozasa, amelyben a
et és tagjai tagok személyesen kozremiikodnek, ill. vagyoni
kozotti hozzajarulést teljesitenek, €s a tagok érdekeit szolgalo
munkaviszony | vallalkozasi valamint mas tevékenységet folytat

A cselekvOképtelen munkavallal csak olyan
Cselekvoképtele | munkakorre 1étesithet munkaviszonyt, amelyet

n munkavallaloi | egészségi allapotandl fogva tartdsan €s folyamatosan
munkaviszony | képes ellatni. Jognyilatkozatot csak térvényes
képvisel6jiik tehet helyettiik, vagy neviikben.

Forras: http://'www.balansz.info/az-atipikus-foglalkoztatasrol
Munkaerdpiaci jellemzok

A széllashely-szolgaltatas és a vendéglatas jellemzdje a rész- és idényfoglalkoztatas, a rugalmas
szerzddések, a tobbmiiszakos munkarend, az éjjeli, hétvégi munkavégzés, €s a fekete (szerz6dés
nélkiili) foglalkoztatas. Az egymiiszakos munkarend az agazatban a legalacsonyabb (46-47%),
a hétvégi munka (két és harom miiszak keretében) a legmagasabb (31-32%). A ndk
munkarendje a férfiakénal valamivel kedvezdbb. A fizikai foglalkozasok korében tobb a 2-3
miszak hétvégi munkdval. A magasabb iskolai végzettségliecknél pedig szélesebb korben
elterjedt a kevésbé kotott, rugalmas munkaidd. A magyar turizmus vonzerdjének, a kereslet
motivaciojanak, teriileti szerkezetének datalakuldsiaval a hosszabb tartozkodassal jaro
»foutazadsok™ visszaszorulasdnak, a rovidebb iddtartamu, megvaltozott céli (in. masodik-
harmadik) utazasok el6térbe keriilnek, ami a turizmus szezonalis jellegét, igy a foglalkoztatas
szezonalis jellegét is mérsékli.2

3.2.2 A helyi termékek munkaeré piaci hatasa

A helyi termékek foglalkoztatdsi hatasa komplex. A helyi munkavallalok szamara a helyi
termék agazat kiszélesiti a munkavallalasi lehetdségeket. Egyrészt az alacsony iskolai
végzettségliecknek, a nyilt munkaerd piacrdl kiszoruldknak biztosithat legélis —
tarsadalombiztositdsi jogviszonnyal jar6 — munkat. Masrészt a helyi terméket eldallitd
véllalkozasok novelik a kvalifikalt munkaerd foglalkoztatottsagat, melynek eredményeként a
képzett népesség elvandorlasa csokken. A munkaerd piaci hatdsban jelentds elem, hogy

21 .(Forras: Agazati jelentés, Turizmus munkaerdpiaca Magyarorszagon, 2006, ICEG European Center)
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alternativ foglalkoztatasi lehetdséget biztosit — a termeldknek, a csaladoknak a megélhetéséhez
jéarul hozza. Ez lehetéség a munkaerdpiacon az inaktiv-nyugdijas statuszban 1évok szamara is.

A helyi termékek foglalkoztatasi hatasat alapvetéen befolyasolja, hogy mi az elsddleges célja a
termelésnek. A ,sziikségletellatd” tipus jellemzdje: a ,,sziikségletellatd” tipus a helyi
alapanyagokbdl, helyben megtermelt javakkal alapvetden a sziikebb kdrnyezet sziikségleteinek
fedezését célozza.?? Az elsésorban onellatasra — csak a csaladi vagy sziikebb kozosség részére
— termelés foglalkoztatasi hatdsa sem elhanyagolhat6. Bar a haztaji gazdalkodas
visszaszoruloban van, a héaztartasgazdasagok szerepe még mindig fontos szerepet tolt be a
videki életformaban, a haztartasban végzett tevékenység pozitivan hat a foglalkoztathatosagi
szintre.?®

A héztartasban eldallitott termékek, szolgaltatasok altalaban a piaci szektoron kiviil vannak,
nem jelennek meg a nemzeti jovedelem részeként. Az egyének és csaladok életmindsége
szempontjabol azonban jellegénél fogva meghatdroz6 mértékkel birnak a haztartdsban
végbemend folyamatok. A haztartdsi folyamatok 4altal szorosan meghatarozott egyéni
¢letmindség kozvetlen modon befolydsolja a munkavallaldoi magatartast, hatékonysagot. A
haztartds munkavégzd képességének megerdsitése, kiemelten a hatranyos helyzetii haztartasok
esetében kiegyenlitdleg hat a tarsadalmi kiilonbségekre, csokkenti a kirekesztddés kockazatat,
valamint javitja az egyéb szocialis juttatasok hatékonysagat. A tarsadalmi esélyegyenldség
érvényesiilésének érdekében tehat a szocidlisan hatranyos helyzeti haztartas gazdasagok
tamogatasa egy lehetséges, de kevéssé jart ut.24, 2°

Az onellatod gazdalkodas szocialis céli tamogatasanak egyedi példaja a tobb mint huszondt éves
Szocialis foldprogramok rendszere. A 25 év alatt a Szocialis foldprogram a hatranyos helyzetii
kistelepiiléseken a helyi szocidlpolitika szerves részévé valt. A segélybdl ¢élok gazdasagi
aktivizalasaval a cél a képessé tétel és a motivacio, nem pedig a szankcio. Az onkormanyzatok
a résztvevok szamara folyamatos segitdrendszert miikodtetnek (vetdmagok és tenyészallatok
biztositasa, szakértdi timogatas, képzésben valo részvétel, mezégazdasagi gépekkel biztositott
ingyenes vagy alacsony koltségii szolgaltatas nyujtasa stb.), s az érintettek tobb éven keresztiil
részesiilhetnek a tdmogatasban. Az eredményes programokban megvaldsul a korabban nagy

22 Kiss Marta: Helyi termék, mint tovabblépés? A helyitermék-elGadllitas szerepe és tipusai a hdtranyos helyzetii
térségekben. Erdélyi Tarsadalom — 14. evf. 1. szam - Vidékfejlesztés

23 A foglalkoztathatosag jelentése. a mobilitas azon mértéke, amelyet az egyén bizonyitani tud egy dllas
megszerzése, megtartasa és a szakmai kompetenciak fejlesztése érdekében. (Munkaerd piaci ismeretek. Szerk.
Henczy Lajos. NSZFI, Budapest, 2008

24 Serafin Jozsef, Foldkozdsség, Kozosségi munka a csalddsegitésben (szerk. Nagyné Varga Ilona). Debrecen,
2011.

25 A szocialis foldprogram kutatasi tapasztalataira és a foldprogramot miikodtetok kozotti halozat
kezdeményezésére alapozva 2017-2020 kozott a megyébdol 5 telepiilés (Besenyszog, Jaszladany, Kotelek,
Kunszentmarton, Tiszadrs) részvételével a Debreceni Egyetem és a JNSZ Megye Esély Szocialis Kézalapitvanya
szakmai koordindciojaval és tamogatasaval nemzetkozi konzorciumban CoSIE nevii projektet valosit meg az EU
Horizon 2020 projekt keretében. A Magyarorszagon megvalosulo pilot program célja kézszolgaltatdsok tervezése
és kiprobalasa. A bevont telepiiléseken cél az, hogy erdsédjon és fejlodjon a csaladi haztartasgazdasag.
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hagyomanyokkal rendelkezd, de mara a peremhelyzeti csoportokban elfeledett onellato
haztartasgazdasag tjrateremtése, a célcsoport dnfenntartd képességének javulasa.?

6. tablazat  Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2010 és 2019 kozott a Konyhakerti és
Kisallattartdsi Szocidlis Foldprogramban tamogatdst nyert telepiilések (ezer Ft)*

Telepiilés 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Osszesen
Jaszladany 900 | 1100 700 730 | 1000 4 430
Kenderes 500 600 1100
Kisujszallas 1099 750 1849
Csépa 700 | 1489 2189
Kunszentmarton 500 500
Ocsod 650 650
Besenyszog 890 = 2000 920 3810
Kételek 900 800 1700
Nagykorti 3200 1199 4 399
Szolnok 600 850 1450
Tiszasiily 600 990 1590
Tiszabura 660 | 2200 1100 700 4 660
Tiszaors 560 560
Tiszaszentimre 1000 1000
Tomajmonostora 850 1 550 600 3 000
Tiszab6 750 750
Torokszentmiklos 1100 1100
OSSZESEN 5950 10439 | 1659 | 1949 2000 | 5450 | 1400 | 3120 1000 | 1770 34737

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 17 telepiilésen miikodott szocialis foldprogram az elmult 10
évben. A mukddtetést telepiilési dnkorméanyzat vagy roma nemzetiségi onkormanyzat vagy
szocialis szovetkezet vallalta. Telepiilésenként évenként atlagosan 15-20 csaladot vonnak be a
programba. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy néhany csalad képessé valik arra, hogy
Ostermeldként folytassa a programban szerzett tapasztalatai alapjan a tevékenységeét.

A helyi termék eldallitas sajatos helyszinei a tanyak. A Magyar Kormany az elmult idészakban
forrasokat biztositott a tanyak fejlesztésére. Orszagosan egyediilalld6 modon Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében 2015 tavaszan teljes korli felmérésére keriilt sor. A felmérés 3304 tanyat
érintett. 28 A megyei telepiilések kiilteriilete sszesen 5581 km?. A tanyastiriség-mutat megyei
szinten: 0,59 (tanya/km?). A megye tanyainak tobb, mint fele (52,4%) 4llanddan lakott tanya.
A tanyak negyede lakatlan (24%). 12%-uknak azonban van gazdasagi funkciodja is. A tanyak
8%-a rekreacids célokra létrehozott hobbitanya. A megye tanyainak 17%-a 0sszed6lt, romos
allapotban van. A tanyak kétharmadaban taldlhato valamiféle raciondlis tevékenység (mint egy
lehetséges palyazati kategoria). A kiilteriileti tanydk 8%-a azonban a szocidlis szolgéltatasok
céltertilete.

26 Nagyné Varga llona, Tajékoztato, http://eselyfk.hu/wp-content/uploads/2018/04/A-szo0ci%C3%Allis-
f%C3%B6ldprogramr%C3%B31-%C3%Alltal%C3%Alban.pdf

27 Emberi Erdforras Tamogataskezels, hitp:/lwww.emet.gov.hu/

28 Szarvak Tibor, Nagyné Varga llona, Tanydink sorsa az Alfold szivében. Acta Medsoc, Vol. 8, 2017.
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A megyei tanyak kozel fele csak sajat fogyasztasra termel. Kozel hasonld azok aranya, akik
kizarolag értékesitenek (24%) €s azon tanyasi gazdalkodoké, akik a felesleget adjak el (27%).
Az értékesités szegmens a tanyadk tobb, mint a felében szerepel. A jardsok Osszehasonlitasa
alapjan harom markéns irdny kiilonithet6 el. A Jaszsagban, a Szolnoki ¢és a Kunszentmartoni
jarasban alapvetOen a sajat fogyasztasra valo termelés, az értékesités-orientacié a Karcagi és a
Tiszafiiredi jarasban, a ,kozéputas” (ha marad, értékesit) tanya-gazdasagi stratégia a
Torokszentmiklosi és a MezOthri jaras tanyain jellemz6 inkabb . Az adatok alapjan a fentick
mellett egy masik gazdalkodasi ,,minta” is kirajzolodni latszik. A Tisza-t6 altal hatérolt
jarasokban (Kunhegyesi, Tiszafliredi, Karcagi jarasok) erés a tanyasi gazdalkodas terén az
értékesitési mozzanat. A mezdgazdasdgi mivelési agak szerint a legtobb megyei tanyan
allattenyésztéssel foglalkoznak (42%). A kertészeti kultira és a szant6foldi novénytermesztés
kultarajanak értéke kozel hasonld (31-28%). Mindkét jaszsagi jarasban tobbségben van a
kertészeti tevékenység. A Jaszapati jarasban az allattartads gyakoribb, mint a Jaszberényiben
(38-31%).

7. tablazat A felmért tanydk gazdasagi funkciok szerinti megoszliasa®

L Kizardlag sajat A s'ajat - Elsésorban
Jaras fogyasztasra termel fogyasztason feluli értékesitésre termel
felesleget értékesiti
Jaszapati 68 20 13
Jaszberényi 59 19 22
Karcagi 30 29 41
Kunhegyesi 23 44 34
Kunszentmartoni 65 18 17
Mezétuari 37 39 24
Szolnoki 67 18 15
Tiszafiiredi 7 10 83
Torokszentmiklosi 25 52 24

A kutatas egyik kovetkeztetése, hogy az Onellatds-piacra termelés €rtékpar mentén a megyei
tanyak jorészében a csalad szamara biztosithat megélhetést. Vannak olyan telepiilések, ahol
komoly mezdgazdasagi tevékenység zajlik, az egykori tanyaépiiletek ma mar kozmiivesitett, a
gazdalkodast segitd terekként funkciondlnak.

A helyi termékel6allitasnak fontos szinterei a kozfoglalkoztatasi programok is. A Kormany
altal jovahagyott Magyar Munka Terv (2011) harom pilléren biztositja a foglalkoztatas
novelésehez sziikséges tamogatasokat. Az egyik ilyen pillér a szocialis gazdasadg tdmogatasa.
A hatranyos helyzetii vidéki emberek ¢életminéségének javitasat, munkaeré-piaci
integracidjuknak elésegitését agrarszemléletii helyi gazdasagfejlesztési programok
megalkotasaval segiti az allam. A kistérségi Startmunka mintaprogramot kisérleti jelleggel a
Beliigyminisztérium inditotta el 2011 oktoberében az egész orszagot atfogd kozfoglalkoztatasi

29 sajat kutatas.
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rendszer részeként. Az Gnkormanyzatok altal szervezett hagyoményos kozfoglalkoztatasi és az
orszagos kozfoglalkoztatasi programok mellett jott 1étre a kistérségi mintaprogram.*

A kozfoglalkoztatas kulcsszerepet tolt be a résztvevok jovedelemszintjének novelésében és
¢életkoriilményeinek javitdsdban. Emellett jelentds szerepe van a kozfoglalkoztatds soran
létrejott 1) értékeknek (épiiletek épitése, felujitdsa, termeldeszkozok beszerzése). A
kozfoglalkoztatasi programokban eldallitott termékek, szolgaltatdsok piactorzitd hatasa
elhanyagolhato, a kozfoglalkoztatds munkaerd-elszivo hatasarol egyre kevéssé beszélhetiink. A
kozfoglalkoztatasra épiild szocidlis szovetkezetek néhany telepiilésen a kézfoglalkoztatasbol
valé kivezetés hatékony eszkdzeivé tudtak valni.®

A Kozfoglalkoztatasi portalon®? 2015. aprilis — 2019. augusztus kozétt 17 Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei telepiilés kdzfoglalkoztatasi jo gyakorlatai jelentek meg.®

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Gazdasag ¢és Foglalkoztatds Fejlesztési Stratégia a
kozfoglalkoztatas mellett a szocialis gazdasagot is megjel6li mint az atmenetileg az elsédleges
munkaerd piacon elhelyezkedni nem tudok foglalkoztatési lehetdségét.

A szocialis gazdasag értelmezése koriil ma is szdmtalan vita dal. Abban megegyezés van, hogy
a szocialis gazdasag igyekszik a profitszerzés primatusat letdrni és a gazdasagot a tarsadalomba
visszahelyezni. Alapértékei a szolidaritas, a méltanyossag és a parbeszéd. A szolidaris
gazdasagot gyakorta tekintik a kapitalista fejlddés alternativajanak, egy lehetséges 01j fejlodési
modellnek is. Europaban a szocialis gazdasag koncepcidja terjedt el, melynek lényege: a
szocialis gazdasadg a piacgazdasag keretei kozott, de nonprofit alapon mikodod tarsadalmi
véllalkozasok tevékenységét foglalja magaba.3*

A szocialis gazdasag fejlesztése kapcsan rendre visszatérd dilemmakkal szembesiilnek a
szakértok és a dontéshozok. Vannak, akik azt fogalmazzak meg problémaként a modell
elterjesztésével kapcsolatban, hogy a szocialis gazdasag eredményeit nem lehet kozgazdasagi
kategoriakkal mérni. Hatékonysaga és eredményessége messze elmarad a piaci szervezetek
mogott, ezért életképessége, a piacon valé maradds eleve megkérddjelezddik. A szocidlis
gazdasagban megfogalmazodd teljesitményelvarasok valoban maésok, mint a piaci
szervezeteknél. De azt latni kell, hogy a massag elsésorban mindségi €s nem mennyiségi
oldalrol tapasztalhato. Eredménynek tekintenek sok olyan csak ,,soft indikatorral” mérhetd
eredményt, mely nem a mennyiségi, hanem a mindségi valtozasokat koveti. Idetartozik pl. a
készségek, képességek valtozasa, a kapcsolatrendszer szélesedése, az énkép formalddasa, a
kreativitas feltételeinek megteremtése vagy a rekreacio. A legfébb mérce pedig a mennyiségi
mutatok mellett az életmindség alakulasa... Mindezek mellett azonban fontos a gazdasagi
tevékenység is, hiszen a szervezet életképessége mégiscsak kozgazdasagi mércékkel mérve

30 Dr. Nagyné Varga Ilona, Dr. Barancsi Agnes, A szocidlis gazdasig szervezeteinek lehetéségei a
vidékfejlesztésben. Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocialis Kozalapitvanya. Szolnok, 2013.

31 HETFA Kutatéintézet: A kozfoglalkoztatds hatdsa a helyi gazdasdgra, helyi tarsadalomra. Szerk.: Koltai Luca.
Budapest, 2018. julius 31.

32 https://kozfoglalkoztatas.kormany.hu/

33 A4 jo gyakorlatok helyi termék eldallitasat érintd 6sszegzése a 5.4 Helyi termék kérkép c. fejezetben talalhato.
34 Szocidlis és szolidaris gazdasdg a poszt-szocialista periféridkon. Szerk.: G. Fekete Eva 1 — Nagy Zoltdn — Liptdk
Katalin — Kiss Julianna. Miskolc, 2018.
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kell, hogy biztosithatd legyen. Igaz, itt a profitszerzés, mint a gazdasdg mikodésének célja
hattérbe szorul, s elsddleges a kozdsség miikodoképessége lesz, ami profit nélkiil a miikodési
koltségek eléallitasaval is megvalosithato.” 3

Az Eurdpai Unio értelmezésében a szocialis gazdasag szervezeteinek altalanos jellemzoi, hogy
helyi csoportokkal és egyénekkel dolgoznak gazdasagi, szocialis és a kozérdekii célok
megvaldsulasaért; tovabba olyan sziikségletekre reagalnak, melyeket sem az allami, sem pedig
a forprofit szektor nem elégit ki, ill. kielégitését kozvetleniil nem finanszirozza; nonprofit
alapon szervezddnek; sajat, onalld6 menedzsmentjiik van, melynek munkajaba igyekeznek
bevonni az alkalmazottakat, dnkénteseket stb is. A szocialis gazdasag szervezetei — szocialis
elkotelezettségiiknek megfeleléen — a foglalkoztatottak szamara altalaban komplex, a munka
vilagéaba torténd beilleszkedést segitd rehabilitacios szolgaltatasokat, és esetenként szakmai
képzést is nyujtanak.

A szocialis gazdasag szervezeti formai: foglalkoztatdsi célu nonprofit szervezetek (pl. nonprofit
kft.) foglalkoztatas-bovitést vallalo civil/nonprofit szervezetek (pl. egyesiilet, alapitvany),
szocialis szovetkezet.

Nemzetkozi tapasztalatok szerint az utobbi 10-15 évben a szocidlis szovetkezet a legnagyobb
jelentdségli €és hatésu, illetve a legdinamikusabban novekvd tarsadalmi vallalkozasi formava
valt az Eurdpai Unié legtdobb orszagaban és a vildg mas térségeiben is. A szocidlis
szovetkezetek hozzajarulhatnak: 1j munkahelyek teremtéséhez foként a valsaghelyzetben levo,
illetve bezarassal fenyegetett agazatokban; a munkahelyek stabilitasanak noveléséhez;
munkahelyeknek a feketegazdasagbol a hivatalos gazdasagba torténd atvezetéséhez; a
kiilonb6z6 mesterségek felélesztéséhez, életben tartasahoz €s 0j foglalkozasok kialakitasahoz;
a kiilonodsen hatranyos helyzetli és a tarsadalmi kirekesztettség szélén allo csoportok szdmara a
munkédhoz vezetd utak kiépitéséhez. A szocidlis szovetkezetek jo része helyi termék eldallito.
Az eddigi tapasztalatok szerint a szocidlis szovetkezetek kezdetben Osztondsen a tarsadalmi
véllalkozasok alapmodelljét kovetik: alapvetden a helyi sziikségletek kielégitését célozzak, a
helyi munkanélkiiliek foglalkoztatasaval. A hatarok azonban lassan-lassan kitdgulnak, a szlikos
helyi felvevépiac tdvolabbi piacokra jutasra 6szténdz. >’

A szocidlis szovetkezet specidlis forméja a kozfoglalkoztatds bazisdn miikddd szocidlis
szovetkezet. A megyében tobb ilyen szovetkezet alakult.

35 Csoba Judit: A tisztes munka. A teljes foglalkoztatas: a 21. szazad esélye vagy utopiaja? L'Harmattan Kiado,
2010

36 Dr. Nagyné Varga Ilona, Dr. Barancsi Agnes, A szocidlis gazdasdg szervezeteinek lehetdségei a
vidékfejlesztésben. Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocidlis Kozalapitvanya. Szolnok, 2013.

37 Szocidlis szovetkezetek kialakitasa, miikédtetése — ismeretterjeszté anyag Osszedllitotta a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megye Esély Szocialis Kozalapitvanya (szerzok: Dr. Nagyné Varga Ilona és Dr. Soltész Aniko) a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet megbizdsabdl. Szolnok, 2015. februar
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8. tablazat A kozfoglalkoztatds bazisan miikodd szocialis szovetkezetek Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében®

Telepiilés Szocialis szovetkezet neve Termékek
Jaszszentandras Jaszszentandrasi Gyimolcsfeldolgozo Start gylimolcslé
Szocialis Szovetkezet készitmények
Tuarkeve Tarkevei Zoldség-¢és Gylimolesfeldolgozo Start konyhakész
Szocialis Szovetkezet tisztitott
z0ldségek,
savanyusag
Tiszaigar API-GAR Kiskereskedelmi Start Szocialis szikviz és udit6
Szovetkezet gyartas
Tiszaors Tiszadrsi Barazda Elelmiszer-el6allito Start tésztagyartas

Szocialis Szovetkezet

A sziikségletellatd” tipus mellett a helyitermék-eldallitds masik tipusa a ,,markateremt6”%°.

Ennek legfontosabb jellemz6je, hogy a piacorientalt gazdasagi szereplok termékeiket
elsdsorban a fizetéképes varosi célkdozonség €s a turistak szamara pozicionaljak. Erre a tipusra
jellemzd, hogy a szocialis gazdasag szerepldi mellett megjelennek mas vallalkozasi formak is.
A helyi termékek kozvetlen foglalkoztatdsi hatdsa az Ostermeldi, Onfoglalkoztatési statuszokkal

cres

Ostermeldk, kistermeldk, mikro- és kisvallalkozasok termelik.

A projekt®® keretében késziilt online adatbazis* kialakitisdhoz a Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében taldlhatdo helyi termékek, tajjellegli ételek, italok gasztrondmiai specialitasok
felméréséhez 107 db kitoltott adatlap érkezett be.

Az online adatbézisban szereplok kozott legnagyobb aranyban Ostermeldk (25,2%) és egyéni
vallalkozok (24,3%) vannak. Jelentdsen kevesebb a kistermeldk (11,2%) mértéke, mig az egyeb
szervezeti formak aranya 10% alatt van (szocialis szovetkezet 8,4%, dnkormanyzat 6,5%, tarsas
vallalkozas 5,6%, egyesiilet 3,7%,).

38 https://kozfoglalkoztatas.kormany.hu/kozfoglalkoztatas-bazisan-mukodo-szocialis-szovetkezetek

39 Kiss Marta: Helyi termék, mint tovabblépés? A helyitermék-eléallitas szerepe és tipusai a hatranyos helyzetii
térségekben. Erdeélyi Tarsadalom — 14. évf. 1. szam - Vidékfejlesztés

40 TOP-5.1.1-15-JN1-2016-00001

41 http://eselyfk.hu/helyi-termekek-adatbazis/
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Gazdalkodasi formak eloszlasa

sstermels | 22
kistermelo _ 11,2%
egyeéni vallalkozo _ 24,3%
tarsas vallalkozas - 5,6%
onkormanyzat - 6,5%

egyesiilet
szocialis szovetkezet

nem valaszolt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

5. abra Gazdalkodasi formak eloszlasa az online adatbazisban szereplo termelok kozott

A helyi termék agazat foglalkoztatoképességének noveléséhez tamogatd (financidlis ¢€s
szakmai) kornyezetre és idore van sziikség. A kutatasi tapasztalatok azt mutatjak, a sikeres
termék-eldallitok 3-5 év alatt juthatnak el arra a szintre, amellyel mar helyi tartos
munkahelyteremtésre is képessé valhatnak.*?

A két jol elkiilonithetd (,,szlikségletellatd” €s ,,markateremtd™) tipus — mely mogott a helyi
termék szerepének kiilonbdzd értelmezése rejlik*® — mellett szamottevd a vegyes (vagy kevert)
tipustiak aranya. A helyi termékekre alapozott turizmusfejlesztésben a ,,markateremtd” helyi
termék eldallitoknak van jelentdsége. Ahhoz, hogy a helyi termék dgazatban szereplok nagyobb
szerepet vallaljanak a turizmusban (a turisztikai szolgaltatasokban), sziikséges, hogy
felismerjék a termékiikben rejlé potencialt, a helyi termékek gasztrondémiai jelentdségét és
képessé valjanak — mindségben és mennyiségben — a piac kihivasainak megfelelni. A turisztikai
szolgéltatok fogadokészsége mellett ez a masik alapfeltétel ahhoz, hogy a versenyképesség
novekedjen.

3.2.3 A helyi termék és szolgaltatasfejlesztés lehetoségei

A helyi termékfejlesztés altalanos célja a helyi piac élénkitése és a helyi gazdasagi kereskedelmi
kapcsolatok szélesitése. A helyi termék és szolgaltatas fejlesztésnek a gazdasagélénkitésben
van szerepe. Az olyan térségekben és telepiiléseken van a legnagyobb haszna, ahol mas
fejlesztési intézkedés nem képes a helyi eréforrdsok felhasznélasara.

42 Balazs Balint, Alternativ élelmiszer-halozatok szociookonomiai elemzése. Doktori értekezés. Szent Istvan
Egyetem, Godollo, 2019.

43 Az online adatbazis kialakitasakor megkeresett termelok jelentds része azzal utasitotta el a megyei szintii
megjelenés lehetdségét, hogy nem akarja a termékét népszeriisiteni, mert szamdra az a fontos, hogy a helyi
ismeretségi korben ismerjék: ,, Nekiink az a fontos, hogy magunknak termeljiink.”
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A helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés teriiletei, tevékenységei és hatasai

Termékfejlesztés

4

Tevékenység

Munkaero
piaci hatas

Turisztikai
hatas

Térséghez kotodo arculat kialakitdsa: a kivalasztott
termékcsoportokban a térséghez valo egyértelmi
hozzarendelést segiti a termékfajtak pontos
beazonositasa ¢€s a tajjellegi receptirak rogzitése (bor,
méz, palinka, alma, sz016, tésztafélék ...), valamint a
térség okologiai és kulturalis adottsagait idéz6
formavildg (kerdmia, szalmafonat, himzgs ...)
megalkotésa.

kozepes

eros

Kombinadlt termékek kifejlesztése: az eladhatosag
novelése €s a kevésbé jelentds mesterségek
arukapcsolason keresztiili felfuttatdsa érdekében
célszerii a tobb labon allas, a tobbféle alapanyag és
mesterség 0tvozésével készitett termékek kifejlesztése.
Ilyenek lehetnek pl.: alma, sz616 helyi fonott kosarban;
mézeskaldcs, siitemény kosarban vagy
vaszonzacskoban; méhviaszgyertyak kovacsoltvas
gyertyatarton; méz, lekvar keramia edényben,;
savanyusagtartositd cseréphordd; bor, palinka festett
iivegben; kecskesajt csuhéfonatban.

kozepes

eros

Nagyobb hozzaadott érték, magasabb feldolgozottsag
elérése: a magasabb jovedelem elérését teszi lehetové
a helyben megtermelt alapanyagok tovabbi
feldolgozasa. Ilyen termékek lehetnek pl.: szaritott
alma chips; mézben eltett dio; 6ko-bizabol 6rolt
lisztbdl siitdtt siitemények

eros

eros

Kereslettel rendelkezd, de a kindalatbdl jelenleg
hianyzo helyi termékek bevezetése: a hazi jellegli
csirke, kolbaszaruk, szalonna.

kozepes

kozepes

Gazdasdagossdgot garantdlo és a keresletet osztonzo
termelési mennyiségek eldallitasa, optimalis
kiszerelés kialakitdsa.

kozepes

kozepes

Mindéségbiztositas, oltalom ala helyezés: A fogyasztok
bizalmat, vasarlasi tudatossaganak érvényesiilését
erdsiti a mindség tanusitasa.

kozepes

eros

Vallalkozasfejlesztés

Tevékenység

Munkaero
piaci hatas

Turisztikai
hatas

Legalis vallalkozasi szervezeti keretek megteremtése:
jelenleg a helyi termékek eldallitdinak jelentds része

kozepes

eros

4 4 teriiletek meghatdrozdsa G. Fekete Eva, Helyi termékek eléallitasa és értékesitése a Zala Termdlvolgyében.

Kutatasi zarotanulmany alapjan
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Tevékenység

Munkaero
piaci hatas

Turisztikai
hatas

nem legalisan, vagy hobby szinten végzi
tevékenységét. Szamukra sziikséges a jogi
szabalyozasban valo eligazodast segitd tanacsadas,
esetleg adminisztrativ segitség.

Engedélyek megszerzésében, szerzodések kotésében
Jjogi segitség: indokolt az el6z6 ponthoz hasonloan, de
a mar legalisan miikddo termeldk és értékesitok
szdmara is hasznos k6zosségi szolgaltatas
megszervezese.

kozepes

kozepes

Technologiai fejlesztés, innovdciok kozvetitése: a
termeldknek az egyes termékkategoriadkhoz
kapcsolddo innovacios kozpontokkal (kutatointézetek,
felsdoktatasi intézmények, vallalat K+F) valo
kozvetlen kapcsolatfelvétel.

kozepes

kozepes

Képzések: részben az innovaciok terjesztése, részint az
Uj termeldk belépése, részint a szakmai ismeretek
mellett a piaci, vallalkozasi ismeretek, az
egylittmiikddési készségek ¢és a turistdk fogadasaban
valo6 jartassag fejlesztése érdekében van sziikség
képzésekre. Ennek megfelelden lehetséges inditandd
kurzusok: szakmai képzések (borasz, méhész, cukrasz,
kézmiives); helyi termékeket, azok eléallitasat
bemutat6 turisztikai programok szervezése és
vezetése; Okologiai gazdalkodas és hagyomanydrzés a
helyi termékek elééllitdsdban.

eros

eros

Ertékesités

Tevékenység

Munkaero
piaci hatas

Turisztikai
hatas

Termeldi telephelyek fogadokészségének kialakitasa:
a vasarlok korében a helyi termékek vasarlasanak
jelenleg leginkdbb elfogadott forméja a termeldk
telephelyén torténd beszerzés.

Kiilonosen azon termékek esetében indokolt a termeldi
telephelyek rendbetétele, amelyekhez a termék
eldallitdsat bemutatod programok is szervezhetok.

kozepes

eros

Mintaboltok, gazdapiacok létesitése és miikidtetése

kozepes

kozepes

Helyi termék vasarok, fesztivalok rendezése: A helyi
termékek értékesitésében a kivant hatas térségi
koordinacidval érhetd el.

gyenge

eros

Turisztikai fogadopontok kialakitdsa: a turisztikai
programokkal egyiitt, azok részeként ajanlhatok ki a
helyi termékek a térségbe latogato turistak szdmara.

kozepes

eros

Turisztikai szolgaltatokhoz helyi termékek
kihelyezése: a széllashelyeken, vendéglatohelyeken, a
programszolgaltatoknal bemutat6 polcok/szekrények
helyezhetdk ki, valamint specialisan e célra

kozepes

eros




Tevékenység

Munkaero
piaci hatas

Turisztikai
hatas

Osszeallitott termék katalogus segitségével a
szolgaltatok meggydzhetok a helyi termékek
szolgaltatdsukba vald beépitésének elényeirdl.

Vendéglatohelyek szamadra helyi termékek
beszdllitasanak megszervezése

kozepes

eros

Kozszolgaltatasok szamara helyi termékek
beszallitasanak megszervezése: a kozkonyhak jelentds
felvevo piacot képeznek. A kdzszolgaltatasban a helyi
kézmiives termékek, mint ajandéktargyak bevondsdhoz
szintén egy katalogus Osszeallitasa, ill. az egyedi
igények kielégitéséhez a potencialis fogyasztok és a
kézmiivesek kozotti kozvetlen kapesolatok kialakitasa
sziikséges.

kozepes

gyenge

Turisztikai programcsomagok szervezése: utvonalak
részletes kidolgozasa, ehhez a szolgaltatokkal valo
egyeztetések lefolytatasa, majd a programok
szervezesét és értékesitését bonyolitd menedzsment
hattér megteremtése.

gyenge

kozepes

Szervezeti kapacitasok erdsitése

Tevékenység

Munkaero
piaci hatas

Turisztikai
hatas

Egyiittmiikodések, szovetkezések szervezése: a mar
1étezd szervezeti keretek kozotti tagtoborzashoz, ill.
ujabb termeldi és értékesitdi, esetleg fogyasztoi
tobbszektoros egyiittmiikodések elinditasdhoz, az
adminisztrativ feltételek biztositasahoz.

eros

kozepes

A térségi fejleszto szervezetek kozotti
munkamegosztds kialakitasa: A helyi termékekre
épiild turisztikai programok térségi szervezo hattere
vagy a turisztikai iroddkhoz kapcsolhato, vagy a helyi
termékekkel Osszefliggd tobbi termékfejlesztési és
marketing feladattal sszevonva egy 6nallé marketing
centrum hataskdrébe sorolhato.

eros

eros

Uj szervezeti egység létrehozdsa: a helyi termékek
termékfejlesztési és marketing feladatainak térségi
koordinalasara 11j, kimondottan ezzel a feladattal
foglalkozé szervezeti egység is 1étrehozhato.

kozepes

eros
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A helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés kiils6 és belso feltételrendszere a megyében®

A kormanyzati intézkedések és a palyazati lehetoségek segitették a helyi
termékek/vallalkozasok fejlesztését.

Pozitiv feltételt jelent, ha egy telepiilésen jelentds kereslet mutatkozik a helyi
termékek irant, ¢és az allampolgarok mellett telepiilési Onkormanyzatok,
kozétkeztetdk is keresik a helyi termékeket.

Tobb teleptilésen kialakitottak LEADER palyazati tamogatassal piactereket, ahol a
helyi termeldknek lehetdségiik van értékesiteni termékeiket.

A Helyi Vidékfejlesztési Stratégiakban szerepet kapott a helyi termékek
eloallitasanak segitése, a kozosségi rendezvényeken lehetdségiik van a
mesterembereknek a bemutatkozasra, és a termékek a népszertsitésére.

A Helyi Akciocsoportok (HACS) kiemelten kezelik a helyi termékek eldallitoi
kozotti egylittmiikodés kialakitasat, fejlesztését pl.: helyi termékek eljuttatisa a
févarosba, rendezvények szervezése tobb HACS egyiittmiikddésével.

A helyi termékek fogyasztasat népszeriisité kampéanyok 6sztonzd hatassal voltak a
vasarlokra és a termeldkre egyarant.

A helyi termékek ¢és hungarikumok ,ujra felfedezése”, a helyi termékek és
szolgaltatasok eldallitasa és versenyképes értékesitésének tamogatasa , a helyi
termékek feldolgozasat és piacra jutasat elosegitd fejlesztések tdmogatasa 2010 ota
novekszik.

A helyi termékek eldallitdsanak, valamint értékesitésének jogi szabalyozasa kevésbé
rugalmas. A kiilfoldi tapasztalatok szerint lehetséges flexibilisebb szabalyozas is.
Szamos helyi er6forrasra lehetne épiteni a helyi termékek eldallitasakor — a helyi
er6forrasokat csak részben hasznositjak a térségekben —, de a fejlesztés hosszu és
nehéz folyamat, mivel alacsony az emberek vallalkozo kedve és nincs tokéjiik az
indulashoz, illetve nehéz a fiataloknak atadni ezeket a mesterségeket.

A helyi termékek eléallitasaban/értékesitésében tovabbi gatlo tényezok lehetnek: a
kevés helyi termék a boltok polcain, 6sszefogas €s egylittmiikodés hidnya az adott
térségben, feldolgozo iizemek hianya, a meglévd filirdéturizmusra nem épiilnek
tovabbi szolgaltatasok, a helyi termékek eldallitdsdhoz hianyoznak eszk6zok, gépek
pl. csomagoléstechnika, nem megfeleld vagy nincs piackutatas, nem megfelel6 a
helyi termékek marketingje, nem megfeleld jogszabalyi kdrnyezet (a timogatasok
¢és kotelezettségek nem veszik figyelembe a termeldk, palyazok lehetdségeit,
igényeit).

45 Helyi termékekre, helyi szolgaltatdasokra alapozott jo gyakorlatok feltérképezése és halozatba szervezése Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében c. LEADER térségek kozotti egyiittmiikddés palyazathoz kapcesolodo alapozo kutatas.
Szerk.: Nagyné Varga llona. Szolnok, 2014. A tanulmany a Helyi Akciocsoportok - 6 Akciocsoport miitkodik Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében: Jaszsdagi Kistérségi Helyi Kozosség Egyesiilete (Jaszapati), Kozép-Tisza-Zagyva
Vidékfejlesztési Egyesiilet (Rdkoczifalva), Tisza-menti LEADER Kézhasznu Egyesiilet (Kuncsorba), Tisza-to
Teérsége Leader Egyesiilet (Abadszalok), Tiszazugi Leader Egyesiilet (Kunszentmdarton), a Nagykunsagert Térségi
Videékfejlesztési Nonprofit Kft. helyett 2013-ban alakult uj szervet a Nagykunsagert Vidékfejlesztési Egyesiilet
(Kétpo) - munkaszervezet vezetdivel készitett interjukat dolgozta fel. Az interjiik dsszegzésének felhaszndldsaval és
aktualizalasaval késziilt az osszefoglalo.
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Miéra a kézmiivesség jelentdésen hattérbe szorult, altalaban jelentds résziik
hagyomany6rzd jelleggel, alapvetden esztétikai, kulturdlis orokség értéke miatt
miikodik. A kézmiives tevékenységeknek azonban szdmos olyan teriilete van,
amelyek korszerti, innovativ formaban megujithatok. Szamos kézmiives mesterség
— pl. asztalos, fazekas, bor-diszmiives — ma is fontos haszndlati targyakat gyart,
egyedi gyartassal, kivalo mindségben, magas esztétikai értékkel. A kézmiives
mesterségek a lakossag csak sziik korének nyujtanak megélhetést, a mai ipari
tevékenységek kiszoritjak ezt a tevékenységkort.

Kapacitasbeli probléma, hogy a vasarloi igényeket ne csak szezonalisan, hanem
folyamatosan ki tudjak elégiteni. Erre a helyi termel6k tobbsége nem képes.
Tovabbi akadalyozo tényezot jelent, hogy a helyi termék eldallitds nem termel annyi
jovedelmet, hogy onfenntartova valjon. Legalabb 3 éven at nyujtott segitségnytijtas
kell ahhoz, hogy a termékek piacra keriiljenek ¢és jelenlétiik biztositott legyen.

A helyi termékek versenyképességét akadalyozza a multinacionalis cégek
dominanciaja.

Tovabbi akadalyoz6 tényezd a lakossdg szemléletmodja, illetve a hazai termék
vasarlasahoz sziikséges egyfajta biztonsagérzet és megfeleld anyagi hattér.
Mobilizalé hatastiak lehetnek a turizmus teriiletén jelentkezd fejlesztések, mivel
ezek a helyi termékek piacara is kedvezo hatast fejthetnek ki.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye specialitasa, legnagyobb egyedi terméke a megye
elnevezésében is benne van: a jasz és kun identitds, valamint a jasz ¢és kun
hagyomanyok, illetve a torténelmi mult jelenlét és megdrzése.

Igény jelentkezik vallalkozdi oldalrdl eszkdzbeszerzésre.

A civil szervezetek megerdsitése, altaluk végzett tevékenységek tdmogatasa
0sztonzd hatas.

Olyan halozatok kiépitése, melyek a helyben termett és tobbletként jelentkezd
termést vagy terméket az orszdg mas teriiletére eljuttatnik.

A helyben termelt zoldségek, gylimolcsok feldolgozéasa alapvetden nem az adott
térségben torténik, ezért fontos lenne a jovOben feldolgozodiizemek, hiitéhazak
kialakitasa, igy a feldogozott élelmiszerekkel jelentdsen boOviilhetne az érintett
térség helyi termékkinalata. Ezen fejlesztések az adott teriilet munkaerdpiacéra is
pozitiv hatast gyakorolnanak.

Telepiilési szintli markak, brandek kialakitdsa, azonos logdval, azonos
stiluselemekkel.

Az egészségturisztikdhoz, mint felfuté agazathoz kapcsolédoan az egészséges
termeékek, egészséges ételek eldallitasahoz kapcsolodo fejlesztések.

Tobb évre sz6l0, tartds palyazati, tamogatasi lehetdségek biztositasa, melyeket
jarasi, mikrotérségi szinten elvégzett rétegzett mintavételen alapuld piackutatis
alapoz meg, mivel a helyi termékek eldallitdsa és értékesitése szempontjabol
lényeges tényez0 a valos fogyasztoi igények feltérképezése.

A képzési igények: marketing, olyan szakmai képzések, melyek ,.kézzelfoghatd”
tudast adnak, és ahol el lehet sajatitani, hogy hogyan lehet a megtermelt kiskerti
termésbdl terméket eldallitani; olyan képzések szervezése, amelyek a helyi termék
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gyartashoz kozvetleniil kapcsolddnak, pl.: gépkezelés, vallalkozova valast segitd
szakmai képzések stb.

- Egy adott térség telepiilései, Onkormanyzatai ¢és a helyi termék-eldallitok,
szolgaltatok, vallalkozok kozti partnerség fejlesztése, az egylittmiikddés javitdsa
sziikséges. (Jellemzo egy adott térségben az egyiittmiikodés hidnya, mivel a helyi
termelOk, szolgaltatok inkabb konkurenciat latnak egymasban, nem pedig az
egyiittmiikodésben rejlo lehetdségeket.)

Osszegezve: a HACS-0k szamos erdfeszitést tettek és tesznek a helyi termeldk/vallalkozok
fejlesztésére. Ezen beliil kiemelten kezelik a partnerség térségi szintli fejlesztését és alapvetd
feladatnak tartjdk a szereplok céliranyos Osszefogésat, halozatba szervezését, az
egyiittmiikodések segitését. Altaldnos vélekedés, hogy az egyiittmiikodést segithetik a
kiilonboz6 nagy rendezvényeken valod megjelenések, pl.: az évente megrendezett vidékmustra,
helyi termel6i vasarok, hagyomanydérzé rendezvények, illetve a Hungaricum és AMC
palyazatok. A haldzatba szervezésnél azonban akadilyozd tényezd a hasonld terméket
eldallitok kozti rivalizalas, az érdektelenség, illetve a hidnyz6 humdanerdforras.

Fejlesztendd teriiletnek tartjdk a helyi termék &gazat egészével és a helyi termékekkel
kapcsolatos informacidknak, szolgéltatoknak az 6sszefogdsat, 6sszegytiijtését €s az informaciok
megosztasat orszaghataron beliil és orszaghataron til is. A helyi termékek piacén kevés a jol
miitkod6 informacios csatorna. Helyi kezdeményezések mellett egy megyei, vagy egy térségi
szintli informacids csatorna, vagy kommunikacios rendszer/marketing csatorna kiépitése és
koordinalasa mindenképp sziikséges lenne.

A vélemények megegyeztek abban, hogy a helyi termelésre vonatkozé jogszabalyokat is at
kellene alakitani ugy, hogy ,.életszeriibbek” legyenek.

A képzés teriiletén indokolt a helyi terméket eldallitok kompetenciafejlesztése és ismereteik
bovitése, pl.: higiéniai és élelmiszerbiztonsagi témakban; tovabba siirgetd igény a helyi
terméket eldallitoknal meglévd tudds ataddsa a fiatalabb generdcionak, pl.: kézmiives
oktatassal, szakkorokkel, alkotd tdborokkal és ehhez a tanarok tovabbképzésével is. A
képzésben fontos cél kell, hogy legyen a piaci igényekkel torténd dsszehangolas is.*®

Sajnos a népi kézmiivesség mara jelentdsen visszaszorult, egy része mar csak hagyomanydrzo
jelleggel, alapvetden esztétikai, kulturalis 6rokseég értéke miatt miitkodik, mindennapi hasznalati
targyat nem, vagy alig allit eld6. A kézmiives mesterségek a lakossag csak szlik korének
nyUjtanak megélhetést, a mai ipari tevékenységek kiszoritjak ezt a tevékenységkort. A fiatalok
koziil is kevesen valasztjak - s6t nem is igazan ismerik mar - ezeket a szakmakat. Az utdnpo6tlas,

46 Forras: A programkészités idészakdaban a teriilet megyei prominenseivel késziilt szakértoi interjuk: Barandiné
Nikolényi Edit - Tourinform szolnoki iroddjanak vezetdje, a Helyi Termékek Vasdra szervezdje;, Bardat Jozsef
Nagykorii kézség alpolgdarmestere, egyesiileti elnok; Bodonné Gydngy Erika, Tiszaors polgarmestere; Dr.
Barancsi Agnes, a Tiri Kamra vezetdje; Dr. Korédi Marta fSiskola tandr Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi
Kar, Szolnoki Campus; Galé Anita az Alfold Szive Térségi Turisztikai Egyesiilet titkara, Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Onkormanyzati; Hivatal Térségfejlesztési- és Kiiliigyi Iroddjdanak irodavezetdje; Kovdcs Lajos — Karcagi
[zek termékek otletgazdaja; Kovacsné Szabo Katalin, Munkds Szent Jozsef Szocidlis Szovetkezet elnoke; Ohlbaum
Emese a szolnoki Varos Marketing és a Turisztikai Osztaly osztalyvezetdje; Szabo Istvan ,,Egy csepp Tisza-to”
projekt otletgazdaja
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a képzés sem megoldott. A kézmiives tarsadalom eldregeddben van, a j6vo generaciora torténd
atmentés hianyaban, az id6s mesterek eltdvozasaval eltinik hazankbol a ma még ¢l
hagyomanyként miivelt kézmiivesség. Ennek elkeriilése érdekében alapvetd cél, hogy
biztositsuk a fennmaraddsukat, a mesterség, a szakmai tudés tovabbadasat. Megteremtsiik az
chhez sziikséges szakképzési, oktatasi és ismeretatadasi hatteret, szakmai (tan)anyagokkal,
kiadvanyokkal tovabb segitsiik a folyamat haladasat. A népi kézmiivesek hagyomanyorzo
jellegiik altal kardindlisan kiemelend0 nemzeti értékrendet hordoznak, hozzajarulhatnak a
kozosségek megerdsitéséhez, valamint egy-egy kistérség mindségi vendéglatasanak,
idegenforgalmi vonzerejének noveléséhez. Ezek a szakmak munkahelyeket biztosithatnak,
megakadalyozhatjdk a munkaerd elvandorlasat, raépiilhetnek a kistérség sajatos mezdgazdasagi
és kisipari termékeire. Jasz-Nagykun-Szolnok megye majd minden telepiilésén fellelheté még
egy-egy olyan kézmiives mesterség, kismesterség, a haziipar keretei kozott megmaradt szakma,
amely hagyomanyos tudést driz.

3.2.4 Onkénteség szerepe a turisztikai szektorban

A 2012-ben megalkotott Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020)*" meghatarozasa szerint az
onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabol, egyéni valasztasa és
motivacioja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkiil végez mas személy, személyek
vagy a kozdsség javat szolgalva. Sajatos értékeket hordoz magaban, amely megkiilonbdzteti a
fizetett munkatol. Onmagéban jo és értékes, egy mod, mellyel képessé tehetjiik a tarsadalom
tagjait, hogy aktiv szerepet vallaljanak mind tagabb f6ldrajzi, mind sziikebb
érdekkozosségekben, mely egyidejiileg hasznos a tdmogatasra szoruloknak és az Onkéntes
munkat végzoknek is. Az Onkéntesség az egyik eszkdze az esélyegyenldség fejlesztésének,
hozzajarul a szegénység, a kirekesztddés csokkentéséhez ¢és a foglalkoztatottsag ndveléséhez,
segithet a munkanélkiilick munkaerdpiacra torténd visszatéréséhez, de nem helyettesitheti a
fizetett munkaerot.

A stratégia kiemeli, hogy az onkéntes tevékenység az egész tarsadalmi és gazdasagi életet
behalozza, ezért e stratégia fogddzokat és iranymutatast kivan adni mas hattéragazatok (pl.
szocidlis és jotékonysagi tevékenységek, érdekvédelem, egészségiligy prevencid, sport,
kornyezet- és természetvédelem) szamara.

Foglalkoztatasi szempontbol kiemelkedden fontos, hogy az dnkéntes tevékenység eldsegitheti
Uj ismeretségek, baratsdgok kialakulasat, hozzdjarulhat egy szélesebb kapcsolati tdke
kialakitdsahoz, csokkentheti az elditéletek kialakulasanak lehetdségét, eldsegitheti az onismeret
fejlodéseét, 1) kihivasokat, gyakorlati tudéast, (j munkahely megszerzésének lehetOségét,
jovedelmet, a munka vilagdhoz val6 hosszl tavu kapcsolodast jelenthet.

Az onkéntes tevékenységet a kdzérdekli onkéntes tevékenyseégrdl szol6 2005. évi LXXXVIIL
torvény szabalyozza.

A hazai szakirodalom leggyakrabban az 6nkéntesség két alapvetd tipusat kiilonbozteti meg. A
hagyomanyos (régi tipustl) és a modern (0 tipusu) onkéntességet. A hagyomanyos tipusban az

47 1068/2012. (Il. 20.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 elfogaddsarol és a
végrehajtasahoz sziikséges kozéptavu feladatokrol
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onkéntesek jellemzben a szocialis teriileteken tevékenykednek (adomanyosztas, adomanyozas,
étel- és ruhaosztas, egyéb segitségnytjtd programok), elsédleges motivaciojuk a humanumhoz
kothetd értékekhez, vagy vallasi indittatdshoz, és/vagy a masokon (tSbbnyire raszoruldkon,
esetleg természettudatossag altal) valod segitéshez kapcsolodik. Az 0j tipusu Onkéntesség
motivaciés bazisa a személyiség- és készségfejlodés, a gyakorlati tapasztalatszerzés, a
kihivasok keresése, a kapcsolati halo bovitése, a tudasalapu, informacios tarsadalom értékei
felé¢ fordulés, illetve a szabadidd mindségi eltdltése. A kutatasok azt bizonyitjak, hogy az
onkéntességben egyre kevésbé érvényesiil a tiszta tipust forma, sokkal inkabb jellemzo6 a két
tipus Otvozete. Ebben a harmadik tipusu onkéntességben egyszerre van jelen az altruista,
k6zosségkdzponti motivum és az Snmegvaldsitd, élménykeresd attitiid.

Témank szempontjabol kiilonosen figyelemre méltdé a viszonylag Ttjszeri és az
informacidtechnologiai fejlédéssel parhuzamosan a 2000-es évek elejétdl elterjedt Gn. virtualis
onkéntesség (e-onkéntesség, online onkéntesség). Az e-onkéntes részben vagy teljes egészében
a segitett szervezett6l vagy személytdl foldrajzi értelemben tavolrol fejti ki tevékenységét,
Iényegében barmely ma hasznélatos, internetkapcsolatra alkalmas eszkoz segitségével. Tipikus
tevékenységi teriiletnek taldn a tdvtanitds barmely, nem fizetett példdjat tekinthetjiik, de
népszerl feladatkor még a tdmogatott szervezetnek végzett virtudlis termék 1étrehozasa, mint a
nyilt forraskodu szoftverfejlesztés, a Wikipédia-szerli szécikkek szerkesztése, weboldalak,
mivészeti termékek (video, dal, zene) 1étrehozasa, internetes lelkigondozas, virtualis tartalmak
szerkesztése.

Egyre inkabb népszeri az Gn. természeti (environmental) ontevékenység. A csatlakozok tagan
értelmezett kornyezet- ¢és katasztréfavédelmi feladatokban vesznek részt, azaz holisztikus, a
természettel vald egyiittélés egyensulyanak fenntartdsat célzo tevékenységeket folytatnak.
Példaul kornyezeti beavatkozast igényld teriiletek monitoringjat, dkologiai helyreallitasokat
(gyomndvény-eltavolitast, tereprendezést), veszélyeztetett allatok éléhelyének védelmét latjak
el, valamint ezekkel kapcsolatos technologiai fejlesztésekben vesznek részt. Képzéseket
tartanak tovabba a természeti kornyezettel valo egyiittélésrol a legkiilonfelébb modon érintettek
szdmara. A helyi termék alapu turizmustejlesztésben az 1 tipust €s a kevert tipusu, tovabba —
a kovetkez6 1ddszak fejlodési trendjeihez illeszkedd — az e-6nkéntesség és az environmental
jellegli onkéntességnek nytjthat optimalis feltételrendszert.

A Szazadvég kutatéi tanulmanyukban® megallapitjdk, hogy a magyar felnétt lakossag b6
negyede, 27,4 szazaléka, azaz megkdzelitleg 2 millio 209 ezer felndtt végzett onkéntes
tevékenységet a kérdezést megel6z6 12 honap soran.

A kiilonbozd telepiiléstipusok lakosai koziil a legnagyobb ardnyban a megyeszékhelyeken,
valamint a falvakban lako valaszadokra jellemz6 a gyakori onkénteskedés, mindkét csoport fele
tartozik a magukat stirin aktivizalok kozé.

48 Gyorgyovich Miklés, Menich Déra, Simon Nikolett, Kollar David, Szodorai Déra, Onkéntesség
Magyarorszagon 2018. Gyorsjelentés, és forras még a Tarsadalmi szerepvallalas erdsitése a kézosségek
fejlesztésével a Jaszsagban (EFOP-1.3.5-16-2016-00312) c. projekt konferencidjan elhangzott eldadas;
Onkéntesség Magyarorszagon 2018. Az onkéntességkutatds elsé eredményei, eléadé: Gyorgyovich Miklos
kutatdsvezeto.
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Az Onkéntesség haszonélvezoi, akiken vagy akiknek az Onkéntesek valamilyen moddon
segitenek, értelemszertien nemcsak civil szervezetek vagy alkalmi Onkéntes akciok
célcsoportjai lehetnek, hanem maganszemélyek, allami intézmények, szomszédok, akar
nagyobb lokalis kdzosségek is.

A programkészités idészakaban a Civil Informacids Portalrol®® kigytjtottik a megyei
regisztralt onkéntes fogaddszervezeteket. (A szervezetek listaja nem teljes, ennél Iényegesen
tobb az onkéteseket fogadd szervezet mukodik a megyében.) A fogadd szervezetek tipusai
jarasi megoszlasat mutatja be az alabbi tablazat.

9. tabldazat Az dnkénteseket fogado szervezetek tipus szerinti megoszlasa Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében™

Jarasok
: Z

= | B _|B|E| =l |B|ZE|
Fogado szervezetek tipusai % § g § g % é E é %

5 g 2| g|®|® |E|&|°
alapitvany 3,0 2 1 6 34 7 6 | 66
kozalapitvany O 0O o0 O 0 0 3 0 O 3
nonprofit szervezet o 00 10 0 7 2 0 10
egyesiilet 6 6 4 2 13 10 76 7 5 129
egészségiigyi intézmény O 0 1 0 010 2 0 0 3
egyhazi szervezet 1101|131 2 1 0 10
kozoktatasi intézmény 2 24 01 3 8 1 0 21
kozoktatasi intézmény (egyhazi) 3 2 6 0 0 O 1 0 1 13
miivelodési intézmény o 1 3 0 1|0 4 10 10
szocialis intézmény 1,04, 0|1] 3 4 0 3 16
telepiilési onkormanyzati 8 ' 733 3|3 6 0 8 41
szervezet
telepiilési nemzetiségi 1102|000 1 0 O 4
onkormanyzat
forprofit szervezet o/ 1/0 00 O 1 0 0 2
Osszesen 25119 |30 | 8 |28 |27 | 149 | 19 | 23 | 328

A regisztralt fogado szervezetekre vonatkozo adatok azt mutatjak, hogy a szolnoki jarasban
talalhato a legtobb szervezet, intézmény (az 0sszes fogadd szervezet tobb mint 45%-a talalhaté
ebben a jarasban). A szervezetek szerinti megoszlasban kitlinik az egyesiiletek dominanciaja

49 http://www.civil.info.hu/web/guest/onkentesseg
50 sajat adatgyiijtés
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(az 6sszes fogado szervezet 39%-a egyesiileti formaban mikodik). A tiszafiiredi jarasban — ahol
a Tisza-t6 is talalhatd — fejlesztésre szorul az Onkéntes szektor annak érdekében, hogy a
turisztikai szolgaltatasok kapacitasai az onkéntességgel mint kiilsé er6forassal boviiljenek (az
Osszes regisztralt fogadd szervezet kevesebb mint 6%-a talalhato ebben a jarasban).

A Széazadvég kutatdi valaszt kerestek arra a kérdésre, hogy a magyar tarsadalom hogyan tekint
az Onkéntességre altalanossagban. Az Osszes valaszadd alig tobb mint fele (51,6%) véli ugy,
hogy a magyarok inkabb vagy teljes mértékben elfogaddé modon tekintenek az ontevékenységre.
Mindosszesen harmaduk perceptualizal semleges allaspontot, és Ilényegében elenyészo
mértékben, minden tizedik felndtt véli tgy, hogy a magyarok tobbé-kevésbé, de elutasitok e
tevékenység kapcsan.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 fogalmazza meg az agazatban dolgozok
kiildetését, és helyezi megfeleld megvilagitasba az dnkéntes munka szerepét a turizmusban. A
Stratégia indittatdsa: ,azért dolgozunk, hogy megoszthassuk Magyarorszag iranti
szeretetlinket”. A turizmusban és vendéglatdsban dolgozdok feladata, misszidja: ,,Elmesélni
Magyarorszag torténetét, a turizmus fejlesztésén keresztiil biztositani az orszag gyarapodasat”.

Ennek értelmében minden, a turizmus dgazatban dolgozé vezetd szakember, oktatok feladata a
példamutatas, a turizmusba vetett hit és elkotelezettség kozvetitése a munkavallalok és az
utanpotlas szdmara. A szemléletformalas a kulcsa az 6nkéntes munkavallalas terjedésének.

Az onkéntes munka szamos formaja létezhet a turisztikai agazatban, melyek elsdsorban a
vendégélmény novelésében jatszanak kiemelkedd szerepet, tovabba a vendégfogadas
infrastrukturalis és humaneréforras hianyossagait képesek csokkenteni, kompenzalni.

A fogadod szervezet lehet6ségei, az 6nkéntesek motivacioi és kompetenciai hatarozzak meg,
hogy milyen tevékenységbe vonjdk be az dnkéntest. Fontos kovetelmény, hogy az dnkéntes
folyamatos tamogatast, visszajelzést kapjon. Az 6nkéntes tevékenységek lehetdségei rendkiviil
sz¢éleskorliek lehetnek. Pl. informdacios pult/szolgalat miikddtetése; tarlatvezetés; forditas;
adminisztracio, adatrogzités, digitalizalas, nyilvantartasi feladatok, raktari jelzet készitése,
boritékolas; rendezvényszervezés, lebonyolitas; kommunikacios és marketing feladatok
(blogiras, cikkiras arculattervezés, rendezvényfotozas, videofelvétel készités a programokrol,
kisfilm készités, szoérdanyagok tervezése); piackutatas, kérdéivezés; informatikai feladatok
(weboldal, hirmondd, hirlevél szerkesztése); egyéb szakmai feladat (pl. képzésszervezés,
ismeretterjesztés); fizikai munka (kertészkedés, festés, tereprendezés, filtetés, felqjitasi
munkakban valo részvétel).>!

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében ketté megyei hatokorti szervezet foglalkozik az 6nkéntesség

kulturajanak terjesztésével, az dnkéntesség szervezésével.>

51 A tevékenység lista osszedllitasdahoz felhasznaltuk: https://cskwiki.hu/onkentes-tevekenysegek-kore/

52 A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Civil Informdcios Centrum cimbirtokosa Contact Mentdlhigiénés
Konzultaciés Szolgalat (Szolnok), Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkéntes Centrum és a Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei Csaldd, Esélyteremtd és Onkéntes Haz (CSEOH) cimbirtokosa a Jasz-Nagykun-Szolnok Esély Egyesiilet
(Szolnok).
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4. Fenntarthatosag és tarsadalmi felelosségvallalas a
turizmusban

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2017) adatai alapjan a magyar lakossag fele vesz részt
tobbnapos belfoldi utazason. 2017-ben 14,4 milli6 ilyen utazas tortént. A belfoldi utazasok
2014 ¢és 2015 évi emelkedését kovetden ugyan 2016 és 2017 év vonatkozdsaban stagnalas
figyelheté meg, a szam mégis figyelemreméltod. (forrds: mtu.gov.hu: A belfoldi turizmus
fontosabb adatai 2017)

Ha vilagviszonylatba Kitekintiink, az World Tourism Organisation (UNWTO) adatai alapjan a
nemzetkdzit turistaérkezések szama elérte a 1,323 milliardot®®. Ez azt jelenti, hogy a turizmus
a harmadik legtobb exportot generald agazat, boviilése 2010 ota toretlen.

A pozitiv perspektivat némileg arnyalja a gondolat, hogy az egyre drasztikusabb méretet 61t6
iparag miként birkozik meg a jovoben miikodésének kovetkezményeivel. Ebben van kiemelt
jelentdsége és szerepe a tudatos fogyasztisnak, a lakossag tudatos fogyasztoi szemlélete
erdsitésének.

4.1 A lakossag tudatos fogyasztoi szemléletének erdsitése

A tudatos fogyasztds leginkabb a fogyasztok eldre megfontolt, valamilyen szempontokat
fokozottan érvényesité vasarloi dontéseiben érhetd tetten. Ugyanakkor a tudatos fogyasztasnak
létezik egy kiterjedtebb értelmezése is, amikor a sajat érdekek érvényesitésén tul a masok
érdekeire valo odafigyelést is figyelembe veszi.

Szamos kutatds eredménye mutatja azt, hogy a fogyasztok vildgszerte — €s hazankban is —
egyre tudatosabbak. A vallalatoknak, szolgaltatoknak alkalmazkodniuk kell a megvaltozott
elvarasokhoz, ki kell elégiteniiik a tudatos fogyasztok szerteagazé igényeit, legyen szo6 akar a
kinalatrol, az arakrol, informacidkrol.

A fogyasztd1 magatartas szakirodalmaban szamos olyan terminus megtaldlhatd, melyben a
»tudatossdg” sz6 jelen van, vagy mas moddon tlnik egyértelmiinek, hogy valami modon
kapcsolddik a témahoz: mindségtudatossag, artudatossag, markatudatossag, értéktudatossag,
fogyasztoi jogok tudata, pénziigyi tudatossag, egészségtudatossdg, tudatos téplalkozas,
taplalkozastudatossdg, orszageredet-tudatossag, energiatudatossag, kornyezettudatossag,
tarsadalmilag felelds fogyasztas (tarsadalomtudatossag).

A fogyasztoi tarsadalomban napi szinten rengeteg impulzus éri a fogyasztokat minden
tekintetben, és ahhoz, hogy a legjobb dontés sziilessen, tudatosnak kell lenniink.

A fogyasztokat, és kiilonosképpen a tudatos fogyasztokat, a gyartok, szolgaltatok, termeldk
igyekeznek a terméken elhelyezett cimkékkel, piktogramokkal, védjegyekkel, leirasokkal
tajékoztatni felelds tizleti magatartasukrol, felelds tizleti gyakorlatukrol. Ezaltal fel lehet hivni
a fogyasztok figyelmét arra példaul, hogy egy termék:

53 UNWTO Annual Report 2017
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- helyi termeldk alapanyagait felhasznélva késziilt,

- helyi receptiira alapjan késziilt,

- az adott térségre jellemzo technologidval késziilt

- védjegyezett,

- biogazdalkodasbol valo,

- csomagolasa kornyezetbarat,

- Ujrahasznosithatd vagy éppen Ujrahasznositott alapanyagokbdl késziilt,

- nem alkalmaztak gyermekmunkat,

- hazai munkaerd eldallitasaval késziilt,

- alacsony az energiafelhasznalasa,

- szakmai dijjal elismert szolgaltatorol/termékrdl van szo, stb.
A tudatos, felelés gondolkodasu fogyasztok fogyasztoi dontésiik meghozatalakor nem pusztan
csak a termék arat, ar-érték aranyat veszik figyelembe, hanem fontos szerepet jatszanak
tarsadalmi, kdrnyezeti, etikai szempontok, megfontoldsok is.

4.2. Kornyezettudatossag és komplex szemléletformalas a turizmusban,

7 7

kiilonos tekintettel a helyi termékek eldallitasara és kereskedelmére

A turizmus azt az egyedi lehetGséget rejti magaban, hogy felhivja a latogatok figyelmét a
fejlodést érintd kornyezetvédelmi és etikai kérdésekre, egyben formalja a témaval kapcsolatos
gondolkodasmodjukat. Emberek millioi kelnek utra évente, kilépve megszokott rutinjaikbol,
tobbé-kevésbé nyitottan az 1j impulzusok befogadasara. A turizmus ennek megfelelden idealis
kozeget biztosithat a kornyezeti tudatossag fejlesztésére. Mindazok a természethez vagy
kultarahoz kapcsolodo termékek, szolgaltatisok és élmények, amelyekkel utazisa soran
talalkozik a latogato, eldsegitik a probléma tudatosuldsat, ami csatornat jelent a fogyasztoi
szokasok megvaltoztatasahoz.>

Az igy megszerzett ismeretek olyan komplex viselkedésvaltozast is eldémozdithatnak, amelyre
az egyén lakohelyi kornyezetében nem feltétleniil keriilne sor. A viselkedés lehetséges 0j formai
visszahathatnak az egyén ¢letstilusara és fogyasztoir dontéshozatalara, ezzel egyiitt a turizmus
irant tdmasztott keresletére is. Ez az ut azonban csak lehetdség, mely soran azzal is szamolnunk
kell, hogy a rekreacids céllal toltott id6 a pihenés, kikapcsolodas ideje, amikor az egyén gyakran
levetkdzni igyekszik feleldsségtudatat. Sziikséges tehat, hogy a kikapcsolodas keretéiil szolgalo
feltételek vonzodak, de egyben nyomasgyakorld tényezok legyenek. A turisztikai szektor
fenntarthato fejlédésben betdltott szerepe tehat a lehetdség mellett feleldsség is.

A turisztikai szektor felismerte, hogy miikddésének fenntarthatd iranyba torténd alakitasa
elkeriilhetetlen. Az ipardg drasztikus valtozasok elétt all. A folyamatnak nyilvanvaléan vannak
¢és lesznek gydztesei, mint ahogy vesztesei is. Lesznek szolgaltatok, amelyek hatékonyabban
adaptaljak a fenntarthatosag elveit, mint masok: 0j lehetdségeket fedeznek fel, uj fogyasztokat
nyernek meg, Uj termékeket fejlesztenek, valamint 0j piacokat teremtenek.

54 UNWTO, 2010a; Amendah és Park, 2008
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Magyarorszagon jellemzd, hogy ,,a kornyezet iranti aggodalom magas, de az ezzel kapcsolatos
aktivitisok még alacsony szintiiek”.>® Ezért kiemelten fontos a kdrnyezettel dsszefiiggd
tajékozottsag novelése, kornyezettudatos tevékenységek hatékony Osztonzése, mert a pozitiv
hozzaéllas mar megvan, de ez a tettek szintjén még nem tiikr6zédik. Fontos a megfeleld érvek
megtalalasa, melyek segitségével a fogyasztoi aktivitas fokozhato.

Kornyezetbarat termék csak kornyezettudatos termékfejlesztés eredményeképpen johet 1étre. A
termékfejlesztés elejétél a szennyezés-megeldzést, a mai kor kornyezeti problémainak
megoldasat és a fenntarthatdosagot tartjdk elsddlegesnek, ugyanakkor a kornyezetbarat
termékjellemzok nem mehetnek mas fontos termékjellemzok rovasara.

A helyi termékek kornyezetterhelése a rovid tava szallitds miatt joval alacsonyabb, amivel a
termeld is energiat, pénzt és idot takarithat meg. A helyi eréforrasokat a kistizemi, tradicionalis
kézmiives technoldgia csak kisléptékben hasznalja, igy nem meriilnek ki gyorsan. A kislizemi,
tradicionalis eldallitasi modok sokkal kevésbé terhelik a kornyezetet, mint a nagylizemi
technoldgidk. A helyi termék eldéllitdja a gyartas helyén gondozza a teriiletet, nem lesz
elhanyagolt és az ott 1évé épiilet is kaphat uj funkciot a feldolgozas soran.>®

A kornyezettudatos fogyasztok eldnyben részesitik a természetes anyagokat és izeket, vagyis a
helyi termék vasarlok kornyezettudatossdga evidencia.

A kornyezet iranti felelds viselkedés aldozatot, befektetést igényel a fogyasztotol. A
kornyezetbarat termékek jellegiiknél fogva, és gyakran a prémiumadr érvényesitése miatt
altalaban dragabbak, igy vasarlasuk tobb pénzbe keriil. Tovabba elérhetdségiik sem olyan
széleskorii, mint a hagyomanyos termékeké, ezért e termékek beszerzése tobblet id6- és
energiaraforditassal is jarhat.

A kornyezettudatos viselkedés ugyan aldozatokkal jar, de hasznot is eredményez, egyrészt a
fogyasztonak, masrészt pedig a szlikebb-tagabb tarsadalomnak. A hagyomanyos koltség-
haszon elemzés a kdrnyezetbarat tevékenységek esetében bonyolult, mivel a koltségek rovid-,
a hasznok viszont csak hosszii tivon jelentkeznek. Frdekek és ellenérdekek fesziilnek
egymasnak minden szinten, a hosszu tavl érdekek mindeniitt belelitkoznek a rovid tava
érdekekbe és szemléletmodba. Pedig minden jel arra mutat, hogy a kornyezet allapotan csak
komoly (radikalis) valtoztatdsok ttjan lehet javitani, amelyhez tobb szint -
globalis/nemzetkdzi, nemzeti/korményzati, szervezeti €s egyéni — 6sszefogasa sziikséges. Ezek
a szintek kolcsondsen hatnak egymasra.

Sziikség van a fogyasztoi tudatformaladsra, a kornyezettudatos gondolkodds és magatartas
Osztonzésére, melynek egyik formaja — a helyi termék agazatban — a kozosségi marketing. A
kozosségi marketing lényege, ,.hogy az egylittmiitkédésben résztvevok termékeikkel nem
onalloan jelennek meg a kiilfoldi és belfoldi piacokon, hanem egyiittesen, egyontetli arculattal
1épnek fel, igy segitve termékeik piacra jutasat €s sikerét”. A kozdsségi marketing fogalma alatt

55 Schdfferné Dudds Katalin, A kérnyezettudatossag tobbszintii értelmezése és a kornyezettudatos fogyasztoi
magatartds vizsgalata. Doktori értekezés. PTE Kozgazdasagtudomdanyi Kar Gazdalkoddstani Doktori Iskola.
Pécs, 2008

56 Burka Nikoletta Zsuzsanna, A hidegen sajtolt tokmagolaj mint helyi termék szerepe a térségi fejlodesi
folyamatokban. E-CONOM Online tudomanyos folyéirat, V1./2./2017.
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nemcsak a kdzismert orszagmarketing szervezeteket és azok tevékenységét kell érteni, hanem
ebbe a korbe sorolhatok a helyi, regionalis és orszagos szovetkezeti marketingformak, akéarcsak
az egyéb csoportos marketingszervezetek is, mint pl. a regionalis védjegy-kdzosségek.>’

4.3. Akadalymentes turizmus lehet6ségei Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

Az akadalymentes turizmus alapjat az a nemzetk6zi koncepcid adja, mely meghirdeti a
,turizmust mindenkinek” programot. Ennek értelmében mindenki szdméra egyenld modon
sziikséges lehetévé tenni, hogy élvezhesse a turisztikai programokat, ¢lményelemeket. A
keresleti igények megismerésével parhuzamosan a kinalati oldal tudatos fejlesztése indokolt
ebben az esetben is.

Fogalom: Az akadalymentes turizmus a mindenki szdmara egyenlé modon elérheté turizmust
jelenti, amely fizikai, illetve értelmi képességeiben akadéalyozottak szamara is elérhetévé és
¢lvezhetdve teszi az ép tarsadalom utazdinak kinalt turisztikai szolgaltatasokat. Célcsoportjaiba
azonban nemcsak a fogyatékossaggal €16k tartoznak, hanem minden olyan ember, aki
atmenetileg vagy tartésan valamely képességében akadalyozva van — lehet ez életkori
sajatossagokbol fakado nehézség, mint példaul a bottal valo jaras, az erds latas- és hallasromlas
vagy a babakocsival val6 kozlekedés is.

Ennek értelmében az akadalymentes turizmus elemeiként tartjuk szamon a fizikai
hozzaférhetdséget, a kommunikacids hozzaférhetdséget, a webes elérhetdséget is.

Kereslet: Nagy célcsoport, amelyben komoly profitlehetdség van, ha Magyarorszagra azon
beliil jol definialhat6 desztinaciora- turisztikai ati célként tekintenek.

A fogyatékos és az egészségkarosodott személyek ritkan szoktak egyediil utazni. Ha csak egy
kisérével is szamolunk, az akadalymentes turisztikai lehetdségeket keresé potencidlis
célcsoport tovabb boviil.

e Tobb mint egymillidard ember, a vildg népességének mintegy 15%-a €l valamilyen
fogyatékossaggal.

e Az Eurdpai Unidban 37 milli6 embert, a 60 évesnél iddsebb lakossaggal egyiitt
Eurdpéban 120 milli6 {6t érint az akadalymentesség kérdése. (WHO, 2005)

e Az Eur6pai Unidban a 16 éven feliilick tobb mint 25%-a tartosan korlatozott valamilyen
szokasos tevekenységeében egészségligyl okok miatt. (Eurostat, 2013)

e Magyarorszagon a népesség 4,6%-a (490 ezer ember) fogyatékos a 2011-es
népszamlalas adatai szerint.

o Nemzetkozi tendencia, hogy az utazok egyre idésebbek lesznek, vagyis a korszerkezet
valtozasa a turisztikai kereslet 6regedését eredményezi. Az egyik legfontosabb jovObeni
trend, hogy az iddsek is egyre inkabb utazni fognak, az orvosi ellatas és a tudatos
¢letmod miatt az iddskori aktivitas fokozodik. A szenior korosztaly jelentds részét érinti

57 Schdfferné Dudas Katalin, A kornyezettudatossag tobbszintii értelmezése és a kornyezettudatos fogyasztoi
magatartas vizsgalata. Doktori értekezés. PTE Kézgazdasagtudomanyi Kar Gazdalkodastani Doktori Iskola.
Pécs, 2008
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atmenetileg vagy tartésan valamilyen egészségkarosodds, amely a turizmusban valo
részvételiikre is hatassal van.*®

A nemzetkozi szakirodalom a turizmus szdmara komoly pénziigyi potenciallal rendelkezd piaci
résként definialja ezt a réteget. Tobb orszag felismerte, hogy a kronikus betegséggel kiizdok, a
fogyatékossaggal és kiilonb6z6 szintli mozgéskorlatozottsaggal €16 emberek kiaknézatlan
tertiletét képezik a turisztikai programok értékesitésében is.

Az akadalymentesitést igénylo turista ugyanazt az ¢lményt keresi utazdsa soran, mint az épek.
Ennek az élménynek a biztositasa a turisztikai szakma feladata. Nyitott szivvel, nyitott 1¢lekkel
kell hozzaallni a feladathoz ahhoz, hogy fogyatékkal €16 vendégeink ugyanabban a
szeretetteljes, gondoskodo vendégfogadasban részesiiljenek, mint a tobbi, ép vendég.

A fogyatékossaggal €16k altal leggyakrabban hidnyolt akadalymentesitett szolgaltatasok:

e hotelszobak

o képzett személyzet

e vendéglatohelyek

e mosdok

o kozlekedési eszkozok, reptéri transzferek

Kindlat: Hazai viszonyok kozott a nemzetkdzi helyzethez képest elmaradas tapasztalhato az
akadalymentes turizmus tekintetében. A vallalkozésok felkésziiltsége kezdetlegesnek
mondhaté6 még mindig. Ugyan egyre tobb szolgaltato tesz eleget a torvényi eldirdsoknak (A
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo 2007. évi XCII. térvény meghatarozta azon
turisztikai szolgaltatasokat is, amelyek esetében biztositani kell az egyenld esélyli hozzaférést.)
Ugyanakkor még nincs meg az a szintli felkésziiltség, mely valéban hozzajarulhatna a
szolgaltatdsok versenyképességéhez. A kotelezd minimumban gondolkodunk. Az {izleti alapon
torténd fejlesztés és lizemeltetés redlisan egy-két desztinacidban varhatd és érhetd el a
kozeljovoben. Jasz-Nagykun-Szolnok megye Szamdra a kérdés az, hogy ki tud-e jeldlni olyan
Jjol lehatarolhato mikro térséget, telepiilést, ahol létrejohet egy akadalymentesitett turisztikai
elménylanc, mely megfelelo modon poziciondlhato a belfoldi és nemzetkozi piacon.

Javaslatok az akadalymentes turizmus €lénkitésére

Annak érdekében, hogy az akadalymentes szolgéltatasok kovetkezetesen ¢€s megfeleld
volumenben 4lljanak rendelkezésre, és ennek kovetkeztében érvényesiilni tudjon a
gazdasagélénkitd szerepe az alabbi beavatkozasok valnak sziikségessé.

Az akadalymentesités fontosabb lépései:

1. A tudatos célcsoport vailasztas ebben az esetben is elengedhetetlen;

2. Mentalis és viselkedésbeli akadalymentesités (attitid- és szemléletvaltas a turisztikai
szakma részérol);

3. Fizikai akadalymentesités;

58 forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/akadalymentes-turizmus
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10.

11.

Infokommunikdcios akaddlymentesités — pl.: honlap, szoroanyagok akadalymentesitése:
Egy akadalymentes honlap esetében meg kell felelni minimum a WCAG 2.0 ,,A” szint{i
teljesitési feltételeinek, ugyanakkor gyakran érdemes az ,,AA”-s kdvetelményeket is
teljesiteni, s6t kormanyzati honlapok esetében ez el is varhatd. A szintek egymadsra
éplilnek, igy a ,,AA”-s szint eléréséhez teljesiteni kell az 6sszes ,,A”-S szintet, a ,,AAA”-
s szinthez pedig az Osszes ,,A”-s ¢és ,,AA”-s kritériumnak is meg kell felelni. Az
akadalymentes szoftver €s honlap inkdbb a hétkoznapok soran elengedhetetlen a
fogyatékossaggal €10k szamara, de utazas soran is jelentds mértékben igénybe veszik.
A turisztikai programokrol szolo tajékoztatok, ismertetok akadalymentessége a
latassériiltek legnagyobb része szamara jelenleg hidnyz6, de hatarozottan igényelt
szolgaltatas.

Az dllami szerepvallalast megyei szinten a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Onkormadnyzat képviselheti, ezen a téren a legfontosabb feladat az érzékenyités, a
szolgaltatok felkésziiltségének javitdsa tamogatdssal, programokkal. Ezt torténhet
rendszeres online informacié nyujtassal a kinalatot alakitdé szolgaltatok felé. Az
altalanos média megjelenések segitik poziciondlni a megyét, és az akadalymentesités
profiljat valasztd telepiiléseket, szolgaltatdsokat, tdmogatja a kereslet és a kindlat
talalkozésat, igy kozvetve €lénkiti a vendégérkezéseket.

Minden turisztikai szolgaltatd szamara az akadalymentes turisztikai csomagok
kialakitasa valik sziikségess¢, mely valodi egyedi élményigéreten alapul.

Megfeleld mindségli és mennyiségli szolgaltatds esetén egy internetes értékesitési
feliilet kialakitasa és annak menedzselése ajanlott.

Az akadéalymentesség mellett voksold szolgaltatok kozos platformjanak megteremtése
gylimolcs6z6 egyiittmiikodést eredményezhet. A szolgaltatok kozotti kooperaciod alapja
a hatékony értékesitésnek. Itt is igaz a termékdsszekapcsolas logikdja, mely felfiizi,
élménylancca alakitja a pontszeri turisztikai szolgaltatasokat.

Az akadalymentes szolgaltatasok megfeleld mindségben €s lizemméretben képesek
dtpozicionalni az egyes iidiiloteriileteket. (6 példa erre az EDEN nyertes Kaposvar).

A turisztikai élménylanc egyik nagyon fontos eleme az emberi tényezd. A turisztikai
szektorban dolgozok érzékenyitése, és specialis képzése valik sziikségessé a sikeres és
hiteles akadalymentes szolgéltatasok biztositdsdhoz. Tudismegosztd események,
kozosségek 1étrehozasa indokolt.

Nemzetkozi akadalymentes védjegyek ismertségének fokozasa, eldirasok népszerisitése,
védjegyhez valo csatlakozas szorgalmazésa.

5. Hatékony érdekérvényesités és menedzsment

Az érdekek hatékony érvényesitése €s az dgazat szerepldinek dsszefogasa nélkiil nem mitkodhet
sikeresen a turizmus (sem) egyik desztinacioban sem. Az egyiittmiikodési lehet6ségek szamos
formadja all nyitva az érintettek eldtt, ugyanakkor a tények azt mutatjak, hogy az egyiittmitkodési
szandékbol sok esetben nem valdsul meg konkrét szovetség, nem jon 1étre a kz6s munka
kereteit rogzit6 megallapodas. Ezt bizonyitja, hogy példaul egy alulrél épitkezé rendszerben, a
turisztikai desztinacid6 menedzsment (TDM) halozati rendszer kialakitasanal Jasz-Nagykun-

Szolnok megyében nem alakult ki, igy nem is tudott megerdsddni a helyi szint, amelyre a
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térségi, azaz a megyei TDM szervezet épitkezni tudna. Ezért specialis, kettds — helyi €s térségi
— feladat és szerepkort felvallalva kell miikodnie a megyei TDM-nek, az ,,Alfold Szive” Térségi
Turisztikai Egyesiiletnek.

A palyazati érdekek érvényesitésénél pedig az adott politikai dontéshozok kompetenciajan és
lobbierején, az egyes palyazati forraselosztasi-elveken til, meg kell, hogy jelenjen a térségi
szereplok — potencialis kedvezményezetti kor — ereje, mely hozzajarul ahhoz, hogy milyen
sikeresen palyazik a kiilonb6z6 palyazati forrasok lehivasara egy adott megye, térség.

A ko6z6s gondolkodésnak, az egyiittmikodésnek, a halozatok kialakitasanak a szerepe és ereje
pedig sokszorosan megtériil minden érintettnek. Nem véletlen az 6si bolcs mondas sem, amely
ezt mondja ,,Egységben az erd.”

5.1. A turisztikai desztinacio menedzsment (TDM) hazai rendszere és Jasz-
Nagykun-Szolnok megye szerepvallalasa

Mint arrdl a 2.1. pontban mar sz6 esett, a turizmusban 2016. év végétdl teljesen j — desztinacios
- szemlélet az irdnyadd €s meghatarozd. Nézziik meg, hogy mit jelent ez a szakmai iranyitas és
mit jelent a szervezeti (TDM) rendszer szintjén.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szold 2016. évi CLVI. torvény
kimondja, hogy a turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége a desztinacio, az allam
pedig a toérvényben meghatarozott turisztikai fejlesztéspolitikai, tervezési, végrehajtasi,
koordinacidés ¢és marketingkommunikaciés feladatait a 2016 tavaszan Ilétrehozott 1j,
turizmusiranyitasért felelds szervezet, a Magyar Turisztikai Ugynokség utjan latja el.

Az elmult évtizedre jellemzo, elsdsorban termékalapu és pontszert turisztikai fejlesztések
térségi koncentracioja, desztinacids alapra helyezése, valamint ezzel egyidejlileg az agazat
delegéldsa, a korabbi intézményi széttagoltsag megsziintetése teljes koncepcionalis valtast
jelent az agazatban.

Az ,,4j turizmus torvény” el6tt a turisztikai tervezés alapegysége az orszag teljes teriiletét lefedd
— statisztikai tervezési logika mentén kialakitott — 9 turisztikai régié (Nyugat-Dunanttl, K6zép-
Dunéntul, Dél-Dunantiil, Balaton, Budapest és Kozép-Dunavidék, Eszak-Magyarorszag, Tisza-
t6, Eszak-Alfold és Dél-Alfold) volt. A ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030”-ban
meghatarozottak alapjan megkezdddott a tervezési régiok atalakitasa és a — szakmai alapon
meghatarozott — kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, €s azokon beliill meghatarozott
desztinaciok kialakitasa. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek a beutazo és belfoldi turizmus
szempontjabol kiemelkedd jelentdséggel birnak, illetve célzott fejlesztések eredményeként azza
tehetdk, ezért koncentralt fejlesztésiikh6z nemzeti érdek flizodik.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye vonatkozasaban igy jott 1étre az a helyzet, hogy a 1522/2017
(VIIL.14.) Korm.hatadrozat dontott arr6l, hogy — az orszdgban negyedikként - 1étrehozza a
Debrecen-Hajdiiszoboszlo- Hortobdgy- Tisza-to kiemelt turisztikai fejlesztési térséget. A
kormanyhatdrozat telepiilési szinten hatarolja le a térséghez tartozd varosokat, kozségeket.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye a kovetkez6 tizenegy, mint a Tisza-t6 vonzaskorzetéhez
tartozo telepiiléssel érintett a kiemelt fejlesztési térségben: Abadszalok, Berekfiirdo,
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Karcag, Kunmadaras, Tiszaderzs, Tiszafiired, Tiszaigar, Tiszaors, Tiszaszentimre,
Tiszaszo6l6és, Tomajmonostora.

Ezzel a dontéssel tovabb erdsiti Jasz-Nagykun-Szolnok megye, az Alfold Szive, mint turisztikai
fogadotérség évtizedek ota — a statisztikai régiok miatt is - fennalld6 megosztottsagat,
ugyanakkor ezzel a megosztottsdggal duplan kindlja a lehetdséget a poziciondlasra. Hiszen
egyrészt évtizedek Ota 1étezik Jasz-Nagykun-Szolnok megye, az Alfold Szive, a maga jol koriil
hatarolhat6 sziv alakot formalo f6ldrajzi hataraival, benne a Tisza-t6 teriiletének mintegy 60%-
aval. Emellett 1étezik a Tisza-to, mint 6nall6 fogadotérség, immar Debrecen-Hajduszoboszlo és
a Hortobagy térségével egylitt — kiemelt fejlesztési térségként.

Ezt a Iehetéséget a megyének az eldnyére kell tudni forditani ugy, hogy a Tisza-tavat, mint
Jasz-Nagykun-Szolnok megye vezetd turisztikai vonzerdjét kiemelten kezeli a kinalataban.

A turisztikai desztinacié menedzsment (TDM) szervezetek mar a desztinacids szemléletli
jogszabaly bevezetése eldtt tobb mint tiz évvel léteztek hazankban ( az els6 helyi TDM
szervezet 2003-ban, Gyenesdiason jott 1étre). A hazai turizmus fejlesztését 2013-ig
meghatarozo, 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 6t alappillérének
egyikeként jelent meg az ,igény” egy alulrdl épitkezd intézményrendszer kialakitdsara.
Eredetileg négy — helyi, térségi/megyei, regiondlis, nemzeti — szinti TDM rendszer kiépitése
volt a cél, azonban a regionalis Szint a mai napig nem jott Iétre hazankban.
Goeldner-Ritchie meghatarozasa szerint a TDM olyan szervezet, amely ,,egy turisztikai
desztinacio turisztikai szereploit annak érdekében, hogy azok élvezetes és emlékezetes élményt
tudjanak nyujtani a desztindcioba érkezo turistiknak.”

Azt gondolhatnank logikusan, hogy a desztinacids szemléletli turisztikai iranyitasban kiemelt
szerep juthat a mar tobb mint egy évtizedes hazai miikddési tapasztalattal rendelkez6 TDM
szervezeteknek. Az elmult évek alakulasai ugyanakkor nem ebbe az iranyba mutatnak, és a
helyzet nem kell6en tisztazott e tekintetben.

A megyei turizmus fejlesztésében, kiilondsen a turisztikai-marketing feladatok ellatasdban
kiemelt szerepet vallalo ,,Alfold Szive” Térségi Turisztikai Egyesiilet 2011 juniusaban
alakult meg, s a megye egyetlen hivatalos szakmai regisztracioval rendelkezd térségi TDM
szervezete. Célja a koz- és maganszféra partnerségén alapuld turizmusfejlesztés. A célok
elérése érdekében az egyesiilet legfobb feladata a helyi szintli szervezetek kutatasi, tervezési,
fejlesztési munkéjanak koordinalasa és szintetizdldsa: kutatdsok és elemzések, turizmus-
fejlesztési tervek készitése, valamint a desztinacid 6nall6 kinalati profiljanak és arculatanak
kialakitasa. Erre alapozva meghatarozé jelentdséggel bir a térség egyedi, sajatos turisztikai
arculatanak kialakitasa, kinalati elemeinek integraldsa, egységes megjelenitése és piacra
juttatasa, az Onkorméanyzat ¢és a turizmusban érdekelt vallalkozasok, szolgaltatok
tevékenységének Osszehangolasa és tamogatasa, Osszességében a kooperativ termékfejlesztés
¢s az informacios rendszer teljes lefedettséggel torténd miikodtetése.

A térségi egyesiilet feladatat akkor lathatna el igazén hatékonyan, ha az alulrél épitkez6 TDM
rendszerszemlélet értelmében helyi TDM szervezetek szervezddnének. Jelenleg egy darab
szakmai regisztraciéval rendelkezd helyi TDM szervezet miikddik a megyében: Berekfiirdon.
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fgy a helyi szintii tevékenységek ellatasdhoz és dontéshozatalhoz megfeleld human kapacitas
allna rendelkezésre. A turisztikai desztindcid6 menedzsment altal tobb pontra helyezddhetne a
turizmus finanszirozasa, a helyi és térségi turisztikai szervezeteknél a szakmai kompetencia
nagyobb érvényhez juthatna.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai arculatanak része a 2014-ben megujult ,,Alf6ld szive”
logo.

Az Egyesiilet az alapitaskori taglétszamat mara tobb mint haromszorosara novelte (13—41).
Bevételeinek szinte teljes része tagdijakbol szarmazik. Az Egyesiilet in. back office hatterét a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormdanyzat, a front office hétteret — szerzédéses keretek
kozott — a TOURINFORM Szolnok biztositja. Korlatozott anyagi forrdsai és human
infrastrukturdja ellenére, az Egyesiilet az elmult két évben eredményesen novelte
tevékenységét:

- kozremikodés ) megyei szintli turisztikai kiadvanyok létrejottében ( Orszagjard
magazin, Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai térképe, Tisza-t6 és kornyéke
turisztikai térképe);

- pélyazati forrasok bevonésaval 1) rendezvények, programok, kiadvanyok eldkészitése;

- egységes megjelenés koordinalasa belfoldi turisztikai szakmai kiallitdsokon;

- a megye turisztikai kinalatanak népszeriisitése orszagos szakmai kiadvanyokban,
konferenciakon;

- sajat szervezésl, tudas-megosztast segitd szakmai konferencia megvalositésa;

- részvétel szakmai partnerként kiilonboz6 projektekben;

- megyei turisztikai informacios portal (www.alfoldszive.hu) és kozosségi média
feliiletek miikodtetése (Facebook, Instagram);

- termékfejlesztés;

- adatbazis épités;

- a Teriilet- ¢és Teleptilésfejlesztési Operativ Program megyei turizmusfejlesztési
palyazataiban szakmai véleményezés;

- egylttmikodés ersitése a Tisza-tavi térségben, Tisza-tavi Turisztikai Kerekasztal
létrehozasa és miikodtetése.

Jelen  dokumentum  részét képezd  Akcidtervben meghatarozott tevékenységek
megvalositdsaban javasolt az egylittmiikodés az ,Alfold Szive” Térségi Turisztikai
Egyesiilettel.

A helyi turisztikai feladatok ellatasaban Az Egyesiileten kiviil tovabbi 1 helyi TDM szervezet
(Berekfiirdd), az informdacios szervezetet alkot6 7 TOURINFORM iroda és a megyében
miikodd civil szervezetek, turisztikai szakemberek és vallalkozok ¢€s Onkorményzatok
kooperacioban vesznek részt. A megfeleld turisztikai szemlélettel rendelkezd és jol képzett
human er6forras megteremtésében és utanpotlasaban a Debreceni Egyetem Szolnoki Campusa
rendkiviil fontos szerepet tolt be.
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5.2.Turisztikai célu hazai és EU-s forrasok felhasznalasa fejlesztések Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében

A 2.3.3. pontban bemutattuk azokat palyazati forrasokat, amelynek keretében elsédlegesen a
mikro-, Kkis- ¢és kozépvallalkozasok tamogatashoz juthattak turisztikai fejlesztéseik
megvalositasahoz. A lentiekben végig vessziik, hogy milyen nagysagrendi forrasok érkeztek a
megyébe turizmusfejlesztésre.>®

e Gazdasag- ¢és Innovaciés Operativ Program (GINOP)

A GINOP-os palyazatok keretében kozvetlen turizmusfejlesztési forrds a 7. prioritas keretében
all rendelkezésre az alabbi teriileteken:

Nemzeti Kastély és Varprogram

Aktiv turisztikai hal6zatok infrastruktarajanak fejlesztése

Gyogyhelyek komplex turisztikai fejlesztése

Egyhazi kulturalis 6rokség turisztikai fejlesztése

Nemzeti parkok komplex turisztikai fejlesztése

Vilagorokségi helyszinek fejlesztése

Turisztikai attrakciok mindsitési feltételrendszerének kidolgozasa
Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatasfejlesztése

0O O O 0O O O O O

Emellett kozvetett tamogatas keretében tovabbi forrasok megszerzésére is lehetdség nyilik,
azonban az nem dedikalt turizmusfejlesztési forrasként jelentkezik.

A palyazat.gov.hu adatbazisa alapjan Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a GINOP 7-es prioritas
keretében Osszesen 2 db palyazat keriilt benyujtdsra a Gyogyhelyek komplex turisztikai
fejlesztése (1 db a GINOP -7.1.3.-15) és az Egyhazi kulturalis 6rokség turisztikai fejlesztése
(GINOP-7.1.4.-16) konstrukciok keretében nem volt tamogatott projekt.

e Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

A megyében a TOP keretében dedikalt forrasok felhasznalasarol all rendelkezésre a legtobb
informadcio.

A TOP 2014-2020 kozotti idészakban Jasz-Nagykun-Szolnok megyére dedikalt teljes kerete
53,786 Mrd Ft. Szolnok Megyei Jogu Varos kiilon kerettel rendelkezik, melynek
nagysagrendje: 15,09 Mrd Ft. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozgytilés altal elfogadott
Megyei Integralt Teriileti Programban (ITP) a TOP-1.2.1 intézkedés 4,803 milliard Ft keretére
—amely a megyei keret 9%-a — teriileti alapu forrasfelhasznalasi preferencia kertilt rogzitésre.
Ez az intézkedés rogziti a ,Téarsadalmi és kornyezeti szempontbdl fenntarthatd
turizmusfejlesztés” felhivas megyei kereteit. A forrasfelhasznalasi preferencia a Jaszsag,
Szolnok-Torokszentmiklos-Martfii térségére 40%-os, Osszesen 1,921 Mrd Ft 6sszegii, mig a
Nagykunsag-Tisza-tavi térség és a Mezétur térsége-Tiszazug teriiletekre 60%-0s, Gsszesen
2,882 Mrd Ft 6sszegii turizmusfejlesztési forrast allokalt.

59 forras: palyazat.gov.hu, 2019. november 15-iq)
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A 2019. novemberig meghozott tdmogatasi dontések alapjan 24 db tdmogatott
turizmusfejlesztési projekt kapott zold utat a megyei TOP keretbdl, dsszesen 5,577 Mrd Ft
Osszegben.

A tapasztalatok alapjan a ciklus vége el6tt a 2018. év végére vallalt eredményességmérési
indikatorok teljesitésének megfelelden és a forint arfolyam nyereségének eredményeként 11,11
Mrd Ft keretosszeggel 2019-ben ujranyitasra keriiltek egyes TOP felhivasok. Ebbdl a
turizmusfejlesztés Gjranyitott kerete 0,767 Mrd Ft. Ezen kiviil a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Onkormdnyzat - sajat projektként — 800 milli6 Ft 6sszegli fejlesztést tervez megvaldsitani
Tiszafiireden. Igy a 2014-2020-as fejlesztési iddszakban osszesen 7,144 Mrd Ft értékii
turisztikai fejlesztés valosulhat meg.

TOP-os forrasbol megvalosuld néhany turisztikai projekt a megyében:

v" Innovativ boraszati élmény-latogatokzpont kialakitasa Cserkesz616n

v’ Zagyva Okopark kialakitaisa a Zagyva folyé mentén (Zagyvarékas, Ujszasz,
Szaszberek)

v A Holt-Tisza horgaszturizmusanak fejlesztése Szajolban

v A kétp6éi Torténelmi  Magyarorszag  Emlékpark  rendezvényhelyszinének
infrastrukturélis fejlesztése

v' Tisza-tavi Templomok tutjan II. - kulturalis 6rokségvédelmi és vallasiturisztikai
attrakciofejlesztés

v' Nagykunsagi Templomok 1utjan — kulturdlis 6rokségvédelmi és vallasiturisztikai
attrakciofejlesztés

o Vidékfejlesztési Program (VP)

A VP keretében a turizmushoz kozvetve vagy kozvetetten kapcsoloddan a kovetkezd
tevékenységek tamogatasara lehet palyazni a 2014-2020-as fejlesztési ciklusban: pl.
agrargazdasagi képzések (helyi termékek), tajékoztatasi szolgaltatas, helyi termékértékesitést
szolgald piacok infrastrukturalis fejlesztése, boraszati termékfejlesztés, kertészeti agazat
fejlesztése, mezOgazdasagi termékek feldolgozasanak fejlesztése, Okoldgiai gazdalkodas
tdmogatdsa, termel6i csoportok ¢és szervezetek létrehozdsa, kis gazdasdgi szerepldk
egyiittmikodése, fiatal gazdak tamogatasa, nem mezdgazdasagi tevékenység — falusi turizmus,
agroturizmus — beinditasanak ¢és fejlesztésének tamogatasa.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a Vidékfejlesztési Program keretében 6.126 db Iranyito
Hatosag altal tamogatott palyazatot tartanak nyilvan (www.palyazat.gov.hu, 2019.09.30.), a
megitélt tamogatas Osszege 165,5 Mrd Ft. A konstrukciokbol és a projektek cimeibdl nehéz
egyértelmilen meghatarozni, hogy mely projektek kapcsolddnak vagy kothetdk a turizmushoz.

o Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program minden idok legnagyobb hazai turisztikai
fejlesztéseket 6sszefogd kormanyzati ernydprogramja. A Program az unids tamogatasok mellett
jelentds hazai koltségvetési forrasokra is épit, igy a hagyomanyos beavatkozasi pontokon -
kiemelt attrakciofejlesztés - tul olyan teriileteken is alkalmazhatod (pl. szallashelyfejlesztés),
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amelyekre a 2014-2020-as tervezési id6szak palyazati konstrukcioi keretében unios fejlesztési
forras nem biztosithato.

A Kisfaludy Program zészloshajojaként hazai forrasbol utjara inditott Kisfaludy
Széllashelyfejlesztési Konstrukeio 2030-ig tartd futamideje alatt mintegy 300 milliard forintos
fejlesztéssel lehetdvé teszi a szallashelyek mindségi megujulasat, szintlépését.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2017-ben nyilt meg a Kisfaludy Szallashelyfejlesztési
Konstrukcio keretében panzi6 lizemeltetok, tulajdonosok szamara szallashelyfejlesztési forras
megpalyazasara.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében tobb Tisza-tavi telepiilés — Tiszafiired és Abadszalok -
panzidja mellett Szolnokon, Cserkesz610n, Tiszapiispokiben is torténik szallashelyfejlesztés a
Kisfaludy Program panzié felgjitasi forrasanak koszonhetden., Osszesen 5 telepiilés 11
helyszinén, 6sszesen mintegy 350 milli6 forint dsszegii megitélt tamogatassal. ( forras:
mtu.gov.hu — Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Program tamogatdi okirattal rendelkezd
palyazatok listaja.)

e Tisza-tavi kiemelt turisztikai fejlesztési térség kapcsan megvalosuld turisztikai
beruhdzasok

A kiemelt fejlesztési térséggé valasnak koszonhetéen a Tisza-té és a vele foldrajzilag
szorosan egybefonodo Hortobagy térsége mintegy 10 milliard ( 9,38 Ft) forint 6sszegben
valdsit meg beruhazést a 1522/2017. (VIIIL.14.) Korm.hatdrozatban rogzitettek alapjan. Emellett
tovabbi 2,83 milliard forint 4all rendelkezésre integralt térségi szintii termék- és
szolgaltatasfejlesztésre, melyb6l a Tisza-to horgaszturisztikai fejlesztésére 330 millio
forintot nevesitett a Kormanyhatarozat. A 1522/2017. (VIII.14) Korm.hatarozat az alabbi 10
fejlesztési projektet nevesiti a Tisza-to-Hortobagy térségben:

v Vilagorokségiink a puszta (3,0 Mrd Ft) : vilagorokségi helyszin fejlesztése, a
projektgazda a Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatosaga. Jelenleg a projekt
elérehaladasarol nem all rendelkezésre tovabbi informéacio.

v’ Tisza-tavi sikvidéki kerékparozas infrastrukturalis és szolgaltatasfejlesztése ( 1,5
Mrd Ft): Az atfogd cél az eddig hianyzo szakaszok kiépitése, ezzel a to teljes
teriiletének bevonasa a kerékparos turizmusba. Tovabbi cél a komfortot ndveld
esObeallok, fedett pihendhelyek telepitése és a térségi latnivalok elérését segitd
informacios tabla- ¢és jelzésrendszer telepitése. A projekt 21 telepiilést érint:
Abadszaldk, Aroktd, Egyek, Kiskore, Négyes, Pély, Poroszlo, Pusztataskony, Sarud,
Tiszabdbolna, Tiszabd, Tiszacsege, Tiszaderzs, Tiszadorogma, Tiszafiired,
Tiszagyenda, Tiszanana, Tiszaroff, Tiszasz616s, Tiszavalk, Ujlérincfalva. A projekt
jovdje nem ismert.

v' Tematikus szigetek fejlesztése a Tisza-tonal ( 0,5 Mrd Ft): a projekt célja Tisza-tavi
tematikus szigetek kialakitdsa, a vizi sétanyok, tandsvények tovabbfejlesztése. A
projekt Poroszlo, Tiszafiired és Sarud telepiiléseket érinti. Ennek keretében az
Ohaléaszi-sziget fejlesztése el6készités alatt all, 2020-ban kezdédik meg az tn.
cOlophazas falu kialakitasa.
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Hortobagy-Tisza-t6 élmény kerékparit kialakitasa ( 0,98 Mrd Ft): A beruhazas
célja a Tisza-t6 ¢és a Hortobagy 0sszekotése, 28 km hossza kerékparut kialakitasa 5
tematikus pihendhellyel.

Tisza-tavi szabadvizi strandok egységes, komfortérzetet novelé, élményigéretet
fokozé és a kornyezettudatossagot erdsité fejlesztése (0,7 Mrd Ft): A Tisza-to
egységes desztinacido képének kialakitasahoz sziikséges a strandok komfortosabba
tétele. A projekt kiemelt tevékenységei: fovenymegujitas, feliiletndvelés, egységes
arculat, arnyékolok, kiszolgald helyiségek, vizesblokk, csaladbarat fejlesztések,
kerékparosok szamara torténo fejlesztések, telepiilésenként egyedi fejlesztésekkel. A
fejlesztés 7 telepiilést érintett: Abadszalok, Kiskore, Poroszlo, Sarud, Tiszababolna,
Tiszafiired, Tiszandna. A beruhdzasok eredményeként 2020. nyaratél mar valamennyi
helyszinen felujitott, jelentds szolgéltatds szinvonal emelésen atesd szabadstrandok
varjak a vendégeket.

Berek Vilag — Vizi Vilag, Berekfiirdé komplex turisztikai fejlesztése ( 1, 5 Mrd Ft):
A telepiilés komplex turisztikai fejlesztése elsdsorban a meglévd gydgyészati
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd élményelemeket €s rekredcios szolgaltatdsok korét
béviti: szoérakoztatd centrum, rekreacios és wellness szolgaltatasok. A tervezési
folyamat lezarult, a megvalositas a kozeljovoben megkezdédik.

Karcag Kincse turisztikai keresletélénkito fejlesztés ( 1,0 Mrd Ft): A "Karcag
Kincse" Elmény és Gasztrondmiai Park projekt fontos célja egy olyan komplex
turisztikai beruhazas megvalositasa, amely a Nagykunsag ¢s a Tisza-tavi térség gazdag
¢s egyediilallo kulturalis és gasztrondmia 6rokségét versenyképes, mindségi vonzerdvé
kovacsolva jeleniti meg a turizmus piacan. A tereprendezés megtortént, jelenleg a
kivitelezé kivalasztasara iranyuld kozbeszerzési eljaras van folyamatban. A komplex
projekt finanszirozasa tobb forras — unids, hazai, vallalkozoi téke - bevonasaval valosul
meg.

Varsa — Mint a Vakond (0,2 Mrd Ft): a Tisza-t6 leglatogatottabb turisztikai
attrakcidja, a poroszloi Tisza-tavi Okocentrum bdvitése, 1j akvariumok és
allatbemutatok (disz-td6 €s madar ropte) létrehozésa, fold alatti €ldvilag bemutatasa
tervezett a projekt keretében. A megvaldsitas idészaka még bizonytalan, tovabbi forras
bevonasa sziikséges a kivitelezéshez.

Aktiv Magyarorszagért Program, hazai forrasu egyéb turisztikai fejlesztések

Az Aktiv Magyarorszagért Program keretében és tovabbi hazai forrasbol nagyszabasu

turisztikai fejlesztések zajlanak a Tisza-to térségében, melyeket az alabbiakban gy(jtottiink

0ssze:

Tiszafiired-Poroszlé kozott 2020. tavaszan fejezddik be annak a hidnyz6 kerékparut
6,5 km-es szakasznak az épitése, amelynek elkésziiltével a Tisza-t6 gatkoronaja kozut
érintése nélkiil korbe kerékparozhatova valik. A beruhazas netto értéke 3,135 Mrd Ft.

2020 nyaratol a Tisza-tavon is elindul a nyaraléhajézas. A beinditasanak feltételeit
megteremtd fejlesztés-sorozat teljes koltségvetése meghaladja a 4,5 milliard forintot,
melyet teljes egészében hazai koltségvetési forrasbol finansziroz a kormany. A Mahart
Zrt. szakmai irdnyitdsdval megvaldsuld nyaralohajo-program részeként 2020 nyardig
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20 db nyaralohajo érkezik hazankba, emellett 12 0j kiko6td is épiil a tarozo, a Felso-
Tisza és a Bodrog mentén. A Tisza-tonal a baziskikotd Kiskorén épiill meg. A
nyaralohajok 2, 3, 4 kabinosak, meriilésiik legfeljebb 1 méter. A hajok hossza 10-15
méter kozotti, teljesitményiik maximum 100 LE, holtvizi sebességiik legfeljebb 15
km/h. Felszereltségiik: nappali, kétagyas kabinok, meleg vizes belsd zuhanyzo/WC,
felszerelt konyha, flités, napozoéterasz, fedélzeti iilobutorok, fiirdoplatform, belsd ¢és
kiils6 kormanyallas.

&4

5.3 A halézatosodas lehetoségei a helyi terméket eldallitok és forgalmazok
esetében

Az elmult évtizedekben szamos agazatban megfigyelhetok vallalkozasok, szervezetek kozotti
egylittmikodések, szervezddések erdsddése, a haldzati gazdasag megjelenése.

A kiilonb6z6 gazdasagi agazatok fejlesztésével foglalkozo szakemberek egyre gyakrabban
foglalkoznak a vallalkozasok, kiillonbozé szervezetek egylittmikddésének formaival,
amelyeket halozatoknak, vagy klasztereknek neveznek. Vilmanyi Marton szerint a gazdasagi,
iizleti halézatok egyrészt a tagok egyiittmiikodésének halmazaként, masrész a tagok kozotti
szerves ¢€s aktiv kooperaciok sorozataként értelmezhetdk. A gazdasagi szerepldk, szervezetek
kozotti verseny nem csak a termékek és cégek dimenzidjaban, hanem halozati szinten is

jelentkezik. A versenyképességet a halozati hatékonysag nagymértékben meghatarozza.®

Fontos feltétel, hogy a haldzatok kialakuldsa/kialakitasa tobbnyire tudatos szervezOmunka
eredménye.

A hélozatban résztvevo partnerek jellemzoi: kozosen oldanak meg problémakat; felhasznaljak
egymas erdforrasait; kicserélik tapasztalataikat; koordinaljak tevékenységiiket; kozosen
kidolgozott célokért tevekenykednek; kozosen kidolgozott mechanizmusok szerint irdnyitjak a
halézat munkdjat; ko6zos feladatokat hajtanak végre; kzds a tevékenységiik.

A halozat szervezésében megkeriilhetetlen szempontok a kovetkezok: melyek a haldzatok
kialakitdsanak inditékai; a haldzat kialakitdsanak kulcskérdése annak meghatdrozésa, hogy
kikre szdmithatunk az egyiittmiikodés soran (a partnerek azonositasa).

Pawel Jordan a halozatok két alapvetd formajat kiiloniti el, kozos modellen, €s kozos célon és
érdekeken alapuld halozatokrol beszél.%t

A hélozat szervezésének folyamata harom szakaszra bonthat6: megalakitas — az egytittmiikodés
kereteinek kidolgozasa — kozds értékek és célok; fejlodés, fejlesztés — a tevékenység fObb
iranyainak meghatarozasa (merre felé tart a haldzat, s hogyan juthat el oda a legegyszeriibb
moddon); allando tevékenység — miképpen alakitsuk ki és hogyan miikddtessiik hatékonyan
halézatainkat.

60 Modszertani kézikonyv Szocialis szovetkezetek az alakulastol a fenntarthato miikédésig Szerkesztd: Szamado
Réza. Késziilt az OFA Halozat KoopeRdcio kiemelt projekt (TAMOP-2.4.3/B/1-09/1-2010-0001) keretében. 2011
61 Modszertani kézikonyv Szocialis szovetkezetek az alakulastol a fenntarthato miikédésig Szerkeszto: Szamado
Réza. Késziilt az OFA Halozat KoopeRdcio kiemelt projekt (TAMOP-2.4.3/B/1-09/1-2010-0001) keretében. 2011
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A folyamat kozben a halozat épitését segiti az, ha a partnerek egyenranguak, ha kozos a
felelosség vallalés, ha a kezdeményezO semlegessége biztositott, ha a halozat nem 6ncéla, ha
kozosen megalkotott alapelvek egyértelmiiek. A haldzatban résztvevok halozati potencidljanak
elemei: belsd erdforrds (pénziigyi, fizikai, személyi, informdacids); humén eréforras
menedzsment haldzati jellegli orientdcidja; kommunikdcids struktira; nyitottsagra 6sztonzo
szervezeti kultura.

A halézatok strukturaltsaga szerint megkiilonboztetiink informaciés halozatot, koordinacios
halozatot és egyiittmiikddési halozatot. (Ezek a partnerség harom forméjat jelentik, nem pedig
a fokozatait.)

Az informécios halozat jellemzdi:

o laza egyiittmiikddés a szervezetek kozott, nagy a szervezetek fiiggetlensége, nincsenek
meghatarozott tagsagi kritériumok,

e c¢l az informécid csere, nem valositanak meg kozos projekteket,

e strukturak és bels6 mechanizmusok informalisak, nincsenek mukodési sztenderdek,
nincs koordinaciés kdzpont.

A koordinacios halézatok jellemzoi:

e szorosabb kapcsolat a szervezetek kozott, onallosag egy részérdl lemondanak a tagok,

e irasban rogzitett koordinacidos mechanizmusok és strukturak, vannak meghatarozott
miikodési szabalyok, sztenderdek, van bizonyos funkciéval rendelkezé koordinacios
kdzpont,

e vannak kozos projektek, a tagok eréforrasaik egy részét a halézat mitkodésére forditjak.

Az egylittmiikodési halozat jellemzdi:

e ittalegszorosabb a kapcsolat a szervezetek kozott, a tagok onallosaguk jelentds részérdl
mondanak le,

e Osszetett, kozOsen kidolgozott, hosszu tavu célok,

e firasban rogzitett egylittmiikodési mechanizmusok ¢és struktardk, pontosan
meghatarozott miikodési sztenderdek, alland6 koordinacios kézpont,

e a tagok rendszeresen valositanak meg kozds projekteket, haldzati tevékenységekre
jelentds erdforrasokat forditanak.

A helyitermék-eldallitok héaldzatosodasat befolyéasolja, hogy az eldallitais mely tipusaba
sorolhatok a halozat résztvevdi. A ,sziikségletellatd” tipus jellemzdje, hogy a helyi
alapanyagokbol, helyben megtermelt javakkal alapvetden a sziikebb kornyezet sziikségleteinek
fedezését célozza. Ebben a tipusban az informécios halozati kapcsolatok koordinacids halozatta
fejlesztése lehet a cél. A ,markateremtd” helyitermék-eldallitds esetében a piacorientalt
gazdasagi szereplok termékeiket elsdsorban a fizetdképes varosi célkdzonség és a turistak
szdmara pozicionaljdk. Ebben a tipusban a koordinacids haldzattdl sziikséges eljutni az
egytttmikodési haldzatig. A tapasztalatok €s a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy e két
ideéltipus mellett szamottevo azok keveredése.
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A tipusvalasztas kiilonbségének legfobb okai — a térségek eltérd természeti és kulturalis
adottsagai és multbeli sajatossagai mellett —a helyi fejlesztok kiillonbozo fejlesztési elképzelései
¢s helyi termék szerepének értelmezései €s a halozati kompetencidk fejlettségi szintjei.

A kiilonbozo helyi termékek eléallitdi akkor tudjak eredményiiket maximalizélni, ha egymassal
is egylittmiikodnek az alapanyagok biztositasaban, a feldolgozé kapacitasok kiakndzasaban, a
termék szettek, tobb mesterséget érintd termékek Osszedllitasdban, a csomagolasban, a
mindsitési eljarasokban ¢€s az értékesitésben. A halozatosodas egyik alapja az onszervezddés,
melynek elengedhetetlen feltétele a stabil termel6i csoport megléte, amelyen beliil az egyes
tagok pozicioi (és az ebbdl fakadd érdekeik) vilagosan meghatarozhatok. Az onszervezdodés
fontos terepe, amikor az érintettek azért fognak Ossze, hogy megteremtsék, erdsitsék a helyi
termék hirnevét, amelynek hasznat kollektiven élvezik. A haldzatosodasban alkalmazott
hatékony modszerek: 1étezd és jol bevélt mintak; modellek (jo gyakorlatok) megismerése;
tudastranszfer timogatasa; informalis és formalis kapcsolatok kialakitasa és erdsitése; offline
¢s online forumok rendszerének 1étrehozasa.

Hazankban a hdlozatok 1étrejotte nagymértékben kapcsolodik a létrehozdsukhoz sziikséges
(allami és eurdpai uniods) forrasok elérhetdségéhez. Pl. a helyi termékek teriiletén: ,,Helybol
jobb2 és | Szovetség az E16 Tiszaért”3,

Az informatikai eszk6zok alkalmazdsa ma mar a sikeres hdlozatok velejardja, a hatékony
kommunikécio elképzelhetetlen a fizikai tavolsagban levd szervezetek kozott. A miikodo
kezdeményezések tulnyomo tobbsége elérhetd az Interneten, a webes megjelenés azonban
heterogén, léteznek csak minimalis, illetve valdoban kielégitd informaciotartalommal bird
halézati honlapok.

A halézatosodés szempontjabol megkiilonbdztethetiink makrohélozatot, amelynek szervezetei
az orszagban szétszortan helyezkednek; regionalis halézatot, ahol a szektor vallalkozasai és a
kapcsolodo intézmények foldrajzilag koncentrdlodnak, térségi bazisuk egy régid, vagy egy
nagyvaros ¢s vonzaskorzete; valamint lokalis halézatot, amely leginkabb egy telepiilésen, vagy
annak vonzaskorzetben miikodik, és elsdsorban kis- és kdzépvallalkozasok helyi halozataibol
all.

62 http://www.helyboljobb.hu/
63 http://elotiszaert.hu/
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5.4 Helyi termék korkép

5.4.1 A helyi termékek csoportositasa®4, 65

Helyi termékek

Egyéb
Elelmiszerek mezogazdasagi
termékek

Kézmitives
termékek

Feldolgozas nélkili
(pl. gytimdlcs,

Pl. virag, quqsemete- Fabol, kébél, vasbol
> tiizifa Rt ;
gomba, tojas) késziilt termékek,

i kerdmia, textilipar,
fonott,
viragkotészet, viasz,
faggyu, egyéb

Feldolgozott (pl.
tésztak, lekvar, sajt)

5.4.2 Az online adatbazisban szerepl6 helyi termel6k Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében ¢,

10. tablazat Az online adatbazisban szerepld helyi termelék Jasz-Nagykun-Szolnok

megyében®’
Sorsz. | Telepiilés Termék Helyi termék kategoria
1 Abadszalok Vert csipke kézmiives termék
2 Abadszalok "Egy csepp Tisza-to"
sulyomkrémmel toltott feldolgozott élelmiszer
étcsokoladés bonbonok
3 Berekfiirdd

Bereki termékek A napfény ize @ feldolgozott élelmiszer

64 A helyi termék szerepe és jelentésége a vidékfejlesztésben, markaépités. Nagy Katalin turisztikai szakérto,
mesteroktato, Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet

65 HELYI TERMEK, HELYI SIKER - MAGYAR TERMEK Nonprofit Kit.
https://www.youtube.com/watch?v=alUakdOl_Y8

66 http://eselyfk.hu/helyi-termekek-adatbazis/

67 a projekt keretében késziilt helyi termék adatbazis
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Sorsz. | Telepiilés Termék Helyi termék kategoéria
4 Csataszog Méz feldolgozott élelmiszer
5 Cserkesz0l6 Csipkehaz és bemutatoterem kézmiives termék
6 Cserkesz016 B6-sz6rme és divataru kézmiives termék
7 Janoshida Foltvarré munkak kézmiives termék
8 Janoshida Liszt - adalékmentes (8 féle) feldolgozott élelmiszer
9 Jaszalsoszentgyorgy = Kotott, horgolt, himzett Kkézmiives termék
termékek
10 JaszalsoszentgyOrgy | Kemenceajtd, mobilkemence kézmiives termék
11 Jaszalsészentgydrgy = Szekérkerék csillar kézmiives termék
12 Jaszalsoszentgyorgy | Eperfa palinkés hordo kézmiives termék
13 Jaszalsoszentgyorgy  Savanyiisag, egyéb termékek | feldolgozott élelmiszer
14 Jaszapati Homoktovis préslé feldolgozott élelmiszer
15 Jaszarokszallas Vesszokosar kézmiives termék
16 Jaszarokszallas Csuhé életképek (figurak) kézmiives termék
17 Jaszberény feldolgozott élelmiszer,
Mezbgazdasagi termékek f:eldolgozas n,elkuﬂl !
¢lelmiszer, kézmiives
termék
18 Jaszberény Kézzel festett textiltermékek Kézmiives termek
(p6lo, kombidressz, stb)
19 Jaszbereny M¢éhészeti termékek feldolgozott élelmiszer
20 Jaszbereny M¢éhészeti termékek feldolgozott ¢élelmiszer
21 Jaszberény Z061dség,-gyiimolcs,-hus,- feldolgozas nélkiili és
savanylsag,-méz,-virag feldolgozott élelmiszer
22 Jaszberény Méz,-méhészeti termékek feldolgozott élelmiszer
23 Jaszbereny Tari BIO BOR feldolgozott élelmiszer
24 Jaszberény Tehénsajt, mangalica termékek | feldolgozott élelmiszer
25 Jaszboldoghaza Grilldzs feldolgozott élelmiszer,
kézmiives termék
26 Jaszfényszaru Kézzel himzett polok Kézmiives termek
,ruhanemuk
27 Jaszivany Jaszivanyi Termel6i Vegyes feldoleozott élelmiszer
viragméz &
28 Jaszkisér

Jaszkiséri szaritott rétes

feldolgozott élelmiszer
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Sorsz.
29

30
31

32
5
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

44
45
46
47

48
49
50
51

52
53
54

Telepiilés
Jaszladany

Jaszladany

Jaszszentandras

Jaszszentandras
Jaszszentandras
Jaszszentandras
Jaszszentandras
Jaszszentandras
Karcag

Karcag

Karcag
Kengyel
Kisujszallas
Kotelek

Kunszentmarton

Kunszentmarton
Kunszentmarton
Kunszentmarton

Mezohék

Mezotar
Mezotar
Mezotur

Mezotar

Mezotar
Mezotar

Mezb6tur

Termék

Fiistolt kolbasz, vastagkolbasz,
mangalica flistolt szalonna,
mangalica s6zott szalonna,
flistolt fott csaszarszalonna,
abalt szalonna, hurka,
stitokolbasz, disznosajt,
ken6émajas, paraszt sonka,
kotozott sonka

Céklalé

Homok tovis-Alma-Cékla
gyiimolcslé

Homoktdvis-almalé
Homoktovis veld
Homoktdvis tea
Homoktdvis érlemény
Homoktovis szorp

Hazi lekvarok és szorpok
Kistermel6i lekvar
Kistermel6i szorp
Teritok, parnahuzatok, kellékek
Fitotea

Méz

"Csengedi konyvek"
népmiivészeti sorozat

L6sz6rbol ékszer

M¢éz, méhészeti termék
Kistermel6i savanyusag
Flirjtojas, flirjtojasos tésztak,
konyhakész fiirj (pucolt)
Kézmiives szappan

Mézeskalacs disztargy

Fekete keramia

Bozsike-féle rostoslé zoldség-
gytimolcslé

Lilla méze
Ancsa perece

Hazi sajt

Helyi termék kategoria

feldolgozott élelmiszer

feldolgozott élelmiszer
feldolgozott élelmiszer

feldolgozott élelmiszer
feldolgozott ¢lelmiszer
feldolgozott élelmiszer
feldolgozott élelmiszer
feldolgozott élelmiszer
feldolgozott élelmiszer
feldolgozott élelmiszer
feldolgozott ¢lelmiszer
kézmiives termék

feldolgozott ¢lelmiszer

feldolgozott élelmiszer
kézmiives termék

kézmiives termék
feldolgozott élelmiszer

feldolgozott ¢lelmiszer
feldolgozott élelmiszer

kézmuves termék
kézmuves termék

kézmiives termék
feldolgozott élelmiszer

feldolgozott élelmiszer
feldolgozott €élelmiszer

feldolgozott élelmiszer
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Sorsz. | Telepiilés Termék Helyi termék kategoéria
55 Mezotur Hazi rostoslé feldolgozott élelmiszer
56 Mez6tir Mézkiilonlegesség feldolgozott élelmiszer
57 Mezotar Mezothri jellegli népmiivészeti Kézmiives termék
termékek
58 Mezotir Patchwork taska kézmiives termék
59 Mezétar Turi Er6s Marci feldolgozott élelmiszer
60 MezGtir Horgolt termékek kézmiives termék
61 Mez6tar Hézi siitemény feldolgozott élelmiszer
62 Mezotir Keramia siitéedény kézmiives termék
63 Mezotar Himzés kézmiives termék
64 Mezotar Keramia targyak kézmiives termék
65 Mezétar Keramia termék kézmiives termék
66 Mez6tar Keramia kézmiives termék
67 Mezétar Keramia kézmiives termék
68 Mezétar Akacméz feldolgozott élelmiszer
69 Mezotar Mézdzsem feldolgozott élelmiszer
70 Mez6tir Kézmiuves fa termékek kézmiives termék
71 Mezdotar Egyedi tervezésii, készitésii A :
. R kézmiives termék
¢kszerek, kiegészitdk
72 Mezdtur Horgolt termékek kézmiives termék
73 Nagykorti Som befott feldolgozott élelmiszer
74 Nagykori Szorpok, savanyusag, lekvarok | feldolgozott élelmiszer
75 Nagykorti 100% almalé feldolgozott élelmiszer
76 Nagykori Fiistolt husaru feldolgozott élelmiszer
77 Ocsod Szalmabol-csuhébol késziilt _— .
et kézmiives termék
hasznalati és disztargyak.
78 Ocsod Szfics, férfi, néi sapkak,
kesztytiik, szobacipdk, — ,
o ., , kézmiives termék
székparna, diszparna, mellények
stb.
79 Pusztamonostor Csuhé fedeles kosarka kézmiives termék
80 Rakoczifalva Kézmiives sajt feldolgozott élelmiszer
81 Szolnok Vertcsipke kézmiives termék
82 Szolnok iy . egyéb mezdgazdasagi
Golgotavirag (passiflora) tormek
83 Szolnok

Jaszséagi paraszt majas

feldolgozott élelmiszer
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Sorsz. | Telepiilés Termék Helyi termék kategoéria

84 Szolnok Kistermel6i sz6rpok, lekvarok, feldoleozott élelmiszer
pestok ¢

85 Szolnok Méz, propolisz , viasz feldolgozott élelmiszer

86 Szolnok Gydgynovényes teakeverékek feldolgozott élelmiszer

87 Szolnok Textil termékek kézmiives termék

88 Szolnok Lakésdekoraciok kézmives termek

89 Szolnok Keramia kézmiives termék

90 Szolnok Keramia kézmiives termék

91 Szolnok Vertcsipke tanfolyam kézmiives termék

92 Szolnok Lakas dekoraciod kézmiives termek

93 Szolnok Textil, levendula, mézeskalacs Kkézmiives termék
(ajandéktargy)

94 Szolnok Fa hasznalati és disztargy kézmiives termék

95 Szolnok Tiffani technikaval késziilt
ajandéktargyak, zsinorékszerek; | feldolgozott élelmiszer,
szorpok, lekvarok, befottek, kézmuves termék
savanyusagok

96 Tiszafoldvar Hidegen sajtolt olaj feldolgozott élelmiszer

97 Tiszafoldvar Szorp, 1volé, lekvar feldolgozott ¢lelmiszer

98 Tiszaors Kecske sajt feldolgozott élelmiszer

99 Tiszadrs Szaraztészta feldolgozott élelmiszer

100 Tiszaszentimre St.Imrei Cheddar saijt felldol,gozott ele}mlszer,

kézmives termék

101 Tiszaszentimre §zent1’mre1 fliszerpaprika Rlilallssatis Glellitver
Orlemény

102 | Tiszaszentimre Ordlt fiiszerpaprika feldolgozott élelmiszer

103 Toszeg Gyogynovényes €s Kecsketejes Kkézmiives termék
kézmiives Szappanok

104 Tarkeve Maté Hus kolbasz feldolgozott ¢lelmiszer

105 Tarkeve Kevi lekvar és szorp feldolgozott élelmiszer

106 Tarkeve Kistermeldi zoldségkeverék feldolgozott élelmiszer

107 Zagyvarékas Horgolt arucikkek, disztargyak,

ékszerek, taskak

kézmuves termék
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m feldolgozas nélkiili élelmiszer m egyéb mezégazdasagi termék
u kézmiives termék u feldolgozott élelmiszer

6. abra Az online adatbadzisban szerepld helyi termékek kategoria szerinti eloszlasa Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében
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5.4.3 Internetes keresés alapjan azonositott helyi termel6k Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében,

11. tablazat A Nemzeti Agrdargazdasagi Kamara honlapjan talalhato helyi termeldi piac

adatbdzisaban szerepld Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi termékek®®

Sorsz.
1

10

11

12

13
14

15
16

17

18

Telepiilés
Karcag
Jaszarokszallas
Jaszago
Jaszszentandras
Karcag
Tiszafiired
Jaszszentandras
Jaszberény

Karcag

Szolnok
Karcag
Jaszberény

Jaszszentandras
Karcag

Jaszberény
Jasztényszar

Jaszapati

Jaszszentandras

Termék

fajta mézek, méhpempd,
propolisz, vegyes mézek,
virdgpor

burgonya, zéldségfélék

paprika, paradicsom, retek, tok
termesztett gomba

friss nyers tej, sajt, tehén tejfol,
tehéntard
gytimolcsok

gytimolcsok, zoldségteélek
baromfi

bodza szorp, meggy szorp,
meggylekvar, muskotalyos
birsalma lekvar
cseresznye

bab, paprika, paradicsom,
z0ldborso, zoldhagyma,
zoldségfélék

friss nyers tej, taro6
savanyusag

kecskesajt, parenyica, tehénsajt,
toltott sajt

méz, propolisz, viragpor
hagyma, spenot, soska,
z0ldségfeélek

baromfi

termel6i méz

68 https://www.nak.hu/termeloipiac-kereso?view=farmers

Helyi termék kategoria
feldolgozott élelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer
feldolgozott ¢lelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer
feldolgozott élelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer
feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

feldolgozott ¢lelmiszer
feldolgozott élelmiszer
feldolgozott ¢lelmiszer

feldolgozott élelmiszer
feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer
feldolgozott élelmiszer
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12. tabldzat A Szévetség az EIS Tiszaért Egyesiilet honlapjan taldlhaté EIS Tisza védjegyes
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi termékek®®

Sorsz.
1

2

10

11

12

13

14

15

16

Telepiilés

Tuarkeve
Torokszentmiklds

Nagykori

Nagykort

Torokszentmiklos

Rakoczifalva

Nagykori

Nagykort
Szolnok

Nagykori

Nagykort

Nagykort

Mezo6tur

Nagykort

Nagykort

Szolnok

69 http://www.elotisza.hu/tagjaink

Termék

gyogynovényeket, hazi
lekvarokat, szorpok
kaposztafélék (fejes és kel)

cseresznye, meggy, szamoca,

korte, burgonya, paradicsom,
cukkini, mangold, 100% kortelé.

repce, akac, selyemfii,
amorakac, napraforgdméz

gabonafélék: tonkdlybuza, bab,
tokmag

termel0i méz

gyluimolcsok, burgonya

viragok

textilvarras, foltvarras, horgolés,
fa- és k6ékszerek

csutkabol késziilt,
hagyomanyapolo6 népi jatékok

lekvarok

gytimolcs

sparga

juhtenyésztés

méz

homoktovis

Helyi termék kategoria

feldolgozott élelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer, feldolgozott
¢lelmiszer

feldolgozott ¢élelmiszer

feldolgozott élelmiszer,
feldolgozas nélkiili
¢élelmiszer

feldolgozott élelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢élelmiszer

egy¢éb mezdgazdasagi
termék
kézmiives termék

kézmiives termék

feldolgozott élelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢élelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢élelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

feldolgozott €¢lelmiszer
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Sorsz.
17

18

19

20

21

22

23

24

25
26

27

12. tablazat Kézmiivesek Jasz-Nagykun-Szolnok megyében™

Sorsz.

~N o ol wWwDN

Telepiilés
Nagykort

Tuarkeve

Nagykori

Nagykor

Tiszafured

Szolnok

Nagykort

Besenyszog
Rékoczinjfalu
Nagykort

Nagykort

Telepiilés
Szolnok
Kisujszallas
Karcag
Ocsod
Tiszavarkony
Mezotar
Mezdtar

Termék

lovagoltatas

lekvarok, szorpok (gylimolcsbol

és gyogynovényekbol)

szorpok, lekvarok, szappanok

ajandéktargyak

ajandéktargyak

gyongyékszerek

nemezeléssel késziilt hasznalati
targyak (sapka, mellény,
edények, stb) valamint
ajandéktargyak (babak, macik,
stb.)

kosarfonas

hazi - kézi készitést — tészta
fiirj tojasok,

artéri gazdalkodas, gylimolcs

Termék

Helyi termék kategoria

feldolgozott élelmiszer

feldolgozott élelmiszer,
kézmiives termék

kézmuves termék

kézmuves termék

kézmiives termék

kézmuves termék

kézmiives termék

feldolgozott élelmiszer

feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer
feldolgozas nélkiili
¢lelmiszer

szalmafond, népi jaték és kismesterség szakoktatod

szalmafono
famtives, népi iparmiivész

szalmafono és csuhéfond, népi iparmiivész

kosarfono
fazekas, népi iparmiivész
fazekasok

™ VIDEKI KEZMUVESSEG NEPI KISMESTERSEGEK MUVELOI JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEBEN
(Pusztai Zsolt, Szabo Andras, Dr. Barancsi A’gnes, Debreceniné Barancsi Emese). Mezotur, 2013.
https://docplayer.hu/18895194-Jo-a-gazdagsag-de-jobb-a-mesterseg-mert-ha-a-gazdagsag-elvesz-is-megmarad-
a-mesterseg.html
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Sorsz.
8

9

10

11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48

Telepiilés
Mezotur
Szolnok
Kunhegyes
Mezotur
Mezdtur

Ujszasz
Mezotur
Mezotur
Tiszavarkony
Kisujszallas
Karcag
Torokszentmiklos
Mezotur
Nagykort
Zagyvarékas
Mezoétar
Tiszafiired
Tiszafiired

Jaszszentandras
Jaszberény
Kunszentmarton
Kunszentmarton
Mezo6tar
Mezotur

Toszeg
Torokszentmiklos
Turkeve
Szolnok
Jaszjakohalma
Mezotar
Mezo6tar
Tiszafiired
Karcag
Kunszentmarton

Kunszentmarton
Szolnok

Karcag
Cserkesz6lo
Mezétar
Mezdtur
Jaszberény

Termék

fazekas, népi iparmiivész, a népmiivészet mestere
fazekas, népi iparmiivész

fafaragd

hazi sajt, tejfol, tirokészitok

Ostermel0, kistermeld, mangalica, magyar sziirke marha ¢és
juhtart6, csardatulajdonos

pékmester, pék hagyomanydrzd, himzo, motivumtervezo
fazekas, népi iparmiivész, a népmuvészet ifji mestere
fazekas

csuhéfono, népi gyermekjaték készitd

szalma- és csuhéfono

csipkeverd, népi iparmiivész

kosarfono6, népi gyermekjaték készitd, szakoktatd
fazekas, népi iparmiivész, a népmiivészet mestere
szalma hasznalati targy készitd, vesszéfond
kosarfono, népi iparmiivész

fazekas, népi iparmiivész, a népmiivészet ifji mestere
bérmiives, népi iparmiivész

népi iparmiivész, a népmiivészet mestere, granatalma dijas
bérmiives

szalmafono

fazekas

szlics

halasz, halaszszerszam készit6

hagyomanyos szappankészit6

fazekas, keramikus iparmiivész

vesszofono, fonottbutor készito

textiljatek készitd

vessz6fono és kertibutor készitd, népi iparmiivész
gyongyfiizé

cipész, csizmadia

fazekas

fazekas

fazekas, népi iparmiivész

kézi sz6vo, népi jatszohazi foglalkozasvezetd

himzd, népi iparmiivész, a népmiivészet mestere, a magyar
kultara lovagja

16sz6rfonod, népi iparmiivész

kosarfono, gyékénytargy készitd

csipkeverd, himzd, népi iparmiivész

csipkekészitd, népi iparmiivész

hazi szorpok, ivolevek, beféttek, savanyusagok

hazi pereckészitd

¢kszerkészitd
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Sorsz. Telepiilés Termék

49 Szolnok otvos

50 Ujszasz himzd, népi iparmiivész

o1 Jaszfényszaru népi fafaragd miivész, népi iparmiivész

52 Nagykort népi jaték- és csipkekészitd oktato, tervezd

53 Tiszafiired fazekas, népi iparmiivész, a népmiivészet ifji mestere

54 Tiszafiired fazekas, népi iparmiivész, a népmilvészet mestere

55 Tiszafiired fazekas, népi iparmiivész

56 Tiszafiired fazekas, keramiaékszer készitd népi iparmiivész, a népmiivészet
ifji mestere

57 Jaszapati nd1 ruhakészitd, viseletkészitd

58 Mezétar fazekas

59 Szolnok gyékény- és szalmatargy készité, népi kismesterség oktato

60 Szolnok viselet- és csipkekészitd

61 Karcag diszmiikovacs, népi iparmiivész

m feldolgozott élelmiszer » feldolgozas nélkiili élelmiszer

= kézmlives termék

1. abra Az internetes keresés alapjan késziilt adatbazisban szereplo helyi termékek kategoria
szerinti eloszldsa Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
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A kozfoglalkoztatdsi programok megyei jO gyakorlataiban eldallitott helyi termékek
0sszegzese:

Jaszivanyon fiszerpaprikat termesztenek, szonyeget szonek, fazekas termékeket készitenek.
Gazdasagi udvart, Tajhdzat, Fazekas Hazat alakitottak ki. A gazdasagi udvaron
allattenyésztéssel foglalkoznak: baromfit, racka birkat és disznot tartanak. Ot helybeli
fazekasmesterséget tanult ¢és tudasat mar szorgalmasan alkalmazza a fazekasmiihelyben. A
korabbi 6voda épiiletében létrehoztak a Turul Vendéghazat, ahol a régi mesterségeket és a
gazdalkod4ds hagyomanyait ismertetik meg. 2014-ben a falu hatardban talaltdk meg
Magyarorszag legnagyobb, 1280 grammos szarvasgombajat és ezzel Jaszivany orszagos
hirnévre tett szert. Az els§ szarvasgombaiinnepre az orszag tavolabbi pontjair6l is jottek
latogatok.’

Rdkoczifalvan tanyafeltjitast kovetden tobb fajta allat tenyésztésével foglalkoznak.
Szaraztésztagyarté mihelyt, gyogyndvény-feldolgozd helyiséget, valamint helyi termékeket
forgalmazé boltot terveztek.’

Tiszaorson a Tiszaorsi Barazda Elelmiszer-el6allito Szocialis Szovetkezet ,,Barazda Kézmiives
Kuckd” néven boltot nyitott 2019. jalius 6-an a tiszafiiredi Tesco aruhazban. Tiszadrsi
kecskesajtokat, krémsajtokat, tésztasalatat, makos tészta siliteményt, trizsi szOrpoket,
lekvarokat, tiszaigari mézeket kostolhattak az érdekldddk, valamint kiprobalhattdk az
abadszaloki csipkeverést és megtekinthették a tiszaderzsi szottes szonyegeket. 11 telepiilés
szocialis szovetkezeteinek és onkormanyzatainak — Tiszaszentimre, Tiszaderzs, Abadszalok,
Kunhegyes, Tiszaigar, Folyas, Mezétur, Fiizesgyarmat, Trizs, Jaszszentandras, Mucsony -
termékei is megtalalhatoak.”

Cibakhazan a mezOgazdasagi projekt keretében zoldségtermesztés folyik 3,5 hektar teriileten
(burgonya, paradicsom, fliszerpaprika, uborka, kéaposzta, karfiol, karalabé, sargarépa és
petrezselyem), melyeket az Onkormanyzati konyhdn hasznositanak. A  foliasatras
ndvénytermesztést kibOvitették virdgpalanta eldallitdsaval, melybdl tizezer darabot a
kozteriiletek diszitésére hasznaltak fel. A halivadék keltetési és nevelési tevékenységet tovabb
fejlesztették.’

Tiszaorson 2012-ben tojohibrid tytikok tartasat kezdték meg, s mivel a varakozasoknal joval
tobb tojasuk lett, a feleslegbdl tésztat készitettek. Ezt kovetden tizenhétmillio forint palyazati
tdmogatasban részesiilt az onkormanyzat az iizem kialakitasara, amely tovabbra is elsdsorban a
telepiilés sajat konyhdjara termel, ott hasznaljak fel a kiilonbo6z6 tésztaféléket. A géppel késziilt
korettésztak és levesbetétek mellett tovabbra is hagyomanyos modon, kézzel készitik a
csigatésztat.”

Tiszaszentimrén konyhakerti- és takarmanynovényeket termesztenek. A megtermelt javakat a
kozétkeztetésben és az allatok takarményozéasara hasznositjak. Tobb mint hat hektaros a
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fiiszerpaprika iiltetvény, amely a 2017-ben 1étrehozott paprikadrlé manufaktara alapanyaganak
biztositdsdhoz jarul hozza. 2018 6ta kuriozumnak szamit a fiistolt-Orolt paprika eldallitdsa. A
termékek megvasarolhatok a telepiilés szocialis boltjaban. Az allattart6 telepen kozel szaz sertés
tartdsa biztositja a kozétkeztetés sertéshus igényét egész évben. A masik f6 tevékenységiik a
tojotyuk tartdsa tojastermelés céljabol. A paprikadrlé manufaktira létrehozasaval 6t fot mar
nonprofit vallalkozas formdjaban foglalkoztatnak. A kézség 2018-ban ismételten Start Plusz
dijat kapott, a dijjal jar6 tiz milli6 forint 5sszegii timogatast rakodogép vasarlasara forditottak.’®

Janoshidan az onkorméanyzat 2012 végén palyazatot nyujtott be egy malom, egy pék- és egy
szaraztésztakészitG-lizem létesitésére. Szerteagazo piaci kapcsolatok alakultak ki tobb kérnyezé
telepiilés pékségével, kozétkeztetési konyhdkkal, pizzéridkkal, langossiitékkel. Az
onkormanyzat 35 hektar foldteriileten arpat, kukoricat, takarmanyndvényeket termeszt. A
birkaolat kozfoglalkoztatottak épitették bontott anyagbol. Létrehoztak egy mangalicatelepet €s
beindult a vaddisznotartas is. A birkakat €16 értékesitésre tartjak. A mangalicékat, a baromfikat,

a kacsdkat egy kozfoglalkoztatasba bevont csalad gondozza.’’

Hunyadfalvan kozfoglalkoztatas keretében hagymat, borsét, babot, zoldséget, répat, burgonyat,
valamint paprika és paradicsom palantakat iltettek. A megtermelt javakat frissen, illetve
tartositva tették elérhetdvé a kozség lakoi szamara.’

Nagyivanban gyimolcstakat iiltettek. A Tiszafiiredi jardsban ma is Nagyivané az egyetlen
kozfoglalkoztatds keretében létrehozott és miikodtetett gyiimolesos. Kialakitottak egy kozel
kilenchektaros gyliimdlcsost, valamint felépiilhetett egy eszk6zok tarolasara is alkalmas épiilet.
Otezer darab csemetefat iiltettek ki, igy 8szibarack, kajszibarack, cseresznye, meggy, alma,
korte, birs, szilva, malna, egres, ribizli termesztése valosulhat meg.”

Tiszapiispokiben jelent6s a mezdgazdasagi program. A folias és szabadfoldi novénytermesztés
keretében 19 hektar teriiletet miivelnek meg. Jellemzden buzat, kukoricat, konyhakerti
novényeket (zOldséget, répat, karfiolt, hagymat, fokhagymat) termesztenek. Az eldallitott
termények nagy részét a kozétkeztetésben hasznositjak.5

Torokszentmikloson az elmult esztenddben 17 féle zoldséget termeltek a kozfoglalkoztatas
keretében. A legkedveltebb a burgonya €s a voroshagyma, elébbibdl 140, utdobbibol kozel 80
mazsa termett. Ezek mellett termesztenek még zellert, karalabét, paradicsomot, paprikat,
uborkat, tokot, zoldbabot, borsot, retket, salatat, és répat is. A megtermelt novényeket az
onkormanyzat sajat konyhain dolgozzak fel, sziikségessé valt a tarolas feltételeinek biztositasa.
Palyazati forrasbol négy, egymastol fliggetleniil is miikodni képes, 4 négyzetméteres, korszer(i
technolégidval épiild, energiatakarékos hiitékamra épiil.>*

Mezoturon a mezdgazdasagi programjukban 6,4 hektaron szabadfoldi kertészeti novényeket
termesztenek. A termékek felhasznalasa az intézményi konyhan, értékesitése a szocialis boltban
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torténik, illetve szétosztjak a szocialisan raszorulok kozott. A ,,mini siitéde” program tajjellegti
péksiitemények (tri perec, turds siiti, bodag) készitését teszi lehetdvé, melyek a véarosi konyha
kozétkeztetési palettdjat szinesitik.5?

Jaszszentandrason 2016-ban homoktovis feldolgozoiizemet avattak. 2016 nyaratol a gytimdlcs
feldolgozasat szocialis szovetkezeti formaban folytatjadk. 2017-t6l a tevékenységiiket
tokmagolaj eldallitassal és értékesitéssel bovitik.®®

Tiszasz6ldson, Tiszaderzsen, Tiszadrson, Tomajmonostordn szabadfoldi kertészetben 1500
négyzetméteren nyari kaposztat, flszerpaprikat, illetve masodvetésben csemegekukoricat
miuvelnek. A mezdgazdasagi tevékenységiiket bovitették, a szabadfoldi névénytermesztés
tertiletébol (2,6 ha) 1 hektadron nagy kézimunka igényu zoldségféléket termesztenek. A térség
telepiiléseinek egyiittmiikodése példaértékii.®
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8. abra Jasz-Nagykun-Szolnok megyében elérheté helyi termékek telepiilés szerinti
megoszlasa®®

A kétféle forrasbol gyijtott adatok alapjan Gsszesen 230 helyi terméket azonositottunk. A
telepiilési megoszlas azt mutatja, hogy az azonositott helyi termékek kozel ¥4-ét (73.5%) 14
telepiilésen allitjak el6: Mezotar (43), Szolnok (26), Nagykort (21), Jaszberény (13), Karcag
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(13), Jaszszentandras (12), Tiszafired (9), Kunszentmarton (8), Turkeve (6),
Jaszalsoszentgyorgy (5), Torokszentmiklos (5), Tiszaors (4), Tiszaszentimre (4). Fontos
megjegyezniink, hogy az online adatbazis épitése kapcsan jelentds ellenallast tapasztaltunk,
tobbszori megkeresésre sem kaptunk pozitiv visszajelzést, tehat adataink nem teljeskortiek.
Pozitiv jelenség, hogy az atlagosnal valamivel magasabb motivaltsdgot tapasztaltunk a
turisztikai vonzerd szempontjabol fontos tajegységekben talalhato telepiiléseken.

6. Kinalatfejlesztés, innovacio és marketing

6.1 Termékelemzés, tajra és telepiilésre épiil6 termékek

6.1.1 Turisztikai termékek

Ahhoz, hogy redlisan meg tudjuk hatarozni a turisztikai termékfejlesztések iranyat és céljait, a
jelenlegi helyzet felmérésére és értékelésére kell torekedni. Ezt a jelenlegi MTU altal kiemelt
fejlesztési térségek lehatarolasdhoz alkalmazott modszertan alapjan vissziik végig a megyében
talalhato vonzerdk vizsgalatdval. Az attrakcidkat turisztikai termékenként vessziik gorcso ala,
az alabbi szempontrendszer szerint.

Jelmagyarazat a vonzerdleltar értékeléséhez

Minéség (vonzerd kategoria: 0—6)

0 | Turisztikailag egyeldre nem értelmezhetd (zarva van/lelakott/nem miikddik stb.)

1 | Helyi, lokalis vonzerd (maximum csak a térségbdl érkezdk latogatjak)

Regionalis vonzero (magyarok latogatjak, max. 100 km-es korzetbdl, eléfordul, hogy a
hatar kozelsége miatt kiilfoldi vendégek is latogatjak)

3 | Orszagos vonzero (kizardlag magyarok latogatjak, legalabb 2-300 km-es korzetbol)

4 | Orszagos vonzerd (magyarok latogatjak, de nemzetkozi vendég is megfordul)

Nemzetkozi vonzerd (valdban relevans bizonyos nemzetkozi kiildépiacokon, mérheto,
5 | tapasztalhato a kiilfoldi vendégforgalom), Nemzetkozi, europai vagy vilagszinten ismert
vonzerd/attrakcid
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Kiildépiac (érdeklodés kategoria: A—E)

Milyen kiild6piaci fontossaggal bir az adott vonzerd/attrakcid?

A | Magyarorszag

B | Magyarorszag + szomszédos orszagok

C | Szomszédos orszagokon kiviil mas orszagok is

D | Igazi internacionalis latogatoi korrel bir, de nem ez a f6 utazasi motivacié

Kizarolag az adott attrakcioért jon a vendég Magyarorszagra, barmelyik nemzetkozi

E | .,
piacrol

Vendégéjszaka (desztinacios alapon: 0—++)

A desztinacidban generalt vendégéjszakak szama alapjan

0 Nem general vendégéjszakat

+ Vendégéjszakat generdl (nem feltétleniil az adott telepiilésen, lehet, hogy a
szomszédos telepiilésen, vagy a kdrnyéken, vagy a desztinacioban)

++ Jelentds tobblet vendégéjszakat general

Magyarsag szamara vonzerd (,,Patriota faktor”: I-111)

Anyaorszagban €10k ¢és kiilhoniak szamara a torténelmi mult vagy egyéb szempont alapjan
jelentds

| Kozel van, ezért megnézik

I Tavolabb van (akar tobb 100 km), mégis megnézik, elmennek oda

i A magyarsag szamara emblematikus jelentdségli helyszin
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Egészségturizmus

Vonzerd megnevezése Telepiilés Minéség = Kiildopiac | Vendégéjszaka
GYOGY ES WELLNESS

Berekfiirdoi Termal- .

Strandfiirdé Berekfiirdo 4 D ++
Akacliget Gyogy- és

Strandfiirdo Karcag ! A .
Kumania Gyégy- és e

Strandfiirdé Kisujszallas 2 A +
Strandfiirdé Kunhegyes 1 A 0
Strandfiirdo és Fedett Uszoda Mezotar 1 A 0
Tuarkevei Termal és ,

Plnenyfixds Tarkeve 2 A 0
Termalstrand és Gyogyfiirdo Tiszafiired 1 A +
Cse’rke’s ZO]O. Fur do- Cserkesz616 5 D ++
Gyogyaszati Kozpont

Termal- és Strandfiirdo Tiszafoldvar 1 A 0
TISZ?llge.t.l Tfrmalstrand és Szolnok 2 A 0
Elményfiirdé

Varosi Strandfiirdé Torokszentmiklos 1 A 0
Tiszaorsi Fiirdo Tiszadrs 1 A 0
Martfii Termal Spa Martfii 2 D +
Tolgyes Gyogyvizii Strandfiirdé = Jaszapati 1 A 0
Varosi Strand- és Termalfiirdé | Jaszberény 1 A 0
Termalfiird6 és Kemping Jaszszentandrés 1 A 0
Strandfiirdo Jaszboldoghaza 1 A 0

A megye termalvizekben gazdag, mas megyékhez képest a fiirdék szdma jelentds. Ennek
ellenére vagy éppen ezért a tulkindlat miatt a fiirdok fele megrekedt a fejlédésben, lokalis
jelentdségiinek tekinthetéek, 6nallé vonzerdt nem képeznek, vendégéjszakat nem generalnak,
a latogatoforgalmuk jelentds részét kizarolag a helyi lakossag és egy 30 km —es vonzaskorzet
lakoi biztositjak. Karcag, Kunhegyes, Mezotur, Tiszafiired, Tiszafoldvar, Tiszaors fiirdoi a mai
piaci viszonyok kozott kevésbé versenyképesek, a szolgaltatasok nem kozelitik meg a 21.
szdzadban elvart szinvonalat.

Kultura
Vonzeré megnevezése Telepiilés Minodség Kiildopiac | Vendégéjszaka
KULTURA
REPTAR Repiil6torténeti Szolnok 2 A 0
Interaktiv kiallitas
Babamuzeum Abadszalok 1 A 0
Csipkehaz és Bemutatoterem, Cserkesz616 1 A 0
Révész Marta népi iparmiivész
Vago Pal Helytorténeti Jaszapati 1 A 0
Gyilijtemény
Jasz-haz Jaszarokszallas | 1 A 0
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Vonzerd megnevezése Telepiilés Minéség | Kiildopiac | Vendégéjszaka

Hamza Gyiijtemény és Jasz Jaszberény 1 A 0
Galéria

Jasz Mizeum Jaszberény 1 A 0
Csete Balazs Helytorténeti Jaszkisér 1 A 0
Gyilijtemény

Els6 Magyari Triflasz Emléktar | Jaszszentandras | 1 A 0
(Szarvasgombaszati Muzeum)

Bama-féle Szélmalom és Karcag 1 A 0
Szélmalmi Fogadohaz

Gyorffy Istvan Nagykun Karcag 2 A 0
Miuzeum

Kantor Sandor Fazekas Tajhaz  Karcag 1 A 0
Nagykunsagi Tajhaz Karcag 1 A 0
Zador-hid Karcag

Orvostorténeti és Karcag 1 A 0
Patikamizeum

Horthy Tengerészeti és Kenderes 1 A 0
Kenderesi Néprajzi

Kiallitoterem

Papi Lajos Alkotohaz Kistjszallas 1 A 0
Kossuth Lajos Emlékhaz Kunmadaras 1 A 0
Kunkapitany-haz Kunhegyes 1 A 0
Szélmalom Kunhegyes

Helytorténeti Gyilijtemény Kunszentmarton | 1 A 0
Badar Balazs Emlékszoba és Mezotar 1 A 0
Fazekas Alkotohaz

Turi Fazekas Muzeum Mezétar 2 A 0
Varosi Galéria Mezotar 1 A 0
Cseresznyés Fagyiijtemény Nagykort 1 A 0
Jézsef Attila Emlékhaz — Ocsod 1 A 0
Helytorténeti Gyijtemény

B.A.P. Macihad Macimuzeum Rakoczifalva 1 A 0
Chiovini Galéria Szolnok 1 A 0
Szolnoki Miivésztelep Szolnok 1 A 0
Tabani Tajhaz Szolnok 1 A 0
Damjanich Janos Muzeum Szolnok 1 A 0
Galéria (volt Zsinagéga Szolnok 1 A 0
HM Hadtorténeti Intézet és Szolnok 1 A 0
Mizeum Szolnoki

Hadkiegészitési

Szakgytijtemény (Sorkatonai

Emlékkiallitas)

Jelen Kortars Miivészeti Szolnok 1 A 0
Galéria

Szabadtéri Viziigyi Mizeum Szolnok 1 A 0
Tiszazugi Foldrajzi Muzeum Tiszafoldvar 1 A 0
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Vonzerd megnevezése Telepiilés Minéség | Kiildopiac | Vendégéjszaka

Varosi Galéria Tiszafoldvar 1 A 0
Kiss Pal Mizeum Tiszafiired 1 A 0
Bormiives Alkotohaz Tiszafiired 1 A 0
Nyuzo Gaspar Fazekas Tajhaz | Tiszafiired 1 A 0
Sziics Imre fazekas miihelye, Tiszafiired 1 A 0
bemutatoterem

Finta Muzeum Turkeve 1 A 0
Vadasz Pal Kiallitoterem Turkeve 1 A 0
Szovjet Repiilétér Titka Berekfiird6 1 A 0
Jaszkun kapitanyok nyomaban 2 A 0

tematikus ut

A kulturalis vonzerdk listdja amennyire bd, olyan mértékben nem tud elmozdulni a lokalitastol.
A megyében nem taldlunk egyetlen nemzetkdzi kulturdlis vonzerdt, orszagos ismertséggel
rendelkezhet egy-egy attrakcio, de annak bemutatasa nem felel meg a magas mindségii turizmus
kritériumainak. Hidnyoznak a klasszikus turisztikai célpontokat jelentd varosok, igy nem
beszélhetiink city breakrdl sem a megyében, a kulturalis értékek a népi kultirahoz, a jasz és a
kun hagyomanyokhoz kothetd. A kedvezd szinergiahatasok kiaknazasa érdekében a tematikus
utak kialakitdsa jo gondolat lett volna, ugyanakkor maximum egy regionalis vonzerdként tudna
prosperalni, hianyzé menedzsment miatt jelenleg ez sem az elvart moédon. A szolnoki Reptar
volt az utobbi id6ben az egyetlen olyan attrakcidteremtés, mely képes volt a varost a turizmus
piacan kedvezdébb helyre poziciondlni, de megyei identitasformald €s turizmusteljesitmény
ndveld hatasa nincsen.

Aktiv turizmus

Vonzeré megnevezése Telepiilés Minodség @ Kiildopiac | Vendégéjszaka
AKTIV TURIZMUS

Tiszavirag Artéri Sétaut és Tiszafiired- 2 A 0

Pakasz tanosvény orvény

Eden Madarpark Rakoczifalva |1 A 0

Tisza-parti Tan6svény Rékoczifalva | 1 A 0

Jaszberényi Allat- és Jaszberény 2 A 0

Novénykert

Széchenyi Parkerdé Erdei Szolnok 1 A 0

Miivelodési Haz, Vadaspark,
Szabadido park, Tandsvény

Karcagi Parkerdé Karcag 1 A 0
Tiszakiirti Arborétum Tiszakdirt 1 A 0
Tiszaigari Arborétum Tiszaigar 1 A 0
Tiszai hajozas 1 A 0
Szabad vizi strand Abadszalok 2 A +
Szabad vizi strand Tiszafiired 2 A +
Szabad vizi strand Szolnok 1 A 0
Szabad vizi strand Tiszaplispoki | 1 A 0
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Vonzer6é megnevezése Telepiilés Minéség @ Kiildopiac | Vendégéjszaka

Kerékparozas Tisza-t6 Tisza-t6 3 A ++
Horgaszat Tisza-to 3 A ++
Tisza-tavi kikoték csonakos Tisza-t6 3 A ++
turak

A megye f6 vonzerejének az egyedi természeti kornyezet és az abban végezhetd aktivitdsok
tekinthet6ek, mely a Tisza-to koré szervezédnek. A Tisza-to 127 km2-es teriilete egy olyan
mesterségesen létrehozott, dsi természetes képet mutato vizi vilag, melynek komplexitasaval és
mozaikossagaval Magyarorszag ¢és Kozép-Eurdpa egyetlen vizes desztindcidja sem tud
versenyezni. Nehézsége a turizmusfejlesztésnek a megosztottsag, mas megyékkel torténd
kooperacid sziikségessége, mely behatarolja jelenleg a térség fejlddését. Szezonalitas
szempontjabol az aktiv turisztikai termékek sikeresen biztositjdk a 365 napos programozast,
igy a téli tarak, a horgaszat, a kerékparozas, a csonakos tarak, fotds és ornitologiai tardk. A
Tisza-t6 mar most a TOP5 hazai kerékparos turisztikai desztinaci6 egyike. A Tisza-tavi
Kerékparos Centrum erdssége a magas mindségii és nagyszdmu kerékparos eszkozparkja, mely
teljesen mas alapokra helyezi a kerékparozas élményét, igy a Tisza-to értékesithetdségét is. A
megye turizmusanak szempontjabol kulcsfontossagu az egyiittmiikodés a szomszédos
megyékkel. A Tisza-to és Hortobagy Osszekapcsolasa okoturisztikai, aktiv és vilagorokségi
vonatkozasban nemzetkdzi piacokra emelheti a turisztikai szolgaltatasokat.

6.2 Szolgaltatasok nemzeti tanusité védjegy és mindségi dij rendszerének
bemutatasa és a csatlakozas lehetéségnek vizsgalata

A szallashelyek mindsitésére és osztalyba soroldsa a turizmusért felelés minisztérium és a
szakmai szovetségek kezdeményezésére allami tulajdonban 1év6 nemzeti tantsitd védjegyek
kerliltek kialakitasra. Ezt kovetden a szallashelyek mindsitésének mintajara 2014-ben a
turizmus tovabbi teriiletei is bekapcsolddtak a nemzeti tantsitd védjegyek rendszerébe: a
gyogyfiirdd, strandfiirdd, uszodalétesitmény, élményfiirdd, wellness fiirdd mellett a vizi
megallohelyek mindségét is nemzeti tantsito védjegy garantélja.

A turisztikai nemzeti tan@isitdo védjegyek tekintetében a védjegyjogosult jelenleg a Magyar
Turisztikai Ugynokség.

A védjegy tanusitja, hogy a szolgaltatasok mindsitése elére meghatarozott, a szakmai
szovetségek altal kidolgozott és a turizmusért felelés minisztérium altal jovahagyott szakmai
szempontrendszer alapjan torténik. A nemzeti tantsito védjegyek alkalmazasa nem kotelezo
és nem Kizarolagos, azonban eldsegiti a garantalt minéségii, megbizhato szallashelyek
pozitiv megkiilonboztetését.

A védjegyhaszndlati jogosultsdg irdnt dnkéntes alapon palyazhat valamennyi, az érintett
védjegyszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelelé szolgaltatd. A védjegy
hasznélatdra kizarolag védjegyhasznalati szerzodés alapjan, a miikddési szabalyzat
eldirasainak betartdsa mellett van lehetdség.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal bejegyzett allami tulajdont turisztikai tantsitd
védjegyek €s a hozzédjuk kapcsolodd szakmai szervezetek:
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- udiiléhaztelep osztallyal - Magyar Kempingek Szakmai Szovetsége

- kemping csillaggal - Magyar Kempingek Szakmai Szovetsége

- vendégszoba, vendéghdz, apartman korondval - Maganszallasadok Orszagos
Szovetsége

- falusi szallashely (vendégszoba, vendéghaz, lakrész) napraforgoval - Falusi és
Agroturizmus Orszagos Szovetsége

- gyogyfirdo, strandfiirdd, uszodalétesitmény, élményfiird6, wellness fiirdo csillaggal -
Magyar Fiird0szovetség

- ifjisagi szallas hatizsakkal - Magyarorszagi Ifjusagi Szallasok Szovetsége

- lapatos vizi megallohely - Magyar Kajak-Kenu Szovetség

A védjegyrendszerrel kapcsolatos helyszini bejarast és adminisztrativ feladatokat az érintett
szakmai szovetségek végzik el. A mindsités helyszini szemléjét kovetden a szovetségek
szakmai ajanlast, javaslatot tesznek az egyes palyazok besorolasara vonatkozdan, melyet a
Biralo Bizottsagi iilésen terjeszt eld a Bizottsag tagjainak. A Bizottsag elndke jellemzden az
MTU delegalt munkatarsa, tagja tovabba az érintett szakmai szovetség, illetve bizonyos
védjegyeknél a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara egy-egy képviseldje. A Birald Bizottsag a
helyszini bejaras fotdi, valamint a Mindsitd Bizottsag véleménye alapjan fogalmaz meg dontési
javaslatot az MTU vezérigazgatdja szamara. A végsd dontést kdvetden a szakmai szovetségek
3-5 évre sz0lo6 védjegyhasznalati szerzOdést kotnek az érintett turisztikai szolgéltatokkal,
szallashelyekkel.

A szakmai szervezet a szerz6dés idétartama alatt monitoring tevékenységet folytat, a mar
megszerzett védjegy kritériumainak betartasat ellendrzi a szerzédés fennallasa alatt.

A védjegyeken tal 2019-ig mikodott a Magyar Turizmus Minéségi Dij onkéntes
jelentkezésen alapuld tantsité rendszer, amely éttermek és szalloddk részére kinal magas
szinvonal(, eurépai  mindségiranyitasi elvek alapjan  miikodé mindsitési  lehetdséget.
Nemzetkozi ismertségét, elismertségét jelzi, hogy a Széllodak ¢és Vendéglatdhelyek Eurdpai
Szovetsége (HOTREC) is akkreditalta, ezaltal a tanusitas megszerzése versenyeldnyt jelent a
véllalkozasok szamara a nemzetkdzi piacokon is. A programot minden esztendOben
meghirdette az MTU. A megmérettetésnek ugyancsak fontos célja volt, hogy a szolgaltatokat,
kis- és kozépvallalkozasokat segitse mindségi munkajukban, igazodasi pontokat kinaljon
mindségi fejlesztéseikhez, és ezzel jobb piacra jutasi lehetdségeket biztositson szamukra. A
program 4talakitdsa miatt az MTU 2019-ben dontétt a dij sziineteltetésérdl.

A hazai védjegytanusitdé rendszerek a GINOP 7.1.8-as felhivas alapjan megujulnak.
Ujragondolasra keriilnek a szempontrendszerek, valamint a mindsités folyamata. A cél
elsésorban a vendégek sikeres és korrekt orientalasa. AZ MTU, mint szakpolitikai felel6s annak
a projektnek a gazddja, mely a turisztikai attrakciok mindsitési feltételrendszerének
kialakitasara iranyul.

Az tUjragondolds hatterében az all, hogy meginduld hazai turisztikai termékfejlesztések,
attrakciofejlesztések példaként kell szolgdljanak a jovoében a mar miikodo, piacon 1évo
szolgaltatok, attrakciogazdak szdmara. Ezzel kapcsolatosan fontos meghatarozni azokat a
minodségi standardokat, elvarasokat, amelyeket a turisztikai attrakcioknak, illetve azok
infrastruktirajanak, szolgaltatasainak teljesiteni kell.
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A GINOP-7.1.8 keretében megvaldsuld projekt elérni kivant célja a turisztikai fejlesztések
transzparens mindsitési strukturdjanak kialakitdsa, mely a turizmus szakma altal elfogadott
szempontok mentén alakitja ki a sziikséges mindsitési rendszereket, annak érdekében, hogy a
turisztikai fejlesztések szolgaltatasainak mindsége javuljon. Fontos, hogy hazank vonzd
célpont legyen a kiilfoldiek szdmara, ugyanakkor a belfoldi turistdk is tudatosabb utazési
dontéseket hozhassanak, és magasabb szinvonalon érjenek el szolgaltatdsokat.

Jasz-Nagykun-Szolnok  megyei  turisztikai  szolgaltatok  Osztonzése a  hazai
védjegyrendszerekben alapvetd elvaras a megye turisztikai teljesitményének nodvekedése
érdekében. A turisztikai szolgéltatok a védjegyek elnyerésével kedvezobb piaci helyzetbe
keriilnek a versenytarsaiknal. Egyrészt a mindsitd rendszer megismerésével iranymutatast
kapnak a magasabb mindségi feltételek kialakitasarol. Feltételezhet az is, hogy mar pusztan a
szakmai informdciok strukturalt atadasaval olyan szemléletformalds valésul meg, mely
tdmogatja a vendégfogadas mindségi feltételeinek és az tizemeltetésnek a javuldsat.

Amennyiben a védjegyek nemzeti marketing tamogatast kapnak, és valos piaci értéket fognak
képviselni, akkor ez a turisztikai szolgéltatasok értékesitésének javuldsat is eredményezi. A
fogyasztoi magatartas er6sodésével 0j célcsoportok nyilhatnak meg a turisztikai szolgaltatok
szamara. Amennyiben el tudja érni a megyében a mindsitett szolgaltatasok kritikus tomegét,
akkor annak kovetkezményeként javul a megye turisztikai pozicidja is.

7. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Helyi Termék és Turisztikai
Szolgaltatasfejlesztési Marketing Akcioterv

7.1. Bevezeto

Az el6z6 fejezetekben — Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Helyi Termék és Turisztikai
Szolgaltatasfejlesztési programban — bemutatott elemzések bizonyitjak, hogy a helyi
termékeknek a helyi gazdasag fejlesztésben — ezen beliil a foglalkoztatas bovitésben —a
turizmus és a gasztronomia teriiletén van Kitiintetett szerepe, ezért az akcidterv ezen
agazatok osszekapcsolasara alapoz.

A program legfontosabb megallapitasait, és a helyzetfeltarast SWOT analizis keretében a lenti
tablazatban foglaljuk Ossze. Jasz-Nagykun-Szolnok megye helyi termék és turisztikai
szolgaltatasfejlesztésének hosszu tava integralt fejlesztésének alapjat jelentik a fenti
fejezetekben sorra vett tarsadalmi és gazdasagi, beleértve a foglalkoztatast érint6, kiemelten a
turisztikai metodusok egyidejii vizsgalata, konstruktiv elemzése. Az eréforrasok felmérésének
legfébb pontjai SWOT-analizis keretében keriilnek dsszefoglaldsra, mely a meglévo adottsagok
mellett ugyancsak szamba veszi a jovOben potencialisan ad6do lehetdségeket és veszélyeket
egyarant.

Az er@sségek azonositasa €és kihangsulyozasa mellett rendkiviil fontos a gyengeségek mieldbbi
felismerése, ezen tényezOk javitasa, sziikség és lehetdség szerinti megsziintetése. gy hosszi
tavon valik elérhetdveé a kijeldlt lehetdségek alapjan kitlizott célok teljesitése és a potencialis
veszélyek minimalizalasa, elkertilése.
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11. tablazat: SWOT elemzeés

Erosségek Gyengeségek
Foglalkoztatasi fokusz
Tobbféle szervezeti, gazdalkodasi | e A helyi termékre alapozott
formaban allitanak elé helyi terméket, foglalkoztatdsi  potencidl  alacsony

atipikus foglalkoztatasi formak jelentek
meg.

A helyi termékek eladdsa megélhetési
forrast, jovedelemkiegészitést biztosit az
Ostermeldknek, kistermeldknek.

A szociadlis gazdasag szervezetei is
szerepet vallalnak a helyi termékek
eléallitdsaban. (Pl. a megye telepiilésein

megvalosulo kozfoglalkoztatasi
programokban  szdmottevd a helyi
termékeloallitas, koziiliik tobb

orszagosan elismert j6 gyakorlat, néhany
szocialis szovetkezet is helyi termék
eléallitasaval foglalkozik.)

A megyei Onkormanyzat elkotelezett a
helyi termék fejlesztésben, a
foglalkoztatdas  bdvitésében a  helyi
értekekre alapozott turizmusfejlesztés
szerepet kapott a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Gazdasdg ¢és Foglalkoztatas
Fejlesztési Stratégiaban.

(jellemzden csaladon beliil oldjak meg a
fejlesztéshez  és a  milkddéshez
kapcsol6do munkaerdigényt).

A kockazatvallalo attitiid és cselekvés
szintje alacsony. Ez a bizalmatlansagban
— az 1) munkaer0 bevondsanal — és a

foglalkoztatashoz sziikséges
adminisztracios terhek elutasitasaban
nyilvanul meg.

A kistermeldi rendelet teriileti és

kapacitasbeli korlatozasai nehezitik a
kistizemek fejlodését, igy a
foglalkoztatasi lehetdségek bovitését is.
Az eldallitdsi koltségek magasak, ez
negativ hatdssal van a versenyképességre,
a munkaerd piaci szerepvallalasra.

Turisztikai agazat

Termal- és gyogyvizek gazdag kinalata.
Egyediilallo jasz és kun orokség.
Sokrétli 6ko- és aktiv turisztikai kinalat

(Tisza-t6,  kerékparozas,  horgaszat,
viziturisztikai szolgaltatasok, Zagyva
Okopark).

Interaktiv vonzerdk nagyszamu

fejlesztése (RepTéar, Sorarium, Szolnoki
Var, Tisza-tavi Természetbuvar K6zpont)
Nemzeti hatokorrel rendelkez6 vonzerdk:
Berekfiirdd és Cserkesz6l6 a TOPS50
hazai desztinacio kozott.

helyi termékek dinamikusan ndvekvo
szama, er6sodo identitas-tudat
Modern marketingszemlélet,
turisztikai felelésségvallalés.
Széleskorli partnerségi halo: a civil és
kozszféra hatékony egylittmikodése.
Kialakult kdzép- és felsdoktatasi képzési
halézat.

erdteljes

Rovid turisztikai szezon ( janiustol-
augusztusig).

Tranzitturizmus tulsulya.

Megfeleld képzettségli ¢és képességl
munkaerd hidnya, foként a kevésbé
frekventalt telepiiléseken.

Megyei szinten egyenetlen szolgaltatasi
szinvonal (mozaikos szerkezet).
Turisztikai értékek kihasznalatlansaga
(pl. gasztroturizmus).
Turisztikai  infrastrukturalis
fejletlensége.

Négy csillagos szallodai egységek ¢és
mindségi kemping szallashelyek
altalanos hianya.

Helyi TDM szervezetek és vallalkozoi
szféra hianya.

keresztpromocids tevékenység, térségi
csomagajanlatok hianya

hattér
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Helyi termék agazat

Megyei és orszagos ismertségii hely-
¢s térségspecifikus termékek.
Novekvo aranya a helyi termék-
eléallitok és értékesitdk szdma.
Folyamatosan boviilo értékesitési
lehetoségek (helyi vasarok, piacok,
web stb).

A helyi termékek iranti kereslet
novekvé (,,formélodik az allando
vevokor”).

Tobb telepiilésen alakitottak ki helyi
termékek értékesitésére alkalmas
arusito helyet, illetve tobb k6zosségi
rendezvényen kapnak helyet helyi
termék forgalmazok.

A termeldk jelentés hanyada csaladi
hagyomanyokra, tapasztalatokra épit
— értékmegOrzési szerepet vallal.
Kialakult a kozds termékértékesités
néhany jo példdja, gyakorlata.

Gazdag néprajzi  hagyomanyok,
mesterségek, sokszini  kulturalis
rendezvények.

A helyi termékek értékesitési
csatornai  kozil  jellemzd a
kozvetleniil haztol vasarlas, illetve a
helyi piac. Alacsony az online és mas
értékesitési csatornak alkalmazasa.

A  megyei szinti helyi termék
adatbazisba bejelentkezéssel
szembeni érdektelenség. A tobbszori
megkeresés ellenére alacsony
egylittmiikodési hajlandésag
mutatkozik mind a termel6k, mind a

termelokkel  kapcsolatban — 1évo
szervezetek részérol.
Kevés a szakmai forum, amely

tamogatna a kompetencia bovitést a
jogi, a pénziigyi, és a marketing
tertiletén.

Hianyoznak a helyi termel6k teriileti,
megyei onszervezddd kozdsségei.
Kevés a tudatos helyi termék vasarlo,
deficites a termeldk kozotti és a
termeldk és lakossag kozotti bizalom.
Szallasadok, gasztroszervezetek,
rendezvényszervezok nagy része
elzarkozik, nem motivalt a kozos
gondolkodasra, az 6sszefogasra.

A meglévd egylittmiikddési formak
még nem annyira erdsek, hogy
érdemben generalni tudjanak helyi,
térség szintll Osszefogast,
kooperaciot.

A vallalkozasok tékehianya.
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Lehetoségek Veszélyek
Foglalkoztatasi fokusz
e A helyi termék eldallitasra ¢&s e A jelenlegi aktiv generacio nem tudja
értékesitésre alapozott atadni a fiatalabbaknak a
egzisztenciateremtés vagy tapasztalatokat és a motivaciot, nem
jovedelemkiegészités, hosszabb lesz utanpotlas.

tavon foglalkoztatasnovekedés
jogszabalyi lehetdségeinek pozitiv
valtozasai.

Alternativ  foglalkoztatasi formak
széleskort elterjedése a helyi termék
agazatban, mellyel novekednek a
helyben elérheté munkahelyek.

A helyi termékekre épitett szocidlis
gazdasagi szervezetek (pL
kozfoglalkoztatasi projektek) hossza
tava fenntartdsa (tdmogatds nélkiili
miikodés elérése).

Hazai ¢és wunids forrdsok allnak
rendelkezésre a  helyi termék
eléallitok és foglalkoztatas
bdvitésehez.

Csokken a szocialis gazdasag szerepe
(szlikiilnek a kozfoglalkoztatashoz
sziikséges forrasok, és a
szovetkezetek forrasszerzési
lehetdségei), a kialakult kozosségi
gazdasagok hosszutavon nem
fenntarthatoak.

A tarsadalmi szemlélet nem valtozik,
a lakossag fogyasztasaban nem
modosul a multinacionalis bevasarlo
kozpontok dominancidja, a helyi
termék eldallitok és forgalmazok nem
tudnak stabilizalodni.

Alacsony fogadokészség a
foglalkoztatdas  bdvitését szolgalod
kiils6 forrasok irant.

Turisztikai agazat

Fokozo6do egészség-, 6ko-, aktiv- és
gasztroturisztikai szolgaltatasok
iranti igény.

Egyedi vonzerdre épiild specializalt
szolgaltatasok, megyei szinten
egységes arculat és szinvonal (pl.
helyi termékekre, térségi
specialitasokra és egyedi
technologiakra épiild
gasztroturizmus).

Vallalkozoi egyiittmitkodések
erésodése.

Desztinaci6 szinten fokoz6do
turistaforgalom.

Komplex termékfejlesztés altal
hosszabb tartdzkodasi 1do, ezaltal
magasabb koltés realizalasa.

Uj marketingtrendek, innovativ
marketingkommunikacios eszkdzok
alkalmazasa (Web 3.0,
médiamarketing, okos
alkalmazasok).

Palyazati forrasok kihasznalasa.

Kornyezeti és kozlekedési
problémék megoldasanak idébeli
elhuzodasa.

Kozuti fejlesztések elmaradasa
kovetkeztében visszaesod
vendégforgalom (Tisza-to- M3)
A gazdasagi helyzet romlasaval a
diszkrecionalis jovedelem tovabb
csokken, a belfoldi kereslet
visszaesik.

Demografiai atrendezédeés
(eloregedd tarsadalom).

Szocidlis trendek kovetkeztében
célcsoportok atrendezddése.
Kedvezdtlen gazdasagi folyamatok
térnyerése, altalanos tékehiany.
Gazdasagilag aktiv népesség
csokken (szakképzett munkaerd
elvandorlasa).

A megnovekvo turistaforgalommal a
kornyezetileg érzékeny teriiletek
terhelése tovabb no, a zaj- és
levegdszennyezettség tovabb
fokozodik.
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Partnerségi halo kiszélesitésével, jo
gyakorlatok atadésa és atvétele.
Beruhazasok 9sztonzése, a
szolgaltato szektor kis- €s
kozépvallalkozéasainak nagymértékii
bdviilése.

Novekvo befektetoi hajlandosag,
kiilfoldi tokevonzo képesség
novekedése.

TDM szervezetek fejlesztésével
hatékonyabb helyi és megyei
turisztikai marketing kialakitasa.
NTAK rendszer adatainak
elemzésével testreszabott és célzott
marketing kampanyok.

Halozatépités és szakmai
egylittmiikodés elmaradésa.
Beutaz6 turizmus gyengiilése.

Uj, piaci igények altal életre hivott
attrakciok létrejottének elmaradasa.
Mindségi szallashelyek kapacitas
bovitésének elmaradasa.

Helyi termék agazat

A fogyasztok, vasarlok
szemléletvaltasa, fogyasztoi
tudatossag novekedése.

Helyi termékek turisztikai céla
hasznositasa kuriozum termékekkel,
termék kapcsolasokkal a helyi
termék paletta boviilése.

A helyi termékekhez kot6do
rendezvények, mint turisztikai
attrakciok a Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei online és offline
kiadvanyokba bekeriilnek.

Helyi termékboltok és arusitohelyek
(helyi piacokon beliil) 1étrehozasa
Szolnokon ¢és a jarasi székhelyeken,
ehhez kapcsolodo halozat kiépitése a
megyében. Az értékesitési csatornak
bdviilése Un. alternativ értékesitési
rendszerekkel (pl.: eléfizetéses
rendszerek, doboz rendszer stb).

A helyi termék eldallitok
hatékonysaganak ndvekedése, piaci
szerepiik erdsddése.

Alacsony egylittmiikodési
hajlando6sag a termeldk és helyi
termék agazatban érintett
szervezetek kozotti kooperaciora.
A bizalmatlansag és érdektelenség
miatt sorvadnak a helyi értékesitési
csatornak.

Nem er6sodnek az dgazati
egylittmiikodések (turizmus, helyi
termék).

A gyakran valtoz6 jogszabalyi
kornyezet nem kedvez a helyi
termeéket eldallitoknak.
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A helyi termékek alacsony szintii jelenléte a turisztikai
szolgaltatasokban - alacsony foglalkoztatasi képesség

|

Versenyképes, magas minéségii
helyi termékek alacsony szama.

Hianyzé innovacio, vallalkozo6i
készséggel rendelkezd termeldk
alacsony szama.

Helyi termékre alapozott
turisztikai csomagok hianya.

A helyi termék
eléallitasban
az onellatd
tipus dominan-
ciaja érvénye-
sul, kérukben
alacsony
hajlandésag az
értékesitésre,
a piacra keri-
lésre.
Bizalmatlansag
a kapcsolatépi-
tésre.

Ismeret- és
kompetencia-
hiany a vallal-
kozéva vallasra.

A markaépitd
tipusu helyi
termék eléallitok
noévekedési,
vallalkozoi
ambicioi
alacsonyak,
nincs szamukra
kdnnyen elér-
het6 képzés,
az dnszerve-
z6dési motiva-
ciojuk alacsony,
nem jutnak el
hozzajuk jo
gyakorlatok.

A vallalkozéi
képzések hia-
nya, tamogato,
inspirald helyi
szolgaltatasok,
tamogatasi
programok
hektikusan
érhetdk el sza-
mukra.

Az innovatorok
gyakran maguk-
ra maradnak,
nehéz partnere-
ket talalniuk, a
partnerség épi-
tés, piackere-
sés, termékels-
allitas rendkival
sok energiabe-
fektetést igényel,
nem marad ka-
pacitas az
Onszervez6dés
beinditaséara, a
partnerekkel
ilyen célu kap-
csolatapolasra.

A turisztikai
szolgaltatok
fogadokész-
sége alacsony,
kevés a meg-
felel6 mennyi-
ségben és mi-
néségben ér-
tékesithet6
termék.
Kevés a véd-
jegyes helyi
termék.

A kornyezet-

és helyi termék
tudatossag
plusz terhet je-
lent a szolgal-
tatasok biztosi-
tasaban.

Kevés a két
agazatot koordi-
nalo, ésszehan-
golt fejleszté
program.

A két agazat
egyuttmikodése
széttagolt.

9. abra Problémagraf

novekedése

A helyi termékek szerepének jelentds novekedése a
turisztikai szolgaltatasokban - a foglalkoztatasi potencial

I

dése.

Versenyképes, magas mindségii
helyi termékek szamanak néveke-

Az innovativ kezdeményezések
tamogaté koérnyezetének kialaki-
tasa, mintaadé j6 gyakorlatok

kozvetitése.

Helyi termékre alapozott
turisztikai szolgaltatasi csomagok

kialakitasa.

Az dnellaté tipus-
ban és a szocialis
gazdasagban
megerdsods ta-
pasztalt helyi
termék eléallitok
novelik a méarka-
épité vallalkozé
helyi termel&k
szamat.
Képzésekkel,
differencialt tamo-|
gatassal hozza-
jarulnak a
kooperaciok
gyarapodasahoz.

A markaépité
tipusu helyi
termeék eldallitok
onszervezddesi
hajlanddsaga né,
értékesitési kom-
petenciaik eré-
sodnek, tébb ér-
tékesitési csator-
nan jelennek
meg (online for-
mak). Piaci sze-
replk er6sodik.

Aterilet- és vi-
dékfejlesztési
programokba a
helyi termek el8-
allitok és értéke-
siték bevonasa, a
szakmai és véllal-
kozasi kompeten-
ciaik erbsitése.

Megyei szintl
programokban
partnerség alapu
egyuttmikodések
kialakitésa, a
kapcsolatrendsze
bévitése a két
agazat egyuttma-
kddése érdeke-
ben.

Tobbfunkcioju,
megyei szintl
online adatbazis
fenntarthatd
mikodtetése.
Megyei helyi
védjegy beve-
zetése.

Meglévé hals-
zati kapcsolatok,
partnerségek
hosszu tavu
fenntartasa, to-
vabbi partner-
ségek genera-
lasa.

Pilot projektek
megvalositasa
a gasztroturiz-
mus terlletén,
ami modellt és
mintat nyujt a
tovabbi mas
turisztikai szol-
galtatasi terllet
fejlesztéséhez.

10. dbra Célgraf
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A SWOT analizisb6l kovetkezik, hogy a megye lathatdan szamos, a helyi termék és turisztikai
szolgaltatasfejlesztésben hasznosithatd adottsdgot és attraktiv elemet tudhat magaénak,
azonban lathatoan ¢és érzékelhetden sziikség van a megyei szinten dsszehangolt, konstruktiv,
human- és financidlis tdmogatast sem nélkiilozoé fejlesztési tevékenységre annak érdekében,
hogy a rendelkezésre 4ll6 potencialok ne maradjanak kihasznélatlanok.

A helyzetfeltaras eredményeit felhasznalva a konstruktiv fejlesztés elsé 1épéseként a rovid-,
kozép- és hosszutavon értelmezhetd célok és prioritasok kerlilnek meghatarozasra, majd a célok
elérése ¢érdekében felépitett stratégia keriill megfogalmazasra. Ennek részét képezi a
beavatkozasi teriiletek azonositdsa, valamint ezen fokuszteriiletek Osszehangolt fejlesztése
érdekében, a gyakorlatban megvaldsitando tevékenység sorozat, azaz akcioterv kialakitasa.

7.2 Jovokeép, célrendszer és stratégia

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Helyi Termék és Turisztikai Szolgaltatasfejlesztési Marketing
Akcidtervének stratégiai célrendszere:

STRATEGIAI CELKITUZES:

A megye turisztikai profiljanak és kinalatanak bdvitése a helyi termékekre alapozott
gasztrondmia segitségével, mellyel er6s6dik a megye gazdasaga és vonzereje, €s bdviil a
foglalkoztatas.

!

MOTTO: (L)EGYEN JOL AZ ALFOLD SZiVEBEN!

!

MISSZIO: ETELEINK ES HELYI TERMEKEINK SEGITSEGEVEL ELMENYKENT
TALALNI A MULTBAN ES JELENBEN MEGBUVO ERTEKEINKET

A cél teljesiilésének feltételei az optimalis szervezeti hattér, egytittm{ikodd haldzat kiépitése és
mitkodtetése mellett a szakteriilet markazasanak és egy esetleges védjegyrendszer kiépitésének
vizsgalata, térségi szintli gasztroturisztikai és kézmiives termékcsomag kialakitasa, helyi
termékekre vonatkozo egységes arculat kialakitasa, valamint kapcsolodd marketing eszk6zok
fejlesztése.

Mindezek egyiittesen hozzajarulnak hozza ahhoz a vizidhoz, hogy a jovoben

e A turizmus a gazdasag huizdéagazatava valjon a megyében.

e Novekedjen a megyébe latogatok élményszintje, novekedjen a vendégek atlagos
tartozkodasi ideje.

e Uj lendiiletet kapjon a megye jelenlegi turisztikai kinélata, 0j szolgaltatasok jojjenek
1étre.

e Er6sodjon az ,,alfold szive” markanév.

e Novekedjen a helyi termékek fogyasztasa.
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Novekedjen a helyi termék eldallitasbol és értékesitésbdl szarmazo jovedelem, a
termeldk, a vallalkozasok helyben elérhetd alternativ foglalkoztatdsi lehetdségeket
kinaljanak, munkahelyteremtéssel noveljék a foglalkoztatasi szintet.

- Rovidtavon elérend6 eredmények (2020-2021. év)

@)
@)
@)

Kinalati profil boviilése gasztroturisztikai elemekkel.

Az ,alfold szive” izei pilot projekt inditasa.

Térségi, tajjellegli recepteket, sajatos technologidkat és helyi termékeket 0sszegyiijto
palyazat meghirdetése, ,,jasznagykunszolnok™ receptira-adatbazis 1étrehozésa.
Gasztroturisztikai és helyitermék csomagajanlatok kidolgozasa.

Egységes helyi termék arculat kialakitasa, marka épitése.

Helyi termeldi partnerségi halé és egyeztetd forum kialakitdsa, rendszeres
mikodtetése.

A megyei szinti helyi termék online adatbazis folyamatos karbantartasa, bovitése,
aktualizalésa.

- Kozéptavon elérendd eredmények (2022-2025. év)

o

o O O O

o O

Helyi termék eléallitok képzése, szemléletvaltas, jaszkun identitastudat er6sodése.
Térségi védjegyrendszer bevezetése.

Foglalkoztatas bovitése és a szakképzett munkaerd helyben tartasa.

Szolgaltatoi kornyezet fejlesztése — kapacitasok megyei szintli optimalizalésa.
Megujulni képes szolgéltatasi csomagok, 0j termékek megvaldsitasa, hagyomanyokat
teremtd gasztrondmiai rendezvények, garantalt programok bevezetése.
Vendégéjszakdk szamanak novelése, az atlagos tartdzkodasi id6 meghosszabbitasa.

Uj gasztrondmiai témaja online és nyomtatott kiadvanyok megjelenése.

Helyi termék eldallitok és értékesitok kozotti kapcsolatok erdsddése, szakmai
halézatok kialakulasa.

- Hossztavon elérendd eredmények (2030-iQ)

@)
@)

o O O O O ©O

crer

A turisztikai szolgaltatok és a helyi termékeket eléallitok és forgalmazok kozos
marketingjével az aktualis trendeknek megfeleld, helyi termékekre alapozott
szolgaltatasok, termékek bevezetésével a szolgaltatasi paletta folyamatos béviilése.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai versenyképességének tartos novekedése.
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi termék és kézmiives bolthalozat kialakulasa.
Jaszkun/Alfold Szive Etterem létrehozasa.

A helyi termék eldallitasban szerepet vallalo gazdalkodok szaméanak novekedése.

A turizmusban és a kapcsolodo agazatokban a foglalkoztatas novekedése.

Atfogo, a teljes megyére kiterjedd helyi termeldi adatbazis és a kozos marketing alapjan
megyei helyi termék webaruhaz 1étrehozasa.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye egy konstruktiv, alulrél épitkez6, de megyei szinten koordinalt
fejlesztési folyamattal lehetdséget kap arra, hogy komplex és innovativ desztinaciova fejlédjon,
Magyarorszag keresett fogadoteriilete legyen. Letisztult és tematizalt fejlesztési folyamat veheti
kezdetét a kijeldlt célok és prioritasok kovetésével, valamint az alabbi fejezetekben bemutatasra

keriil akcidterv megvalositasaval.

Stratégia megfogalmazasa ¢€s alapelvek
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A stratégiai tervezés altalanos és helyi termék és turizmus-specifikus metodikai elvek és
alapvetések kombinacidja mentén keriil kialakitasra alabbiak szerint.

e Partnerség

A tervezés, megvaldsitas és értékelés folyamataban valamennyi érintett fél részt vesz, igy a
fejlesztések a helyi lehetdségekhez, a célcsoportok igényeihez, a rendelkezésre all6 eréforrasok
ismeretében valdsulnak meg. Cél, hogy az iranyitott szolgaltatasfejlesztési folyamatban
partnerként miikodjenek egyiitt az érintettek (dontéshozok, vezetdk, célcsoportok, bevont
szakemberek, stb.). A partnerségi halo alapja az allami €s dnkormanyzati szervek, a tarsadalmi
szervezetek €s a szakemberek, vallalkozasok kozotti kommunikécié és egyiittmiikodés szorosra
fonasa.

e Fenntarthat6é szemlélet

A fenntarthatosag érvényesitése, a fenntarthatd szemlélet megnyilvanuldsa a helyi termék
cloallitas/értékesités és a turizmus fejlesztése soran azt jelenti, hogy az attraktiv elemek
bemutatdsa képes mindenkor kielégiteni a vasarlok és a turistdk elvardsait, ugy hogy
egyidejiileg megdrzi az erdforrdsokat a jOvO generaciok szdmara. A fenntarthatdsag
biztositdsanak szamos aspektusa, teriilete 1étezik, melyek koziil jelen akcioterv specifikumaival
Osszhangban az alabbi fenntarthat6sagi metddusok kertilnek kiemelésre:

- Természeti, tarsadalmi és kulturalis er6forrasok megorzése;
- Helyi gazdasag tamogatésa és helyi kozosség bevonasa;
- Sokféleség fenntartasa,

e Emberkdzpontu, célcsoport orientalt fejlesztés

A kozvetlen emberi kapcsolat a szolgaltatast nyajto és igénybe vevé/vasarlo kozott fontos
tényez0 a turisztikai szolgaltatasokban és a helyi termékek értékesitésében. Nagy szerepet kell,
hogy kapjon az emberek kozvetlen véleményének megismerése, az egyedi igényekre €s
szlikségletekre torténd épitkezés.

o Alulrél épitkezd kezdeményezések tamogatasa

Cél, hogy kozosségi €s fogyasztdi igényre reagdljanak a tervezett programok és akciok,
amelyekben jelentds szerepet kap az Onkéntesség, a cselekvd részvétel és feleldosség. A civil
szervezetek mellett a vallalkozoi szektor bevonasa idealis keretet biztositanak az alulrol jovo
kezdeményezéseknek.

e Monitoring, értékelés

A helyi termék és turisztikai szolgaltatas fejlesztése soran megvaldsuld akcioterv hatasa
mérhetévé valik a kivélasztott teljesitmény-mutaté kombinacié alkalmazasaval. Ertékelhetévé,
nyomon kovethetdvé (monitoring) valnak a fejlesztés programjai, (j6 gyakorlatok megosztasa).

e Esélyegyenldség, sokszinliség

A stratégia elveiben szerepet kap az esélyegyenldség biztositasa. Fontos, hogy a célcsoport-
tagok emberi értékeit, méltosagat, egyediségét minden programelem biztositsa. Olyan
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egytittmikodési 1égkor kialakitasa és fenntartasa a cél, amelyek hozzajarulnak ezen alapvetd
értekek megdrzéséhez, megerdsitéséhez.

Célpiaci szegmensek kijelolése

A sikeres és hatékonyan miikodo rendszer bevezetése érdekében rendkiviil fontos, hogy a
meghatarozott fejlesztési fokuszteriiletek célcsoportjai sziik keresztmetszetet képezzenek. A
hatékony és eredményes marketingkommunikacios tevékenység felépitéséhez elsé 1épésben
meg kell talalnunk a kozonségiinket, méghozza minél sziikebb ¢s homogénebb csoportot
alkotva. Ennek érdekében az 6nkormanyzat célpiaci marketingtevékenységének harom fontos
Iépéseként a piaci szegmentacid, a célcsoport képzés majd a piaci pozicionalas kertiltek
meghatarozasra.

A szegmentacio soran feltarasra keriiltek a potencidlis latogatdcsoportok, a helyi termék
fogyasztok/vasarlok, a célcsoport képzés folyaman kivalasztottuk a szamunkra megfeleld és
elérhetd szegmenseket, majd azokat a cselekvési (elsdsorban marketing) tevékenység
kozéppontjaba allitottuk. Az aldbbiakban meghatéarozott célszegmensek sziik elhatarolasa azért
valt sziikségessé, mivel ezaltal a rendelkezésre all6 marketingkommunikacios forrasok kisebb
teriileten, céliranyosan koncentralodnak, igy vélhetden nagyobb hatékonysagot garantalva.

Ezen szempontok alapjan, valamint az altalanos hazai és megyei szinten realizalodo turisztikai
trendek értelmében alabbiak szerint jelolhetdk ki a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében mar jelen
1év6 helyi értékekre alapozott turisztikai termékek fokuszteriileteinek célcsoportjai, mely
kiegészitésre keriil a jovoben megszolitani tervezett gasztroturisztikai célcsoporttal:

12. tablazat: Célcsoportok

Motivaciés jellemzok Korcsoportok Kiildé teriilet Jovedelem
szerint szerint
Kulturalis F6szezonban és Torténelem illetve Alacsony/kozep
turizmus és hétvégeén, valamint kulturalis kinalat, es koltségi
programturizmus iskolai sziinetekben konnytizenei és 70% magyar hajlando6sag
érkeznek, rovid sportrendezvények vendégek
tartozkodasi id6 irant érdekl16do dontéen Atlagos
jellemz6 fiatal barati Budapestrol ésa = jovedelemmel
Cél: programokon vald tarsasagok: szomszédos rendelkezok
részvétel, szorakozas, 25-50 éves korig megyékbol

interaktivitas, aktiv
szellemi kikapcsolodas.  Iskolai csoportok:
14-25 éves korig  20% kiilfoldiek,

Okoturizmus Féként fészezonban és Csaladok dontden
hétvégén érkeznek, 2-  gyermekkel: 25- Romaniabol,  Alacsony/kézep
3 napos tartézkodasi 55 éves korig Lengyelorszagb es koltési
idé jellemz6 ol és hajland6sag
Cél: kikapcsolodas, Nemetorszagbol
pihenés, feltoltodés, Alacsony
egyiittlét a csaladdal, jovedelemmel
programokon rendelkezék
részvétel 10% megyei
lakosok
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Motivacios jellemzok Korcsoportok Kiildé teriilet Jovedelem
szerint szerint
Egészségturizmus El6- és utdszezonban Gyogyaszati céllal Kozepes/magas
(gyogyaszati és érkeznek, hosszl érkezok: koltési
wellness) tartozkodasi id6 45-80 éves korig hajlandésag
jellemzo
Rekreacios céllal Magas
Cél: kikapcsolodas, érkezok: jovedelemmel
feltoltédés, uj tarsasag, 25-45 éves korig rendelkezék
gyogyulas (gyogy-
fiirdozés) vagy
allapotfenntartas.
Gasztroturizmus egész évben érkeznek, Gourmet, Magas koltési
1-3 napos iddtartamra kiilonleges hajlandé6sag
kulinaris
Cél: kikapcsolodas, ¢lményeket keres6 Kozepes/ magas
pihenés, kiilonleges parok, barati jovedelemmel
kulinaris élmények, tarsasagok és iizleti rendelkez6k

7.3. Akcioterv

helyi étel, ital

specialitasok
felkutatasa, helyi
termékek és helyi
kulturalis értékek

megismerése

csoportok:
25 — 65 éves korig

A stratégiai célok, valamint a rovid-, kdzép- és hosszu tavl eredmények elérése érdekében a
stratégiai fokuszteriiletek kimiivelését és a komplex megyei turizmusfejlesztést az aldbbi
cselekvési prioritasok mentén kivadnja megvaldsitani a megyei onkorméanyzat. A cselekvési
program egyes tevékenységei kizarolag a megfeleld mértékili human- és financialis tdimogatasi
keret biztositasa esetén valdsithatok meg, melynek elengedhetetlen feltétele a huméan kapacitas
optimalizalasa, helyi menedzsment szervezetek létrehozasa. Szamos esetben a megyei
onkormanyzat 0sztonzO, javaslattevd €s tamogatd szerepet tOlt be, a valos lebonyolitasi
metodus elsésorban a szolgéltatdi 6sszefogason €s cselekvd egyiittmitkodésen alapul.

7.3.1 A helyi termékek (élelmiszerek, kézmiives termékek) értékesitését
tamogato egyiittmiikodések a turisztikai szolgaltatas fejlesztés érdekében

A projektben kialakitott online adatbazis bdvitése, folyamatos aktualizaldsa, fenntarthatd
miikodésének biztositasa az alapjat jelentheti a szolgaltatasfejlesztésnek. Az online adatbazis
konnyen kezelhetd feliilet, mely széleskorti ismertség elérését kovetden webaruhdz vagy online
piactér kialakitasara is lehetdséget kindl. A komplex funkcidju feliilet informaciot nyujt:

e a helyi fogyasztoknak és a turisztikai szolgaltatasok igénybe vevéinek a megyében
elérheto termékekrol;

e a helyi termék eldallitoknak és értékesitknek, ill. a helyi piacot lizemeltetOknek,
szocialis gazdasagi szervezeteknek;

e turisztikai szolgaltatoknak (az online adatbazisban szereplé kézmiives termékek is
kapcsolhatdk a gasztronomiahoz, pl. asztalterités, dekoraciok, stb;
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e helyi termék ¢és turisztikai szolgaltatasfejlesztésben érdekelt szervezeteknek.

Ez a feliilet kulcsfontossagi az informaciok megosztasaban, a lakossag tdjékoztatasaban, a
termel6k-fogyasztok, a termeldk-termelSk kozotti kapesolatfelvételben, mely kiinduld pontja a
kapcsolatépitésnek €s ezzel potencialisan a haldzati egylittmikodésnek. Az online adatbazis
népszertsitése folyamatos tevékenység kell legyen. A népszerisitésben a megyei
onkormanyzat az éltala szervezett rendezvényeken vallalhat szerepet.

A ,,Dedelka & Ferdinand” jaszkun pop-up ebéd — melyet e projektben terveziink — mintat
nyUjthat ahhoz, hogy az online adatbazis népszerisitése hogyan kapcsolodhat gasztroélményt
nytjtod sajtoeseményhez. Az alapanyagokat az adatbazisbol kivalasztott termékek képezik, az
alapanyagok termel6ivel rovid interjuk késziilnek, melyek a kozdsségi médidban megjelennek,
a termelOk is részt vesznek az eseményen, az online adatbazisban szereplé termék eléallitokrol
tobb médiafeliileten jelenik meg tudositas.

Az online adatbazis fenntarthatdé miikddtetéséhez, az informdciok gyljtéséhez ¢és
aktualizalasdhoz bevonhatok térségenként Onkéntesek (online Onkéntesség), igy 1 f0
munkavallal6 alkalmazasaval is teljesithet6 ez a tevékenység.

Az egyiittmiikodések €s a haldzatosodas fejlesztésének fontosabb teriiletei:

e A helyi termék eldallitas és turisztikai célu értékesités novelése érdekében fontos a helyi
¢s megyei szintli egylittmikodések eldsegitése. A megyei dnkormanyzatnak a tervezési-
fejlesztési dokumentumokon keresztiil is van/lehet hatasa a helyi-térségi fejlesztési
programokra, ezért a helyi termékek és turisztikai szolgaltatasok fejlesztésével
kapcsolatos céloknak, tevékenységeknek a beépitése indokolt a megyei teriilet- és
vidékfejlesztést meghataroz6 dokumentumokba.

e A megyei rendezvények mintaad6 szerepe elvitathatatlan, ezért is indokolt, hogy a
megyei rendezvényeken biztositott legyen a helyi termékek megjelenése (pl.
vendéglatas és/vagy értékesitési lehetdség).

o Az egyiittmiikddés eldmozditasanak fontos terepei lehetnek a megyei szervezési
szakmai rendezvények. Fontos, hogy a szakmai napok/férumok az érintett hatdsagok,
allami szervezetek részvételével valdsuljanak meg, igy az érintettek (termeldk,
szolgaltatok) a napi gyakorlatban kozvetleniil hasznosithato informacidkhoz juthatnak.

e Sziikséges, hogy a foglalkoztatasi egyiittmiikodésre szervezddott projektben kialakult
hosszu tavon fenntarthatdo partnerségben a helyi termék és turisztikai agazatban
érintettek fejlesztési, egyiittmiikodési lehetdségei kiemelt jelentdséggel szerepeljenek.
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7.3.2 Markazas/megyei szintii védjegy rendszer bevezetésének vizsgalata

A marka

A fejezet célja roviden bemutatni, hogy mit jelent a desztinaci6-marka, miért van ra sziikség és
hogy hogyan épithetd fel egy adott térségre vagy megyére? Mi az Gsszefliggés marka, brand,
védjegy és arculat kozott? Hogyan modellezhet6 le mindez Jasz-Nagykun-Szolnok megyére?

A szakirodalom részletesen foglalkozik a markazas témajaval. A markazas elmélete és
gyakorlata a professzionalizmus szintjét érte el a vilagon, azonban a szakemberek még mindig
azt allitjak, hogy marka-desztinaciok a turizmusban ma még csak nagyon kis szamban léteznek.

A desztinacio markazas sziikségessége:

A fokozatosan globalizal6do turisztikai versenyben mindennél fontosabba és sziikségesebbé
valik, hogy a piacon vilagos ¢és egyértelmiien besorolhato turisztikai termékek és turisztikai
desztinaciok jelenjenek meg. Az egyes turisztikai desztinacidknak csak akkor van esélyiik a
hosszatavu sikerre, ha azokat, mint markakat a turisztikai piacon vildgosan pozicionaljak.

Ma, amikor a turizmus hazai és nemzetkdzi piacan az egyes turisztikai termékek a kinalat
elemeinek sokoldaliisdgaban és azok mindségében egyre hasonlobba valnak, és egymastol
szinte alig megkiilonboztethetéek, akkor a potencialis vendégkor szamara a turisztikai dontés
meghozataldban az egyetlen orientaciés pont az ar marad. Hogy az arversenynek ebbdl az
ordogi korébol az egyes turisztikai szolgaltatok kiléphessenek, arra jo lehetdséget kinal a
differencialas a turisztikai markan keresztiil.

Hosszutavon csak az a turisztikai desztinacidé szadmithat a turisztikai tulkinalat versenyében
maradand¢ sikerre, amely mint turisztikai marka osszetéveszthetetlen, mas desztinacioval nem
helyettesithetd turisztikai méarkaterméke(ke)t kinal, megjelenésében vonzerét sugaroz,
érzelmeket kozvetit ¢s megfeleld szintli ismertséget képes felmutatni.

Mi a desztinaciomarka?

A desztinacio mint marka, azaz a markadesztinacio: egy név, egy kifejezes, jel, szimbolum,
design, ill. ezek kombinacidja, amely a vendégek preferenciai alapjan specialis és 0ssze nem
téveszthetd turisztikai célu teljesitményeket (termékeket ¢és/vagy szolgaltatasokat)
standardizalt ¢és mindig hasonldé mindségben kindl. Az adott teriileten bevezetett
védjegyrendszer lehet eszkoze a minéségbiztositasnak. A marka célja, hogy egy turisztikai
célteriilet termékeit azonositsa és megkiilonboztesse azokat a konkurens desztinacioktol, ami
altal ezek desztindcio-specifikusan Ujra felismerhetévé valnak és optimalis esetben a vendég,
ill. a vendégek egy szegmensének pszichéjében bizonyos turisztikai sziikségleten beliil
monopolhelyzetet érnek el.

Ilyen turisztikai markadesztinacié lehet pl. ,,ha si, akkor St. Moritz”, ,,ha tenger, napsiités, akkor
Horvéatorszag”, ,,ha farsang, akkor Mohdacs”, ,,ha karneval akkor, Velence vagy Ri6”.

A kérdés az, hogy mivel lehet 6sszekapcsolni Jasz-Nagykun-Szolnok megyét, azaz az Alfold
Szivét? Mi az a turisztikai élményigéret, mely a térséghez kapcsolhatd, milyen kiilonleges,
egyedi vagy magas minOségii turisztikai aktivitas kothetd a megyéhez?
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Ezekre lehetséges valaszok az alabbiak: gyogyité vizek, vizparti tdilés, sikvidéki
kerékparozas, alfoldi izek stb. A felmeriil6 tovabbi kérdések:

- A gyogyito vizek esetében pl. Berekfiirdd, vagy Cserkeszdl6 erdsebb brand mar most
is, mint az Alfoldi Szive, a sikvidéki kerékparozas esetében a Tisza-t6 neve hamarabb
vagy sikeresebben értékesithetd az ,,Alfold Szive” logikanal. Az ,,alf6ldi izek™ kapcsan
szintén tobb térségre lehet asszocialni.

- Ebbdl az aspektusbol megkozelitve a megoldés az, hogy a meglévd termékstrukturara
épitve a termékfejlesztés iranyait sziikséges ugy kijeldlni, hogy 1étre tudjon jonni egy
olyan élménymatrix, ami tipizalja a térséget. Magasabb szintre sziikséges emelni
minden esetben a szolgaltatasok szinvonalat, tovabba egyedi know-how-val sziikséges
turisztikai ajanlatot biztositani a vendégeknek. A nehézség az, hogy ebben a
folyamatban szdmos térség elérébb jar a megyénél, koszonhetden mas térségek
turisztikailag kedvezébb adottsagainak.

- Nagyon pozitiv az a korabbi dontés, hogy a turisztikai piacon a megye ,,Alfold
Sziveként” kezdte el magat pozicionalni. Sokkal nagyobb esély van arra, hogy a vendég
az Alfoldet turisztikai desztinacionak értelmezi, mint a megyét.

Markaképzés elemei
A turisztikai markaval szemben tamasztott kovetelések:

1. azonos mindség hosszil 1don keresztiil, (ennek feltétele: védjegy rendszer, allando
menedzsment, kovetkezetes stratégia, megfeleld blidzsé)

2. megfeleld ar-érték arany, (ennek egyik eszkdze: turisztikai kartyarendszer)

3. atermék konnyl elérhetésége magas elosztési szint altal (ennek eszkdze az értékesitési
csatorna, melyet befolydsol a kartyarendszer, mint szolgaltatiscsomag és a tovabbi
szolgaltatoi egylittmikodések, pl. TDM)

4. azonos megjelenési kép viszonylag hosszl id6n keresztiil. Ehhez egy specialis ismertetd
jel tarsul vagy ezen jelek kombinécioja, amely a fogyaszto, ill. vendég szamara lehetdvé
teszi, hogy a terméket, mint markaterméket azonositsa, s azt a versenytarsakkal szemben
megkiilonboztesse. (ennek feltétele, eszkdze: arculat)

Markaképzés sikertényezoi

A marka tulajdonképpeni belsé 1ényege egy egyszerii érték, amely a fogyasztok, ill. vendégek
szdmara konnyen megérthetd, megjegyezhetd és visszaidézheto, de ami ennél sokkal
fontosabb, hogy ez az érték a fogyasztok részérdl elfogadott legyen, azaz szamukra is fontos
értéket jelentsen, megjegyezzék és emlékezzenek ra, amikor eljon a valddi turisztikai dontés
pillanata.

A marka lényegében a vevok tudataban sziiletik meg, ily mdédon a turisztikai szolgaltatok,
valamint a desztinaciok célja nem lehet mas, minthogy a sajat turisztikai marka a megcélzott
célkozonség tudataban a legeldkeldbb helyet foglalja el.

A markapolitika kiindulasi pontja tulajdonképpen a pozicionalas
Egy turisztikai marka sikeres marketing kommunikaciojanak elengedhetetlen feltétele a

vilagos, egyértelmil, vendégkor-orientalt pozicionalas. Egyetlen turisztikai termék és egyetlen
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turisztikai térség sem tud minden ember szdmdara egyforman attraktiv lenni. Sziikségszert az
Osszetéveszthetetlen markaprofil kialakitasandl a térség vagy megye egyedi imazsanak a
megteremtése.

Minden egyes pozicionalasi stratégia célja kell, hogy legyen, hogy a fogyasztok, ill. vendégek
korében az adott termékkel, szolgéltatassal, ill. markdval szemben vilagos elképzelés,
asszociacid keletkezzen. A dont0 tehat nem az, hogy az egyes termékkel szemben milyen
objektiv informaciokat kdzvetitiink, s hogy milyen terméktulajdonsagokat hozunk 1étre, hanem,
hogy mindezekbdl a vevé mit vesz figyelembe. A pozicionalas sikeressége nem pusztan a
turisztikai piac mutatdszamain (pl. piaci részesedés, nyereségesség stb.), hanem azon keresztiil
is mérhetd, hogy milyen mértékben valtozott a megcélzott szegmens, ill. vendégkor egészében
az adott turisztikai termékkel, turisztikai térséggel vagyis egy turisztikai desztinacidval
szembeni beallitottsag. (kozosségi feliiletek, vendégelégedettség, monitoring sziikségessége)
(BIEGER, 2002: 186).

A markaképzés és a markaapolas kozponti elemei:

1. a stratégiai gondolkodas,

2. a koncentracid az ilizleti magra, az egyedi értékre, (JNSZ megye vagy Alfold szive
desztinacio USP-jének megfogalmazasa)

3. tudatos €s hosszu tava markapolitika folytatésa.

Markapolitika

1. Markateremtés, mint termékpolitikai feladat,

2. Markajelolés (névadas, markajelzés, markatizenet, markadesign),

3. Mérkamenedzsment (markapozicionalds, markakooperacio)

A megjelend asszociaciokat folyamatosan gondozni kell, hogy a marka megdrizze frissességét,
vonzer6jét és lizeneteinek aktualitasat. A markaapolas soran folyamatosan fenn kell tudni
tartani és folyamatosan erdsiteni kell a vendégek korében a markatudatossagot, a markahoz
fiz6d0 pozitiv asszocidcidkat, valamint a marka érzékelt mindségét, az érzékelt
rendeltetésszerliséget stb. (markakommunikacio, markastratégia, egyéb marketingfeladatok).

A stratégiailag menedzselt desztindcioknak €s a hosszatavon hatasos turisztikai markaknak
egyrészt a turisztikai térség fejlesztését meghatarozo iranyelvek (vezérkép), masrészt a
turisztikai térség tudatos fejlesztését és integralt tervezését meghatarozo fejlesztési stratégiak
és koncepciok az alapvetd iranyitési és fejlesztési feltételei, valamint eszkdzei. A vezérképben
meghatarozott célok és prioritasok dontéen meghatarozziak az egyes turisztikai markak
fejlesztésének iranyait és mértékét, azoknak a térség, a megye egészén beliili prioritasat és
hierarchiajat.

Osszegezve:

Egy marka létrehozasanal elsdsorban a kdvetkezd teriileteken kell dontést hozni:

1. Markapozicionalas és markatartalom: Ez kozvetleniil levezethetd a pozicionalasi- és
marketingstratégiabol.
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2. Logo, név, betlitipus és -forma: Csak olyan markanév és markadesign szamithat a turisztikai
tulkinalat versenyében hosszu tavu sikerre, amely vonzerdt sugaroz, érzelmeket kozvetit és
megfeleld szintli ismertséget képes felmutatni.

3. Szlogen, tartalom, Tlizenet, amely egyszeri ¢és egyedi: Kreativ alkotd folyamat
eredményeként, idedlis esetben a piaccal és az ‘érintett szereplokkel folytatott
kommunikécioban 1étrehozott és tesztelt.

4. Markakooperacio, markakombinacid: A turisztikai marka komoly téke a desztinacidok
szamara, létrehozasa jelentés inveszticiot igényel. A meglévé marka stratégiai
menedzsmentjéhez és a kindlati profil egyedivé tételéhez szamos markastratégiai és
markakooperacios lehetdség kinalkozik.

A védjegyekrol

A turisztikai szolgaltatasokra jellemzd, hogy kézzel nem megfoghatdak, a szolgaltatast at kell
¢lni, meg kell tapasztalni. A turisztikai szolgaltatds vasarlasakor egy igéretet valasztunk. A
vendég oldalar6l ez egy magas foku bizonytalansdgot és kockazatot jelent. A fogyasztok
torekednek a kockazat csokkentésére, éppen ezért garancidkat keresnek a szolgaltatas
mindségére vonatkozoan.

A turisztikai szolgaltatdsokra jellemzd, hogy heterogének, hiszen nagyon sok fiigg attol, hogy
ki, mikor és hol teljesiti a szolgaltatast. A szolgéltatdismindség tehat egy rendkiviil torékeny
dolog. Mivel emberek szolgéltatnak és emberek veszik igénybe a szolgaltatast, a mindség
ingadozhat.

A szolgaltatasok szétvalaszthatatlanok, mely azt jelenti, hogy a szolgaltatas és annak
fogyasztasa térben és idében egyszerre torténik. Rdadéasul a szolgaltatast igénybe vevo személy
ugyanugy alakitja a szolgaltatds folyamatat és élményét, mint a szolgaltatd személy.
Kolesondsen formaljak annak mindségét.

A szolgéaltatas mindsége éppen ezért szubjektiv és nagyon nehéz mérni. A szolgéltatas esetén
egy észlelt mindségrol beszéliink, melynek jelentése valamely szolgéltatds teljeskorii
értékelése, amely sordn a vendég Osszeveti a szolgaltatas teljesitését azzal a varakozassal, amit
a szolgaltatonak az adott iparagban, azaz a turizmusban nyujtani kellene.

A turizmusban rejldé ndvekedési potencial a turisztikai élménykindlat mindségi emelésével fligg
Ossze. A kindlat mindségi fejlesztése a turizmusszakmai szempontok kovetkezetes
érvényesitésével kell, torténjen mind a megyében, mint desztinacioban, mind a
projektfejlesztésekben. Ezt tamogatjak az egységes mindség sztenderdek és kapcsolodo
mindsitési rendszerek, melyek kidolgozasara s iizemeltetésére orszagos szinten a Magyar
Turisztikai Ugynokség hivatott. A megye dontése ehhez a rendszerhez vald csatlakozas
mikéntje.

A kutatasok és tapasztalatok szerint az orszagos €s az erdsd6dd desztinaciok versenyében elényt
¢lveznek azok a szolgaltatok, akik a mindséget helyezik a tevékenységiik kzpontjaba, és magas
szinvonalu szolgéltatast nyajtanak allanddan, valamint errdl tantsitvannyal rendelkeznek.
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A tanusitvany — legyen az védjegy vagy dij- garanciat ad arra, hogy az adott szolgaltato valoban

szamara.

Egy védjegy ugyanakkor keresleti tényezo is, orientalja a vendéget és csokkenti a vélasztas
kockézatat.

A védjegy, mint jogi és marketing eszkdz, a fogyasztok tajékoztatasa mellett arra szolgal, hogy
azonositsa és megkiilonboztesse egymastol az egyes termékeket €s szolgaltatdsokat, egyben
mindséget is tantsithat. A védjegyoltalom kizarélagos: azt csak a védjegy tulajdonosa vagy az
altala feljogositottak hasznalhatjak.

A helyi termékeket jelold védjegyek 3 csoportba sorolhatok: helyi, orszagos tovabba unids. A
helyi a védjegyek esetében magaban foglalhat csak egy telepiilést (példaul Kivalo Karcagi
Termék) vagy akar egy egész tajegységet (EI§ Tisza), ezt az adott védjegy tulajdonosa
hatarozza meg. A helyi termékeket jeloldé orszagos védjegyek kozé tartoznak a széles
termékkort magaba foglalo Hagyoméanyok Izek Régiok (HIR), illetve a Nemzeti Parki
Termékek.

Védjegy nélkiili helyi termékek: telepiilési értéktarak termékei, helyi termeldi piacok termékei,
egyéb rovid ellatasi lancban értékesitett termékek.*°

A védjegy definicigja

A védjegy egyértelmiien és pontosan abrazolhatd, lajstromozott megjelolés, amely az egyes
aruk és szolgaltatdsok azonositdsara, masok aruitdl, illetve szolgaltatasaitol valo

megkiilonboztetésére szolgal. A védjegy, mint arujelzd eldsegiti azt, hogy a fogyasztok
megfelelden tajékozodhassanak a termékek €s szolgaltatasok kereskedelmi eredetérdl.

Megjelolés lehet kiilondsen: szo, betll, szdm, szo6dsszetétel (beleértve a személyneveket és a
jelmondatokat); abra (logo), sik- vagy térbeli alakzat; poziciot abrazoldé megjel6lés; mintazat;
szin, szindsszetétel; hang; mozgast dbrazold megjeldlés; multimédia (mozgast és hangot is
tartalmazd) megjel6lés; hologram; illetve ezek kombinacioi.

A védjegy jogosultja szamara tiz évre kizardlagos, meghatarozott f6ldrajzi teriiletre vonatkozo
hasznalati jogot biztosit. A védjegyoltalom korlatlan alkalommal megujithatd 10-10 éves
id6tartamokra.

A védjegy jogosultjanak kizarélagos joga van arra, hogy a védjegyét hasznalja, illetéleg a
védjegy hasznalatara masnak engedélyt adjon. (https://www.sztnh.gov.hu/hu/mit-jelent/mi-a-
vedjegy)

A ,,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Ertéke” cimrol

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat évekkel ezelstt felismerte annak
sziikségességét, hogy a megyében talalhato turisztikai értékek felkarolasa sziikséges, s a sajat
eszkozeivel tdmogatni kell azok piacra segitését. A megyei Onkorményzat ezért alapitotta a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Ertéke dijat. A cimre palyazni sziikséges a turisztikai

86 http://www.helyboljobb.hu/a-vedjegy/
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szolgaltatoknak vagy helyi termékek eldallitdjanak. A palyazati felhivas roviden fogalmazza a
Kritériumokat:

a) a helyi adottsagokra alapozva tortént,

b) mintaértékii lehet mas szolgaltatok részére,

¢) megfelel az Europai Unios normaknak, szabalyoknak,

d) illeszkedik a fenntarthat6 fejlédés elvéhez,

e) er6siti a megye hirnevét,

f) hozzajarul a megye turisztikai vonzeréjének néveléséhez.

2006-ban 9 db, 2007-ben 5 db, 2008-ban 8 db, 2009-2011 k6z6tt évente 5 db, 2012-2018 kozott
¢vente 2 db palyazonak itéltek oda dijat, 6sszesen harom kategoriaban: turisztikai szallashely,
vendéglatohely, egyéb turisztikai szolgéltatas.

A kezdeményezés alapja lehet egy megyei védjegyrendszer kialakitasanak. Ugyanakkor meg
kell fogalmazni, hogy ez a cim, inkabb egy teriileti dontéshozo szervezet szakmai és politikai
elismerését kifejez6 dija-e.

A dij mogott nincs objektiv részletes szakmai kritériumrendszer. A dij odaitélésébe szakmai
szervezetet nem vonnak be, hianyzik a szemle, a bejaras, nincs egy bizonyitékokon alapuld
eljarasi folyamat, igy nem jelenthet egy fliggetlen validacids eszkozt a szolgaltatok piaci
érvényesiilése szempontjabol. A marketing hidnydban viszont sajnos ma a dijnak nincs piaci
értéke, azaz a keresletet egyaltalan nem befolyasolo tényezo.

Egy védjegynek a turisztikai szolgaltatd szamara is gazdasagilag érzékelhetd eldénnyel
sziikséges rendelkeznie. Nem ismert a palydzok szdma, azonban feltételezhetd, hogy a dijra
érdemes jeloltek kore lényegesen bdvebb a valosagban a teljesitményt tekintve. Minden
bizonnyal sokkal tobb kivalo turisztikai szolgéltatas 1étezik a megye miikddési teriiletén.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Védjegy lehetdségeinek vizsgalata

Ahhoz, hogy a megye realisan tudja pozicionalni és megmérettetni magat a piacon, érdemes a
védjegyrendszer atalakuldsat érinté orszagos folyamatokat figyelemmel kisérni, és a
kapcsolddasi pontokat keresni. A kapcsolddas lehet egy szakmai, modszertani logika atvétele,
mely egy térségi védjegyrendszert ¢€pit, az egyébként termék logikira épiild
védjegyrendszerekbdl.

A védjegyrendszer kialakitasanak 1épései:

v ahazai és nemzetkozi mindsitési rendszerek feltarasa, tanulmanyozasa, az alkalmazhato
modszerek atvétele,

V' hazai vagy nemzetkozi térségi alapu védjegyrendszerek megismerése (pl. Tirol brand),

v' mindségi standardok, elvardsok meghatarozasa, melyet a turisztikai attrakcidknak,
illetve azok infrastrukturajanak, szolgaltatasainak teljesitenie kell,

v’ segédletek készitése a szolgaltatok szamara,

a szolgaltatok szemléletformalasa,

v’ integralt és széles spektrumi marketingkommunikaciés rendszer alkalmazasa,

rrrrr
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v' a védjegyrendszer lizemeltetésének megszervezése, HR és pénziigyi igényeinek
biztositasa,

v monitoring vizsgalat, mely arra iranyul, hogy van-e Osszefliggés a turisztikai
szolgéltatasok ¢€s helyi termékek garantdlt mindségli szinvonala és a kereslet
novekedése, vagy az arbevételek novekedése kozott.

A védjegyrendszerrel kapcsolatos kommunikacios stratégiarol

Egy védjegyrendszer bevezetése két teriileten torténik, ez alapjan a kommunikacio
célcsoportjait az alabbiak szerint rendszerezhetjik.

1. Célcsoport: A védjegyet elnyerd vallalkozasok (szervezetek, Ostermelok, egyéni
vallalkozok stb.)
a) olyan partnerek, akiknek egyértelmilen versenyelonyt, illetve hatékonyabb
értékesitést, piacra jutast jelent a védjegy hasznalata. (80%)

A feléjiik torténé kommunikacionak a f0 iizenete ,,segitiink a piacra jutasban” ,,tobb vendéged,
vasarlod lesz”

b) olyan partnerek, akiknek vélhetéen a védjegy hasznalata nem jelent komolyabb
hatékonysdgot az értékesitési munkdjukban, ugyanakkor a védjegy rendszer
szinvonaldnak, presztizsének emeléséhez feltétleniil meg kell nyerni ket a védjegy
hasznalatéra. (20%)

A feléjik torténd kommunikacionak a fo {lizenete: ,,egylitt erésebbek vagyunk”, ,,magasabb
szinvonalu, garantadlt szolgaltatasokat biztositd partnerek Osszefogasa emeli a térség
presztizsét”

Javasolt stratégia a valasztott eszkdzok és csatorndk teriiletén:

- online onértékelési rendszer modul felépitése

- web shop kialakitasa

- foglalasi rendszer kialakitasa

- lakossadgi forumok, szakmai forumok: védjegy bemutatisa, a rendszerbelépés
feltételeinek ismertetése, a marketing ernyd hangsulyozaséaval, az értékesitési stratégia
kiemelésével

- 0sztonzo cikkek irdsa minden szakteriiletet érintden, azok publikalasa a kutatasi jelentés
alapjan, a preferalt csatorndkon,

- felhivasok, hirlevelek DM adatbazis alapjan (mivel viszonylag jol lehatarolhato
alapsokasagrol van sz9, igy teljes adatbézis épithetd)

- személyes megkeresések, a védjegy menedzserének terepi munkdja, els6 szakaszban
népszerusités céljaval, majd a szolgaltatasi szinvonal emelésének céljaval

- a védjeggyel rendelkezd partnerek bels6 PR munkédban torténd bemutatdsa,
véleményvezérként torténd ,,hasznalata”

- a védjegy vizudlis ismertté tétele, névjegyek, tablak, molinok, internetes feliiletek,
oriasplakatok, termék cimkek stb. — forraskerettdl fiiggéen- a térségében.

2. célcsoport: A védjegy alapjan vasarlok, fogyasztok, turistak.
a) belfoldiek (95%)

120



b) kiilfoldiek (5%)

A feléjiik torténd kommunikacidoban a védjegy az ,,Alfold Szive” marka egyik fontos eleme
lehet. A védjegy egyfajta ajanlas lesz szamukra, olyan szolgaltatasokra, termékekre hivja fel a
figyelmet, melyekért garantalt szinvonalat vallal a védjegy iizemeltetdje €s tulajdonosa. A
védjegy alkalmas arra, hogy a versenysemleges kommunikéciot kivaltsa, Gn. kirakatba, a
kommunikécié frontvonaldaba, kozéppontjaba emelje a védjeggyel rendelkezd termékeket,
szolgaltatasokat, emelve ezzel az egész desztinacio presztizsét, emelve imazsat.

A kommunikacio célja, hogy tudjanak a védjegyrdl, masrészt a védjegy moge épitett képzelt
tartalmat helyes iranyba tereljiik, az utazasi, vasarloi dontést pozitiv iranyba lenditsiik.

7.3.2 Térségi szintii gasztroturisztikai és kézmiives termékcsomagok
kialakitasa

Turisztikai termék

A turizmus kinalataban valo sikeres eligazodashoz elengedhetetlen a turisztikai termék
szakirodalmaban is talalkozhattunk, s ekkor pontosan felismerést nyert a termék lényege: a
vonzerd idegenforgalmi termék valojaban egy kindlati halmaz, amelyben a kereslet igényeit
kielégitd szolgaltatasok talalhatok. A tourism product kifejezés a nemzetkozi szakirodalomba
a Philip Kotler képviselte marketing iranyzat angolszasz fogalmi rendszeréb6l Stephen Smith
munkéssaganak koszonhetden keriilt 4t, és valt széles kortien ismertté. Magyarorszagi
elterjedése elsdsorban az 1996-ban elfogadott Orszagos Kozéptava Turisztikai
Marketingstratégiara (1996-2000) épiild, a Magyar Turizmus Zrt., illetve jogelddje, a Magyar
Turisztikai Szolgalat altal évente kdzreadott marketingterveknek koszonhetd. Az 1997. évi
koncepcionalis marketingterv egyértelmtien leszogezi, hogy a Millecentendrium éve a korszerti
termékfejlesztés- és menedzselés nyitdnyanak tekinthetd.

A turisztikai termék mikro és makro szintt értelmezése

Alan Godsave, aWTTC (World Travel & Tourism Council, Utazasi és Turisztikal Vilagtanacs)
egykori kelet-eurdpai képvisel6je a Magyar Turisztikai Egyesiilet 1997. évi kozgytilésén tartott
eléadasdban arra mutatott ra, hogy a turisztikai termék leginkdbb a 4 A-val irhat6é koril,
amelynek értelmében minden turisztikai terméknek négy 1ényegi dsszetevdje van: attraction —
vonzerd, acCess — megkozelités, accommodation — elszalldsolds és attitude — hozzddllas.
Lengyel Marton arra figyelmeztet, ha a terméket alkotd barmely szolgéltatas hianyzik, vagy
nem nemzetkozi szinvonall, akkor a fejleszteni hivatott térség nem szamithat sikerre a
turizmusban.

A turisztikai termékre  vonatkozdéan a  turisztikai marketing  szakirodalomban
megkiilonboztethetd egy mikro- és egy makroszintli megkozelités:

e mikroszinten egy-egy idegenforgalmi vallalkozas altal nytjtott konkrét szolgaltatast is
lehet turisztikai terméknek nevezni (példaul a Hotel Gellért mint komplex szolgaltatast
kinal6 gyogyszalloda a Danubius szallodalanc egyik vezetd terméke),

e makroszinten pedig a turisztikai termék voltaképpen magat a turisztikai desztinaciot és
annak a turista igényeinek kielégitésére kinalt tematikus szolgaltatdshalmazokat jelenti
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(példaul Cserkesz6l6 mint | fiirdévaros™ reprezentansa Jasz-Nagykun-Szolnok megye
egészségturizmusanak).

Ez utébbi értelmezésbol kiindulva turisztikai terméknek nevezziik az egy, esetleg tobb
idegenforgalmi vonzerére alapozott, a vendég igényeinek Osszességét kielégitd potencidlis
szolgaltatashalmazt. Mas szoval, a turisztikai termék a turista adott desztinacioban végezhetd
tevékenységeinek azon kereteit jelenti, amelybdl idealis esetben kialakithatd a versenyképes
szolgaltatas. A komplex turisztikai termék magaban foglalja az attrakcio, a megkozelithetoség,
az ellatds, a vendégszeretet Osszességét, Osszeallitasa soran torekedni kell a turizmus
feltételrendszerének optimalis kihasznalasara. A termék értékesitését a szolgaltatok végzik, de
munkajukat jelentés mértékben segitik az orszagos, a regionalis vagy a helyi szintli turisztikai
marketingszervezetek (TDM-ek), akik jelentdsen hozzajarulhatnak magahoz a termék
fejlesztéséhez is.

A turisztikai termékek csoportositasa

A turisztikai termékek csoportositasa soran, amellett, hogy figyelembe kell venni a meglévé
tradiciokat és a nemzetkozi kornyezetet, elsésorban arra toreksziink, hogy a termék neve
egyértelmiien kapcsolhaté legyen a Iényegébdl fakado, jol koriilirhatdo turisztikai
tevékenységhez (gasztroturizmus, konferenciaturizmus, bevasarloturizmus, lovas turizmus)
vagy ahhoz a foldrajzilag viszonylag jol koriilirhat6 térhez, amely determindlja a kereslet
magatartasat (falusi turizmus), tovabba egy-egy csoportspecifikus piaci szegmenshez
(korosztaly vagy specialis érdeklddés, szokds alapjan). A turisztikai termék nem keverendd
Ossze az arualap részét jelentd programmal, annal sokkal magasabb absztrakcios szinten all. A
gyakorlatban az adott desztinacidé altal kinalt termék (Jaszkunsag/Jasz-Nagykun-Szolnok
megye gasztroturizmusa) jol értékesithetd programként (pl. Alfold Szive Izei gasztrotiira, Adod
a helyit? - gasztronomia ¢és a helyi termék kalandtira) jelenik meg az utazasi irodak
kinélataban.
o Térspecifikus turisztikai termékek (vérosi, falusi turizmus, vizparti, hegyvidéki
turizmus, 6koturizmus)
o Csoportspecifikus turisztikai termékek ( pl. nudistak, gourmet-ek, Kiscsaladosok,
allatbaratok)
o Tevékenységspecifikus turisztikai termékek ( kerékparos, lovas turizmus, vizi turizmus)
Gasztroturisztikai és kézmiives termékcsomagok Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
Jelen dokumentumban ¢€s tobb térségi szakmai anyagban is rendszeresen olvashat6 az a
hosszl évek ota fennalld helyzet, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye turizmusara a
vendégek térbeli és teriileti koncentracioja jellemz6. Ez gyakorlatilag azt takarja, hogy
a vendégforgalom jelentds része id6ben junius-julius-augusztus hoénapokra
koncentralodik, foldrajzilag pedig mintegy kétharmaduk Berekflirddn, Cserkesz616n,
Tiszafiireden és Szolnokon tolti el szabadidejét.
Ugyanakkor a gasztronomia terén megvan az a potencial a térségben, amely utazasi
motivaciot jelenthet eddig meg nem szdlitott célcsoportok Jasz-Nagykun-Szolnok
megyébe vonzasara.
A megyét alkotd Jaszsag, Nagykunsag, Szolnok és térsége, Tiszazug, valamint a Tisza-
to térsége a tajegységre jellemz6 hagyomanyokat Oriz sajatos taplalkozasi kultarajaban.
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Az eredeti magyar izek fontos vonzerét jelentenek e vidékeken, ugyanakkor egyre
erésebben van jelen az az igény is, hogy miképpen 6tvozhetd a helyi gazdalkodok,
megbizhatd, ha kell specialis, ha kell hagyomanyos alapanyagaibdl késziilt,
tradicionalis elemeket is tartalmazo tajjellegli gasztronémiaja a modern, innovativ,
egészséges konyhaval. Ennek bemutatasat szolgalja e projekt keretében a 2019 Oszére
Karcagon, az autentikus Morgd Csardaba tervezett Mautner Zso6fi gasztroblogger
vezetésével megvalositando ,,Dedelka & Ferdinand” cimii Jaszkun pop-up ebéd,
melynek sikere esetén annak folytatasa és tovabb gondolasa adhatja a térségi
gasztroturisztikai termékcsomagok alapjat. A Jaszkun pop-up ebéd nyersanyagainak
kivalasztasa a helyi termék adatbazisra alapul, torekedve a teriileti és termeldi
sokszintiségre.

A kulinaris mellett a kézmiives targyi alkotasok mint helyi termékek is olyan —
folyamatosan gyarapodd — értéket képviselnek, amelyeknek a helye nemcsak az
éléskamrakban vagy a Telepiilési és a Megyei Ertéktarakban van, hanem a turizmusban
is helye van.

Az alabbiakban megnevezésre és bemutatasra keriilé gasztroturisztikai és kézmiives
termékfejlesztési programok egyontetiien szolgaljak a négy-évszakos kinalat erdsitését,
¢s a helyi termék eldallitok és forgalmazok gazdalkodasi stabilizalasat, foglalkoztatd
képességiik novelését Jasz-Nagykun-Szolnok megyében.

Jelen fejezethez kapcsolodd — térségi gasztroturisztikai és kézmiives termékcsomagok
kialakitasa - altevékenységek:

a. ,,Alfold Szive” izei gasztro honap;

b. ,,Adod a helyit?” — gasztronomiai és kézmiives kalandtara Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében

c. ,Alfold Szive” Eléskamraja térségi receptek, tajjellegii ételek és ételkészitési
technologiak dsszegytijtését célzo akciod és Jaszkun pop-up rendezvény;

d. ,,Finom Jaszkunsag” helyi termék piac és bolthalozat kialakitasa garantalt
¢lményprogramokkal,

e. Mautner Zso6fi, mint a térség ,,gasztroarca” részvételével tematikus gourmet
estek, rendezvények megvalositasa.

a. ,, Alfold Szive” izei gasztro hénap — tajjellegii helyi ételek modern kontésben

Ugynevezett pilot projektként célszerti elinditani az év dszi idészakdban ( oktober vagy
november honapban) az akciot, amikor mar megkezdddik a tanév, de még a téli programok
elészele nem gytrtizik be. Az egy honapos kampany ideje alatt a megye 10-15 éttermében
— eldzetes kivalasztas és felkészités alapjan — minden nap elérhetd lenne egy ,,Alfold Szive”
harom fogasbdl all6 meniisor.
Az eloétel/leves, fOétel és a desszert Osszeallitasa kizardlag helyi termelok
alapanyagaibol, a Megyei Foglalkoztatasi Paktum keretében kialakitott online adatbazisban
szerepld hozzavalok felhasznalasaval torténik. A meniisor Osszeallitasa, elkészitése és
talalasa soran tradici6 és az innovativ kreativitas egyarant helyet kap.
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b. ,,Adod a helyit?” — gasztronomiai és kézmiives kalandtira Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében
A kalandtira mar az elnevezésében hordozza, hogy a 20-30 éves korosztily is a
célkeresztjében szerepel. A kalandtira a megyében ismert kulinaris kiilonlegességek
megkostolasat, helyi termeldk ¢€s kiilonleges ,,beszerzési helyek” meglatogatasat célozza
meg 4 nap 3 ¢jszakas tartdzkodassal. A tirautvonal allomaésai:

Szolnok: habos isler, gulyas

Nagykort: helyi termel6i piac

Mezotar: Turi Kamra ( tari perec készités)

Kisujszallas, Kumania: rizses ételek és hagyomanyok

Karcag: birkaporkolt, Ferdinand

Tisza-to: halaszlé, halas street food ételek, harcsapaprikas, sulyomcsoki

o gk whE

c. ,Alfold Szive” Eléskamraja térségi receptek, tajjellegli ételek és ételkészitési
technolégiak osszegyiijtését célzé akcio és Jaszkun pop-up rendezvény

Receptgylijtd és ételkészitd verseny, amelynek célja, hogy a kamrék, fiokok mélyén rejt6z6
megyei gasztrokincsek napvilagra keriiljenek. Olyan tajjellegli, vagy sajatos alapanyagok
felhasznalasaval, eljarasokkal késziild ételek feltérképezése és 0sszegytijtése a cél, amelyek a
késobbiekben a gasztrondomiai csomagajanlatok programelemeinél meritési alapot jelentenek
¢s biztositjdk a megujulas lehetdségét. A palyazatot latvanyos ételkostd, ételfotd kiallitas,
gasztro talkshow teszi teljessé.

d. ,Finom Jaszkunsag” helyi termék piac- és bolthalozat kialakitasa garantalt
élményprogramokkal

A Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program 2014-2020-as idészakaban tobb kisebb
telepiilésen is 1étrejott korszerti piac. igy a megyében mar miikod helyi termeldi piacokat — pl.
Szolnok, Nagykorti, Jaszszentandras — és a létrejott Gjakat bekapcsolva egy megye szinti,
rendszeres jelleggel — példaul minden honap elsé vasarnapjan — miikodtetett garantalt helyi
termeldi esemény jon 1étre. Ezt a késdbbiekben bolthalozatta lehet tovabbfejleszteni, amelynek
kialakitasaban a jo gyakorlatot a Tari Kamra jelentheti. Igy létrejohetne a Finom — Jaszsag,
Nagykunsag, Tiszazug, Tisza-td, Szolnok és kornyéke halozat. A piacokon és a boltokban az
alabbi élményelemek egészithetik ki a rendezvényt: latvanysiitések, mini kukta tanfolyam,
biogazdalkodoi eldéadasok, életmod tanacsadasok, fitness programok.

€. Mautner Zsofi, mint a térség ,,gasztroarca” részvételével tematikus gourmet estek,
rendezvények megvalositasa

Mautner Zsoéfi hiteles személyisége, széles korli ismertsége, a kozosségi médidban jelentds
kovetOtabora és ismert megyei — kunmadarasi — kotédése predesztinaljak Ot a ,térség
gasztroarca”-ként a jovében. Az 6 részvételével és aktiv szerepvallalasaval valosulhatnanak
meg olyan térségi gourmet rendezvények, amelyek kizardlag egy-egy adott térség
gasztronomidjara ¢€s a térségben eldallitott helyi termékekre éplilnének. Ez lehet példaul egy
Nagykunsagi Gourmet Est, Tisza-tavi/Jaszsagi/Tiszazugi Gasztro Fesztival, Karcagi
Ferdinandsiitd Verseny.
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7.3.3. Megyei helyi termék arculattervezés

Mi a célja a megyei helyi termék arculattervezésnek?

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi termékek legyenek nagyon jol behatarolhatoak,
megismerhetoek, jelentsen plusz mindséget, plusz értéket az a termék, ami a logot tartalmazza.
A logoval ellatott termékek hordozzak magukban azt a jelentést, hogy az adott termék egy
szlirérendszeren keresztiilment és a mindsitési standardoknak megfelelt. Fontos elérni, hogy az
adott logoval ellatott termékek versenyképesebbek, keresettebbek, magasabb arszinvonaluak
legyenek.

Osszességében pedig a helyi termékek és szolgaltatisok magasabb szinvonaluak legyenek,

valamint béviiljon a valaszték.
FE R
|

Arculat

arculati elemek
(névjegy, levélpapir, e-mail alairas,
cégtabla, weboldal fejléc,
céges anyagokstb)
LOgé Kiegésziték
Arculati kézikonyv
5zinrendszer, betlk
lizenetek
pozicionalas

szimbdlumok
szavak
szinek
formak
alakzat

Logo:

Cél: olyan szimbolumok, szlogen megjelenitése a logo grafikaban, ami tiikkrozi a Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei helyi értékeket, hagyomanyokat, akar gasztronomiaban, akar helyi termékek
vonatkozasaban. A szimbolumok megtalalasaban segitségiinkre volt a Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei helyi értéktarban fellelhetd szamos, a megyére jellemz6 kulturalis, gasztrondomiai és
turisztikai orokség, érték.

A grafika az arculat kozponti eleme, vizualis azonositdja, amely egyediségével,
Osszetéveszthetetlenségével hangsulyozza a projekt tevékenységének fontossagat.
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A grafika alapja a bogracs, mint gasztronémiai szimbolum, ami lehet akar a szolnoki gulyas
vagy a karcagi birkaporkolt jelképe is (szamos helyi gasztro-¢élmény alapja).

Tovabbi szimbolumok a bogracsba hullo dolgok, amik a legjellemzobb megyei értékek koziil
lettek kivalasztva:

Ilyen példaul a jasz himzés, a karcagi Miska kancsoé, a legénybot szimbdlumai.

Ez az arculat még nem feltétleniil a végleges formatumot tiikrozi. A projekt soran a logd és az
arculati elemek még finomitasra kertilnek.

Arculati elemek megjelenitése:

A megyei helyi termék arculati elemeinek elsédleges kommunikacios felhasznalasi teriiletei a
kovetkezok:

Offline:

e névjegykartya

o levélpapir

e email fejléc/labléc/alairas

e boriték

e dossziék, mappak

e molind, rollup

e nyomtatott promocios anyagok (szorolapok, plakatok, meghivok, irotomb)
Online:
e webes promocios anyagok (banner, Facebook borito és profilkép),

e honlap fejléc, hirlevél sablon, e-mail sablon, prezentaci6 sablon, Word fej- és labléc
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Arculati kézikonyv
A tervezés szempontjai:
e amegye turisztikai és gasztronomiai értékei;
e amegyei hagyomanyok;
e megyei helyi kézmiives termékek.
Szlogen: (L)EGYEN JOL AZ ALFOLD SZiVEBEN!

A szlogen kettés értelmil, egyrészt a turisztikai desztinacioknak és a helyi termékeknek
koszonhetOen érezze jol magat a megyénkben, illetve élvezze a megye kiilonleges és egyedi
gasztronomiai kinalatat, kostolja meg a helyi kiilonleges étel- és italkinalatot.

Jatékos megfogalmazasa segit konnyen megjegyezhetévé tenni. Egy mondatba belekertilt
minden, amiben ez a marka jo.

Az arculati kézikonyv meghatarozza a logot, és a hozza tartozo arculati elemeket, szineket,
betiitipusokat, a felhasznalas lehetdségeit és modjait.

Brandépités

A piaci bevezetését segiti a markanév, a szlogen megalkotasa, a stratégia és a pozicionalas.
Hosszatavon az arculati elemek rendszeres és mindsitett felhasznalasa mellett a megyébe
latogat6 vendégekben kialakul(hat) pozitiv attit(id a helyi termékek és szolgaltatasok irant. (Azt
az érzetet, hogy amikor meglatjak a logot, akkor azonnal k6t6édjon hozza egy pozitiv érzés, az,
hogy megkiilonboztetett/magas mindség kiszolgalasban vagy termék vasarlasban lesz része.)

Az arculat tartalmi ¢és formai alapelveit, kommunikacios szabalyait és szempontjait, illetve a
formai elemek ¢és a designrendszer hasznalatara vonatkoz6 szabalyokat, el6irasokat
elektronikus adattar formatumban késziil el.

7.3.4. Megyei marketing eszk6zok fejlesztése

Az Internetnek, a Social halozatoknak készonhetden a turizmus marketingje az utobbi 10 évben
gyokeresen megvaltozott. Az online elérhetd informaciok jelentdsége felértékelddott, mig a
papir alapu katalogusok jelentdsége minimalis lett.

Mig korabban az egyes helyi nevezetességekrdl, idegenforgalmi helyekrdl, szallasokrol,
fiirdokrél papir alapti prospektusok segitségével, vagy rokonoktol, ismerdsoktdl esetleg
idegenforgalmi kiallitasok segitségével tajékozodtak az utazok, napjainkban utazasainkhoz
elsdsorban a vilaghalo segitségét vesszik igénybe.

Sokkal kozvetlenebb és sokkal gyorsabb kapcsolat alakult ki a desztinaciok és a fogyasztok
kozott, illetve teljesen idegenek is tudnak egymasnak informaciot adni.

Az értékelések jelentésége megndtt, éppen ezért rendkiviil fontossa valt, hogy pozitiv élményt
kell adni, majd pedig érdemes megkérni a vendéget/fogyasztot a pozitiv
visszajelzésre/értékelésre. Ha probléma meriilne fel, akkor azt idében és jol kell kezelni. Hiszen
a rossz hir vagy negativ informacié sokkal gyorsabban terjed, a vilaghalora ez kiilondsképpen
igaz.
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A vilaghalon  megosztott informacidk alapjan  kozvetleniil  tdjékozodhatnak
vasarlok/szolgaltatast igénybe vevok mar joval utazasuk el6tt. Hiszen masok véleményeit
olvashatjak. Interakcioba léphetnek a helyiekkel, vagy turistakkal, akik az adott helyen mar
jartak és akik extra informaciokkal szolgalhatnak.

Utazas elott a tajékozodas lehetoségei:

weboldalakrol:
gyljté weboldal,
varos vagy megye weboldala;
szallas weboldala, szallas-gyiijt6 oldalak, pl. Booking.com, szallas.hu stb;
fesztival vagy rendezvény weboldala;
helyi nevezetességek, jellegzetességek weboldala;

inspiraciot jelentenek az ismer6s6k utazassal kapcsolatos megosztott képei
Instagramon vagy Facebookon;

Facebook oldalak;

Google oldalak;

YouTube-on néziink meg filmek a desztinaciordl;
blogok olvasasa az adott helyrdl,

(1) webes értékelések - ez utobbinak oridsi a szerepe.

Utazas kozbeni tajékozodas formai:

Google Maps;

Waze;

reklamok;

a kozelben elérhet6 aktualis programok (pl. gasztronomia, fesztival, sport, stb);

Google kereso.

Utazas utani megjelenések:

¢lmények megosztasa — social haldzatokon;

vélemény irasa az adott helyrdl;

a

az

gytjtéoldalak kifejezetten be is gyiijtik a véleményeket a szallasokrol, mindezek

befolyasolhatjak az adott desztinaciorol alkotott véleményt.

Az informaciok netes/villamgyors terjedésének kovetkeztében rendkiviil fontos, hogy a pozitiv
vélemény kapjon szarnyra. A helyi termékeket, szolgaltatasokat vagy turisztikai desztinaciokat

128


http://szallas.hu/

kiprobalok a lehet6 legjobb értékelést hagyjak a netes feliileteken legyen az weboldal vagy
social halozat.

Az akcidterv marketinges eszkozrendszerét éppen ezért elsésorban online feliiletekre terveztiik
meg. Ugy, hogy a megyei értékek a lehetd legmagasabb szinvonalon a célcsoportok szdmara
legjobban elérhetéek legyenek.

a. Honlapkészités
Cél, egy elegans, friss dizajn készitése, a kialakitott jellemz6 arculati elemekkel.

Atlathaté, felhasznalobarat kialakitassal, gyors informacié elérést biztositva a weboldal
latogatok részére. Az oldal kiindulopontként/gyiijtpontként funkcional, azon érdekl6dok
szamara, akik a megyénkbe terveznek latogatni.

Fontos szempont, hogy a felhasznalé konnyen talalja meg a szamara relevans informaciokat.
Hiszen, ha ez nem teljesiil, akkor rendkiviil gyorsan elhagyja az oldalt masik oldal utan kutatva.
Hosszutava cél, hogy a weboldal a lehetd legalaposabban és mindségi standardoknak
megfelelden teljeskori képet adjon a megyei lehetdségekrol.

Milyen informaciok keriilnek a weboldalra?

e Jasz-Nagykun Szolnok megye online gasztro- és helyi termék térképe (késébbiekben
részletezve)

e Tovabbi tartalmi részek:

 Homepage /Fboldal - a meghatarozott, atadni kivant projekt {izenetek, szlogen
megjelentetése, illetve hangsulyosan kiemelni a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi
termékek és szolgaltatasok koziil a legvonzdbbakat.

o Cselekvésre 06sztonzo, figyelemfelkeltd felhivas az ¢épp aktualis lehetdségekre,
programokra és kapcsolatfelvételre az adott termelével vagy szolgaltatoval.

* Bemutatkozas/About — Lehet6ség az egyes termeldk vagy szolgaltatok vagy turisztikai
szolgaltatok részletes bemutatkozasara ez Osszefiigg a gasztro- és helyi termék
térképpel.

o Komplett program utvonalak bemutatasa: pl. mi férhet bele 1 napba egy turista csalad /
vagy barati tarsasag vagy par szamara. Csalados programok.

o Kiemelt iigyfelek logoinak és ajanlasainak megjelentetése.

e Kedvesinalo videdk feltoltése - felvillantani egy-egy térség gasztro /élmény/helyi
termékek vasarlasi lehetdségeit.

o Cselekvésre osztonzés/Call to action - minden egyes oldal végére elhelyezzikk a
kapcsolatfelvételi tirlapot, megkonnyitve a gyors, kozvetlen reakciot.

e Gyakori Kérdések mentipont: a legjellemzébb kérdéseket eleve megvalaszolva
segithetlink a weboldal latogatoknak.
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b, Online gasztro- és helyi termék/szolgaltatas térkép:

- Online feliileten egy-egy helység nevére kattintva megjelennek a szoba johetd lehetéségek
mind turisztikai, mind helyi termék vagy szolgaltatas kapcsan, lehetéséget biztositva a
weboldal latogaté szamara, hogy megtervezhesse egy adott térségen beliill mit szeretne
megnézni, megkostolni, kiprobalni.

- Az egyes termeldk vagy szolgaltatok fényképpel, leirassal, kapcsolatfelvételi lehetéséggel
elérhetdek

c, Helyi termék kézikonyv — Online és offline lapozhaté kiadvany — a helyi termeldi
adatbazis alapjan:

Online lapozhato katalogusban megjelenési lehetdség a mindsitett résztvevok szamara. Minden
termelének vagy szolgaltatonak képes és szoveges megjelenést valamint kapcsolatfelvételi
megjelenést biztosit a kiadvany.

d, Alfold Szive izei receptkonyv

Jasz-Nagykun-Szolnok megye hagyomanyos ételeinek, italainak receptgyiijteménye. A
kunsagi és jaszsagi ételekbdl bibliografia megjelenitése a weboldalon. Képpel, rovid
ismertetével és az eredeti receptre mutato linkkel/vagy pedig forrasmegjel6léssel a weboldalon.

Az online receptkonyv kozponti részeként, a Mautner Zsofi altal elkészitett kiilonleges és
megyére jellemz6 izei lesznek, amelyek a Dedelka & Ferdinand Jaszkun pop-up ebéden
bemutatasra keriilnek:

e professzionalis ételfotokkal, recept leirasokkal, az egyes hozzavaloknal linkelve a
hozzavald megtermeldjét;

e Mautner Zsofival késziilt interjaval,

e Mautner Zsofi interjuival a megyei termelékkel, akik az ételekhez az alapanyagokat
biztositjak (hentesmester, fiiszeres, sajtkészitd, Turi Kamra stb.).

e, Gasztrovideo — a Dedelka és Ferdinand Jaszkun pop-up ebéd felvételeibdl.

» A projekt keretében tervezett programrol a Karcag TV kozremitkodésével videofelvétel
késziil, melybdl egy rovidebb és egy nagyobb terjedelmii kedvcesinalo film késziil, ami
nemcsak a weboldalon, hanem YouTube-on, Facebookon, Instagramon is megjelenik.
Mautner Zso6fi személye olyan vonzer6t jelent, ami miatt sokan megnéznék a filmeket.

e A2 video verzio terjedelme: 3 perces (rovid valtozat, mely a Facebookra kertil), illetve
egy 7 perces (hosszabb verzi6), melyet a weboldalra és a YouTube csatornara keriil.

f, Gasztro-videoblog inditasa

e A megyei jellegzetes ételeit bemutatd érdekes sorozat, mely heti rendszerességgel
mutatna be ajabb és ujabb ételrecepteket.

e Az ételek eclkészitését a megyei gasztronémiai élet legjelesebb képvisel6i, séfek
vallalnak. A videdk gyorsitva, egységes arculati elemekkel és rovidre Osszevagva
kertilnek bemutatasra. Heti rendszerességgel, 1 éven keresztiil keriilnének elkészitésre,

130



mellékelve a szoveges receptet is. A heti rendszerességgel jelentkez6 blog figyelembe
venné az épp aktudlis linnepeket, rendezvényeket, idény élelmiszereket.

g, Kozosségi média kampany

Az clkésziilt szoveges, fotos és vided anyagokat kozosségépités, identitas erdsités céljabol a
Social feliileteken is érdemes hasznositani.

Facebook kampany

A Facebookot mar "mindenki™ hasznalja. Barki tud posztolni. A tartalom magas minésége az a
tényez6, ami kiemeli az oldalt a tobbi koziil. Néhany tényt érdemes figyelembe venni: a
Facebook régebben: kozosségi feliilet volt. Ma viszont féleg tizleti felillet. Rendkiviil jol
felépitett rendszer, jo a felhasznaloknak €s jo a hirdet6knek is.

A céges Facebook oldalak organikus elérése (azaz az idGvonalra Kitett posztok elérése)
mindossze 6%-ra csokkent. Tehat csak posztolasbol nem lehet komoly oldalt felépiteni.
Ellenben a kozosség épitéséhez, a szakmai személyes marka épitéséhez feltétleniil sziikséges a
posztolas. Eredményeket hatékony kommunikacioval és hirdetéssel egyiittesen lehet elérni. A
célcsoport szamara érdekes, informativ posztok + hirdetések egyiittese tud hozni eredményt.

A Facebookot a magyar lakossag tobb, mint fele hasznalja. Egy atlagos felhasznalo naponta 14-
szer(!) nézi meg a Facebook fiokjat. Lézerpontossaggal lehet a célcsoportra célozni. (a
Facebook szinte minden informacioval rendelkezik felhasznaléirél.) A Facebooknak fizetend6
hirdetési koltséget, amit limitaltan lehet beallitani a fenti beallitasi koltségek nem tartalmazzak.

Az emberek rengeteg tartalmat osztanak meg, vagy posztolnak. Ezeknek a posztoknak a nagy
tobbsége értelmetlen és nem képvisel magas értéket. A mennyiségi domping miatt nehéz
kiemelkedni a rengeteg poszt kozott. A jo hir az az, hogy a tartalmak mindsége a legtobb
esetben nagyon alacsony szinvonalt. Tehat a zajt at lehet torni: értelmes gondolatokkal.

Javasolt tartalmak a Facebook oldalra, rovatok:
e Helyi termel6k/termékek bemutatkozasa (akar évente tobb alkalommal is mas-mas
aspektusbol)
* Recept rovat - itt is bemutatasra keriilne a hetente a weboldalra a videoblogba
felkeriil6 aktualis recept. Akar let6ltheté formatumban is.
e Aktualis megyei programajanlo
e Szallashely bemutatkozas
e Nyereményjatékok - melyeknek dijai: helyi termékek, helyi gasztro belépdk stb.
e Hirdetések: folyamatos hirdetési koltséggel tamogatnank a megjelené Facebook
posztokat, kiemelt koltségkerettel pedig a nyereményjatékokat.
Instagram megjelenés: parhuzamosan, ugyanazzal a tartalommal, mint a Facebookon. Ezen a
feliileten egyelére magasabb az elérések aranya ¢€s elsddlegesen a fiatalabb korosztaly érhet6 el
ezen a platformon.

Pinterest: recepteknél érdemes a Pinterest feliiletét is hasznalni, hiszen otletelésre sokan,
elsésorban nék hasznaljak.

YouTube: a YouTube kivalo eszk6z a videods tartalmak kozzétételére. Recepteket egyre tobben
keresnek a YouTube-on is, hiszen pontosan nyomon tudjak kovetni rajta az étel elkészitését.

131



