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Vezetoi osszefoglalo

A jelen kutatas konkrét célja feltarni és jellemezni 2019 nyara iddszakban Jasz-Nagykun-
Szolnok megye turisztikai sajatossagait, a turistak egyes képzeteit, ismereteit, motivacioit,
fogyasztoi szokasait.

A kapott eredmények segitenek abban, hogy a térség egyedi adottsagainak kihasznalasaval, a
turizmus minél tobb szegmensének érintésével olyan Osszetett turisztikai fejlesztés induljon
el, amely komplex élménycsomagot nyujt az Alfold szivében fekvo turisztikai desztinacioban.
A kutatas soran az alabbi kérdések megvalaszolasa allt a tevékenység fokusztaban:

— Milyen utazasi attitidokkel jellemezhetdk a belfoldi turizmusban résztvevok?

— Milyen elvarasai vannak a megye belfoldi utazasban résztvevoinek?

— Milyen Osszefiiggések azonosithatok be az utazasi jellemzok és az utazédsi dontést
hozok kozott?

— Mennyire ismert a megye turisztikai markaneve a belfoldi turistak korében?

— Hogyan lehet befolyéasolni a hosszabb tartézkodasra a belfoldi utazokat?

— Milyen tipikus egyezéségek és eltérések azonosithatok be az orszagos, a M.A.S.T.
Piac- és Kozvéleménykutato Kft. 2016-o0s kutatasanak eredményei és a Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei lekérdezés eredményei kozott?

A 30 kérdésbdl allo kérddives kutatds 2019.06.27-08.01. kozott zajlott online feliileten
(Survio) oOnkitdltd modszerrel, valamint megyei turisztikai attrakciok latogatol kozott
kérdezObiztos segitségével. A kitoltés 0Osztonzésére nyereményjaték kapcsolddott a
kutatashoz, ennek koszonhetéen 1037 valaszadd altal adott valaszokat tartalmazé mintabol
keriilt a kutatasi adatbazis kialakitasra. A valaszadok nagy aranya Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei lakos volt (72,0%).

A megkérdezettek a belfoldi utazasaiknal a 2-3 éjszakas utazasokat részesitik elonyben, de a
hosszabb, egyhetes tartozkodassal jaro utakon is szivesen részt vesznek. A nagyon révid és az
egy hétnél hosszabb utazidsok azonban kevésbé vonzdak. A turistdk megitélése szerint az
élményszerzés lehetdsége kiemelkedd motivald tényezé ahhoz, hogy utra keljenek, am
kevésbé tartjdk a valaszadok izgalmasnak a belfoldi utazasokat, ugy vélik, nem nyujt
szamukra akkora ujdonsagot és kevésbé bovitik a latokoriiket.

Az utazasokban a klasszikus f0szezon, eloszezon, utdszezon és holtszezon beazonosithato. Az

utazasok f6 motivacioi az egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevétele, az aktiv id6toltés,



a kulturdlis turizmus, a nagyobb rendezvény, fesztival felkeresése, valamint a csalad- és
rokonlatogatds (25,5%). Az utazasi helyszin kivalasztasat leginkabb az tticél természeti
adottsagainak, latnivaloinak kore, illetve az utazds kedvezd ara, alacsony koltsége, kedvezd
ar/érték arany befolyasolta. Az informacioszerzés csatornai koziil kiemelkedik a korabbi
latogatasok kedvez0 tapasztalata, az ismerdsok, baratok ajanlasa és az online csatornék.

A megye turisztikai attrakcioi koziil 29 kinalati elemet értékeltek a megkérdezettek aszerint,
hogy meglatogattak-e mas vagy ismerik-e. A felmérés eredményei alapjan nagyon jol ismert
kinalati elemek a Tisza-t6, Abadszalok, a Jaszberényi Allat- és Novénykert, Cserkesz616, a
feliidiildhely, a Tiszavirdg Fesztival, Szolnok, valamint a RepTér, Interaktiv Repiilldmuzeum,
Szolnok. Habar a turisztikai attrakciok ismertsége a megyei valaszadok korében kedvezének
itélhetd, 12 kinalati elemet a nem megyei valaszadok kevesebb, mint 10%-a latogatott csak
meg a felmérés idOpontjaig, s mindegyik attrakcid esetében a valaszadok minimum
egynegyede elutasité is egy lehetséges latogatassal kapcsolatban.

A megkérdezetteknek van hajlandosaga a tovabb tartdozkodasra, amit ki lehetne hasznalni, a
kritikus 3 éjszakardl 4 ¢éjszakara ndvelni, rovidebb utazasi kategdriabol a hosszabb utazasi
kategoridba Iépni. A belfoldi utazasok sordn a tartdzkoddsi id6 hosszabbitasanak lehetdségeit
a vélaszadok a meglévd attrakciok fejlesztésében, a tobb élményfiirdd, aquapark 1étesitésében,
valamint a tobb fesztival €s kulturalis rendezvény szervezésében latja.

A megkérdezettek 71,6%-a az ,,Alfold szive” markanévvel jol beazonositja a megyét, a rossz
vélaszok ardnya elhanyagolhatd, nem éri el a 3%-ot. A ,,nem tudom/nem valaszolok™ jelolés
aranya magas, 25,6%. A markanév leginkdbb a rendezvények szordanyagan jelenik meg
(32,0%), innen ismerték meg a valaszaddok a nevet €s a logdt. Jelentds tajékoztatasi hatasa volt
még a honlapnak (31,9%). Kevésbé ragadta meg a figyelmet az utazédsi brosurdkon,
katalégusokban (23,4%), valamint a televizidban, radioban latott (17,2%), ismertetett
markanév és logo.

A szallasfoglalas esetében nagyobb aranyban ismerik a vélaszadok és a jovOben is
szandékoznak alkalmazni a kozvetitdi feliileteket (54,3%) a szallashely kozvetlen
weboldalanal (48,6%). A nyitottsdg az online foglaldsokkal szemben is jelentds. A
,bizonytalanok” meggy6zése jelent a széllashely-szolgaltatok szdmara feladatot, ez a
potencidlis vendégkor kozvetitOk esetében 24,2%-os részesedéssel, a kozvetlen foglalas

esetében 24,7%-os részesedéssel bir, vélhetden 11j piacot jelentene a szolgaltatok szamara.



A kutatas eredményei alatdmasztjak a megyei turisztikai fejlesztések tovabbi sziikségességét,

mert a tapasztalatok szerint a belfoldi utazasok iranti nyitottsdg markdnsan megjelenik.

Javaslatként mertil fel

a 2-3 ¢&jszakas, szallodai tartozkodasu, fiirdozési lehetdséget kinald, de helyi
attrakciokat ¢élményszeriien bemutatdé garantalt programokat tartalmazé csomagok
kialakitasa. A feltart, kielégitetlen réspiaci sziikségletek Is specializalt kinalatta
fejleszthetoek.

eseményturizmus fejlesztése, a telepiilési fesztivalok szervezésének 6sztonzése. Mivel
a rokon, barat- és ismerdslatogatas tipikus motivacioként jelenik meg, a vendégfogadd
¢s a vendéglatd szamara is elényOs lehet annak idOpontjat egy helyi, vagy kozeli
fesztivallal egyez6 idétartamra tervezni. A kellemes program az id6toltést
¢lménydiisabba  teheti, esetlegesen a  tartozkoddsi id6t  hosszabbithatja,
vendégéjszakaban is mérhetdvé valtoztathatja.

a latnivalok felsorolasa helyett 1-2 6rds helyi élménytarak garantalt programjat
kidolgozni.

a kozlekedést, az elérhetdséget.

Az ,Alf6ld szive” kifejezés ugyan mindenben megfelel altaldban a szlogenekkel
szemben tamasztott kovetelménynek, azonban, ha az utazdk altal elvart képzeteket,
potencialis érzéseket 1is szeretnénk a korszerli turisztikai kommunikacionak
megfelelden a szlogenbe beépiteni, célszerli kiegésziteni €s a turistira irdnyitani a
kozlés fokuszat. Javaslatként fogalmazodik meg a meglévo jelmondat aktualizalasa a
kovetkezoképpen: ,,Jasz-Nagykun-Szolnok, az Alfold szive — minden dobbanasa egy

élmény”.



1. BEVEZETO

1.1. 4 kutatas célja

A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Teriiletfejlesztési Program 2014-2020 stratégiai €s operativ
célkitiizéseivel 0sszhangban a megye gazdasaga folyamatos monitoringjanak alapvetd célja a
piac minden szerepléje szamara informaciok megszerzése és kozlése ad hoc, véletlenszer(i és
strukturalt (tematikusan, agazatilag) kutatdsi mintdkon keresztiil. A kutatasok célja a
vizsgalati  eredmények  visszacsatolasa révén az  adott agazat, tevékenység
eredményességének, mindségének és hatékonysaganak javitasa, adott esetben Jasz-Nagykun-
Szolnok megye turizmusa pillanatnyi allapotanak leképezése és tovabbi fejlesztését célzo
stratégidhoz eldzetes informacidok szolgéltatisa. Kiemelt jelentdséggel bir a stratégiai
program Terlilet- ¢és Telepiilésfejlesztési Operativ.  Programhoz (TOP) illeszkedd
részdokumentuma, amely a helyi szintli fejlesztési igények megvalositasaért felelés. Ebbol
pedig kiilondsen a megyei gazdasagfejlesztési részprogram, melynek 6nalléo programcsomagja
a Kozép-Tisza-menti turizmusfejlesztési projektcsomag.

Fontossagat a dokumentum a kovetkezoképpen indokolja:

A megye turisztikai potencidlja, kiilonésen a Tisza-to térsége a turisztikai attrakciok és
programok, valamint a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasok sziikéssége miatt kevésbé
kihasznalt, az alacsony latogatoszam erds szezonalitassal kapcsolodik. A projektcsomag célja
ezért a vendégfogadas feltételeinek javitasa, kiegésziilve attrakcio- és szolgaltatasfejlesztéssel,
ezaltal hozzajarulva a latogatoszam és az eltoltott ido novekedéséhez. A projektcsomag
keretében megvalosul a megyében talalhato turisztikai  potencidl fejlesztése és
kornyezetrendezése, igy vendégfogadasra alkalmassa valnak, kiépiilnek a rekredcios teriiletek
és a kozosségi élet szinterei is, melyet az itt lebonyolitando rendezvények egészitenek ki. A
projektcsomag kialakitasanak célja a turizmus szezonalitasanak csokkentése, a turistak altal
eltoltott tartozkoddasi ido novelése, a turizmus jovedelemtermelo képességének javitasa, sziik
keresztmetszetek felszamoldsa attrakcio- és szolgaltatasfejlesztéssel.”

Meg kell azonban emliteni, hogy a turizmus a gazdasagintegrald szerepe miatt méasodlagos
hatassal a gazdasagfejlesztd és gazdasagélénkitd projektcsomagokban is érintett, mint a
hatasok alanya, vagy generaldja, igy az agazati fejlesztések kolcsonhatasa megjelenhet a

turisztikai teljesitményben is.



A kutatas konkrét célja feltarni és jellemezni a 2019 nyaran a megyei turizmus sajatossagait, a
turistadk egyes képzeteit, ismereteit, motivacioit, fogyasztoi szokésait. A rendelkezésre allo
tervezési dokumentumot tekintve lehetdség nyilik a megyei turisztikai jellemzdkre vonatkozo
allitasok ¢és a tervezési idoszak kozbensd iddpillanatdban felmért turisztikai jellemzok
Osszevetésére. Mint fogado ¢€s kiildo desztinacid, érdemes figyelembe venni a helyi lakossag
véleményét is egyrészt a vendégfogadasi attitlid, masrészt a belfoldi szabadidd eltoltd attitiid
szempontjabol.

A kutatds célja tovabba, hogy ramutasson azokra a tényezokre, amelyek a megyében
beazonosithatd turisztikai kereslet ¢és kinalat esetében megegyeznek és kiilonboznek, mas
hangsulyt képviselnek, alulkommunikaltak, vagy az utazési dontés befolyasoldsa, a
turizmusmenedzsment szempontjabol modositast igényelnek.

A kutatés értékelése torekszik a mélységi, szegmentumonkénti elemzésre, illetve a tényezdk
kozotti Osszefliggések feltardsara, célul tlizi ki a turistak ismérveinek minél arnyaltabb
jellemzését. Az eredmények Gsszefoglalasa a megyei turisztikai projektotletek alatamasztasaul
szolgalhat, hozzéjarulhat a megye turisztikai adottsagainak hasznositdsdhoz, a turizmus uj,

tematikus terileteinek kialakitasahoz.

1.2. A kutatds témdajanak szakmai elméleti megkazelitése

A hazai és a nemzetkozi turisztikai fejlesztések tervezésénél sziikséges a turizmus mindkét
alrendszerének figyelembe vétele, ezen egyrészt a turizmus miitkodéséhez nélkiilozhetetlen
targyi alrendszer, vagyis az er6forrasok értendok. Masrészt vizsgalni kell a turizmus alanyi
alrendszerének lényeges elemét a turistat a képzeteivel, attitlidjeivel, érzéseivel, értékeivel,
amelyek az utazasi dontését, végeredményben — az eréforrasokkal taldlkozva- a turizmus
megvaldsuldsat eredményezik.

A turisztikai kereslet kiilonb6z6 motivaciok altal indukalt sziikségleteken alapul. A turistak o
utazasi motivacidi a stresszmentes kikapcsolddas, az aktivitas irdnti igény, az intenziv atélés
¢s a kapcsolatteremtés iranti igény kiilonb6z6 aranyban €s prioritasi szinten jelennek meg az
egyéni dontésekben. Egyetlen desztinacio, igy a vizsgalt Jasz-Nagykun-Szolnok megye sem
teheti meg, hogy a négy f6 motivacio valamelyikére nem ad valaszt, nem nyuajt kindlati

elemet.



A turizmusban potencidlisan megjelend motivaciok kozott egyrészt talalhatoak
- fiziologiai motivaciok (pihenés, fizikai regeneralddas, gyogyulas, egészség-
helyreallitas, sport),
- pszichikai motivaciok (kitorés a mindennapokbol, szérakozas, élményvagy),
- tarsadalmi motivaciok (barat és ismerds latogatas, vidimsag, tarsasag, menekiilés a
természetbe),
- kulturdlis motivaciok (mas szokasok, hagyoméanyok megismerése, miivészeti
érdeklodés, vallasgyakorlas) és
- statusz- és presztizs motivaciok (személyes kibontakozas, elismerés iranti vagy)
(Kaspar,1998).
Masrészt megkiilonboztethetéek aktivitds szerinti motivaciéval rendelkezd turistak (pihend,
vagy ¢€lményt keresd, vagy mozgast keresd, vagy sportold, vagy kalandot keresd, vagy
tanulni, latni vagyo diilok), valamint szabadidds és életcél szerinti motivaciok alapjan
csoportositott turistak (aktiv €lvhajhaszok, tendenciaérzékenyek, csalddosak, csak pihendk)
(Kaspar, 1992).
Jasz-Nagykun-Szolnok megye maradéktalanul képes nyujtani a pihenést, a természet
megtapasztaldsdnak élményét, bizonyos szegmenseknek a hétkdznapitol eltérd életritmust és
tevékenységet, mas szokasok, hagyomanyok megismerését. Altalaban alkalmas egyes sportok
kiprobalasara, a vidamsagra, mulatozasra. JOl megvélasztva a desztindciot a mivészeti,
kulturalis, vallasi, szoérakozasi és ¢élmény-motivaciok 4altal alapozott sziikségletek 1is
kielégithetdek. Az Onmegvalositdsi motivacio az izleti- és konferenciaturizmusban a
résztvevok utazasi dontését alapozza. Elméleti csoportositds a motivacidokra vonatkozoan a
,push” és a ,pull” tipusok megkiilonboztetése (Crompton, 1979). A ,push” jellegi
motivaciok az utazét a mindennapoktdl eltdvolodasra késztetik, a ,,pull” jellegliek az
impulzivak, a desztinacié vonzereje hat a potencialis turistara.
A motivacidt a turista attitlidje, beallitddasa befolyasolja, ami pedig a személyiség ¢&s
sziikségletei altal meghatarozottak (Hofmeister-Téth, 2006).
A sziikséglet, mint a fogyasztas kozponti kategoridja motivald funkcigjat tigy tolti be, hogy
cselekvést valt ki a hidnyérzet megsziintetésére (Farkasné—Molnar, 2006). A sziikséglet-
kielégités kozben mutatott fogyasztéi magatartds a fogyasztisi folyamat dontéseit és a

fogyasztoi viselkedését foglalja magaban (Fodor et al.,, 2012). Mindkét {6 alkoto



befolyasolhatd, de soktényezds (kozgazdasagi, demografiai, pszicholdgiai, szocioldgiai,
antropologiai, foldrajzi) meghatirozottsdiga miatt (Lehota, 2001) folyamatos elemzése
sziikséges. Ezért az értékesités hatékonysaga miatt is fontos a sziikségletek alapjaul szolgalo
motivaciok vizsgalata, a fogyasztéi magatartds szellemi és érzelmi folyamatainak vizsgalata
(Kiss, 2016) ¢és az azoknak megfeleld fejlesztési iranyok kialakitdsa. Ez megjelenhet a
desztinacio komplex fejlesztésében, vagy termékfejlesztésben, ami egyfajta szelektiv
fejlesztést jelent (Lengyel, 2004), ami vonatkozhat a turisztikai infrastrukturdra, vagy a
szuprastruktirara is. Cohen turistakategoriaibol is (vandor, felfedezo, egyéni tOmegturista,
szervezett tomegturista) kdvetkeztetni lehet a motivaciokra (Puczko-Ratz, 2002). Az eurdpai
idiilétipusokat Ferner (1994) hatdrozta meg a motivacid egyik alapjat adod életstilust
figyelembe véve. gy megkiilonboztetett fiatal élvezetiidiilét, fiatal csalddot, dvatos, pihenni
vagy6 udiildt, igényes élményiidiilét, klasszikus kultariidiilét. A turistdk tipizalasa a piac
valtozésat is lekoveti (Mester, 2005), vagyis a keresleti és kindlati trendeket, amelyek koziil
Jasz-Nagykun-Szolnok megyét sajatossagaibol kovetkezden érintheti az élményalapu
utazasok elotérbe kertilése, a kultira, mint motivacid eldtérbe kertilése, az emberi kapcsolat
fontossaga, a gyakoribb révid utazasok és a kalandkeresés. Az utazéasi dontés mechanizmusa
azonban alapjaiban valtozatlan a szakaszai (dontés el6tti és alatti, jovobeli dontéshozatali,
utolagos értékelés fazisai) és a szilikséglet kielégités (motivacid, megismerés, tanulas)
tekintetében (Mouthino, 1987). A folyamatot tekintve az utazé a helyrdl, az utazasi modrol, a
szallasrol, az id6tartamrol, idépontrol és a szervezés modjarol dont (Horner-Swarbrooke,
2007), amelyekhez figyelembe veszi kinalt termékelemeket, élménytartalmat. Az utazast
meghataroz6 f0 tényezOket haromra (diszkrecionalis jovedelem, motivacio, szabadidd)
szlikitve Osszefliggéseik a fogyasztdi magatartassal, kornyezeti, pszichologiai, ,,push”(bels6)
és ,,pull”’(kiilsd) tényezdkkel modellbe rendezhetok (Lorincz-Sulyok, 2017). Ezek szerint a
turistat vagy az otthonrol vald elszakadas, sziikséglet kielégités motivalja (tolja — ,,push”
tényezd) vagy pedig az altala felfedezni kivant desztinacio latnivaldi, illetve maga utazas
¢lménye hizza vagy vonzza a turizmusban valé részvételre (,,pull” tényezd).

A motivacié turisztikai értelmezése nem tér el az Aaltalanos, ,,mozgatderd”-ként vald
értelmezéstdl, alapja lehet pl. 6szton, hiany, késztetés, igény, érdek, vagy, olyan hajtéerd, ami

az otthontol eltavolodasra 6sztondz, az utazas tehat egy bels késztetés (Cooper et al., 1998).



1.3. A kutatas elvart eredményei, produktumai

e A kutatés egyes szakaszai soran elvart eredmények:
— A kutatas elokészitése, kérdoiv szakmai lektoralasa
— Az eredmények adatbazisanak feldolgozhatova tétele
— Elemzések elkészitése
— Kutatasi jelentés elkészitése, melyben Osszegezésre keriil a felmérés és kutatés
célja, targya, részletesen bemutatdsra keriilnek a megvaldsitott kutatasi
tevékenységek, azok mddszerei €s a kutatas legfontosabb eredményei.
A kutatas lezarasat kovetden elvart produktumok:
o A lekérdez6 szoftver valaszokra vonatkozd riportja (automatikus lekérdezés)
o A felmérés elemzésre alkalmassa tett, feldolgozott adatbazisa a rogzitett
eredményekkel (elektronikus adathordozon)
e A kutatdsi jelentés szoveges elemzéssel, tablazatos ¢s grafikonos kozzététellel

(nyomtatva és elektronikus adathordozon)

2. A KUTATASI FOLYAMAT BEMUTATASA

2.1. A kutatas mérfoldkovei, tevékenységei

A kutatasi projektgazda a kutatds szakmai kozremiikoddivel egyeztetve, az informatikai

er6forrasokat figyelembe véve az alabbi litemezést véglegesitett.

A kutatas mérfoldkovei és legfontosabb datumai

Mérfoldké Tevékenység kezdete Tevékenység vége
1. El6készités 2019.05.20. 2019.06.26.
2. A lekérdezés lebonyolitasa 2019.06.27. 2019.08.01.
3. A lekérdezés lezarasa, az
2019.08.01. 2019.08.07.
adatfeldolgozas eldkészitése
4. Elemzések 2019.08.05. 2019.08.18.
5. Kutatasi jelentés 2019.08.02 2019.08.22.



Az el6készités projektszakasz tevékenységei: kutatds tervezése, megbeszélés az elemzokkel,

szerz6déskotés, kérdoiv Osszeallitas, tesztelés, végleges kérddiv kialakitasa, SURVIO kutatasi
platform megrendelés, kérdezobiztosok megbizasa.

A lekérdezés lebonyolitasa projektszakasz tevékenységei: SURVIO lekérdezés inditdsa, a

megkérdezettek szamanak kovetése, kérdezdbiztosoktol informéciok gytijtése

A lekérdezés lezarasa, az adatfeldolgozas eldkészitése projektszakasz tevékenységei: riportok

¢s a valaszok EXCEL tablajanak lekérése, az ismérvek kddolasa.

Az elemzés projektszakasz tevékenységei: a minta Osszetételének vizsgalata, a valaszok

kérdésenkénti vizsgalata, jelenségek feltarasa, okok és varhat6 kovetkezmények keresése,
Osszefiiggés vizsgalatok, dsszehasonlitas

Kutatasi jelentés elkészitése projektszakasz tevékenységei: az eredmények megfogalmazasa,

Osszehasonlitasok, fejlesztési lehetdségek meghatarozasa a tovabbi projektotletekhez.

2.2. A kutatas sordn alkalmazott modszerek, eljardasok

Alkalmazott statisztikai modszerek koziil a gyakorisagi elemzés a valaszaddsok szamanak
kiilonbozd viszonyitdsu megoszlasait mutatja egyszeres €s tObbszords valaszadas esetén is,
rangsorképzésre is alkalmazhato. A kereszttdbla és asszociacidos szorossag elemzés elsd
elemei a kereszttablak két nem paraméteres valtozd Osszefiiggésének vizsgalatanal
alkalmazhatoak. A tdblazat azon celldi, melyek tartalmazzdk a két valtozo (oszlop és
sorvaltozo) értékeinek minden kombinécidja esetén kapott értékeket. A kapott értékek
informaciot szolgaltatnak a két valtozo kozotti 0sszefiiggésrol. Ezt egészitik ki az asszociacids
szorossag mérészamai (Freedman et al, 2005), mint a Cramer V mutato, mely szerint p<0,05
esetén az Osszefiiggés szignifikansnak tekintheté (Wagner, 2013). A minta szegmentumainak
véleményegyezdségét a Kendall-féle W mutato jelzi.

Jasz-Nagykun-Szolnok  megyében is  valoOszinisithetéen, de legalabb  részben
beazonosithatoak azok a jelenségek, amelyeket a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt 2017. évi
jelentésében a belfoldi turizmus alakulasarol és a belfoldre utazok turisztikai fogyasztoi
szokasairdl rogzitett, foként a szabadidds utazasokra vonatkozdan. Ezek szerint a magyar
lakossag kozel fele tett legalabb egynapos belfoldi utazast, 39% vett részt 1-3 ¢jszakas
utazason, 26% ennél hosszabb utazason. A belfoldi utazdsokbol kimaradas okaként az anyagi,

egészségligyl ¢és munkavégzési kotelezettségeket jelolték meg. A belfoldi utazasok f6
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motivacioinak ragsora valtozott az el6z6 évhez viszonyitva, a rokon- és baratlatogatast (VFR)
megeldzte a turizmusnak nagyobb bevételt jelentd tidiilés, szorakozas és pihenés motivacio,
majd ezeket a 2016-os rangsornak megfeleldéen kdvette az egészségmegdrzes, a hobbi jellegii
munkavégzés (pl. hétvégi telkek) kulturalis rendezvény, sportrendezvény meglatogatasa, a
hivatalos cél, iskolai tanulmanyut, tibor motivacio (MTU, 2018). A felsé kvartilis
atrendezddése az utazasokhoz kapcsolddo kiadasok novekedésében is tetten érhetd.

Az éatlagos tartdzkodasi id6 a belfoldi utazasok esetében 4,1 nap. A tobbnapos belfoldi
utazasok legkedveltebb uti célja a Balaton régio, a rangsorban a kdvetkezd Budapest és
K6zép-Dunavidék régio, majd az Eszak-Magyarorszagi régié kovetkezik. A vizsgalt célteriilet
nem szerepel a turistaszam, atlagos tartozkodasi id6 és koltés rangsorok elején. A hazai
turistak a belf6ldi utazast pihentetonek tartjak, jol kikapcsolja a résztvevoket. A turisztikai
koltés szorosan Osszefiigg az igénybe vett szallastipussal. A szalloddkban megszallok relativ

koltése a legmagasabb.

A belfoldi utazdsok motivacioit a kiilfoldiekhez viszonyitva annak differencialtsaga nem
jelenik meg, a varosnézés és a vallasi motivacio, vagy a természetjaras a gyiijtokategoriak
fedésében marad.

Osszehasonlitasként érdemes figyelembe venni a M.A.S.T. Piac- és Kozvéleménykutatd Kft.
2016-os kutatasanak belfoldi utazasokra vonatkozé eredményeit (MTU, 2017). A motivacidk
rangsorat ez alapjan a felmérés alapjdn a rokon, barat, ismerds meglatogatdsa vezeti, a
masodik helyen a strandolas, fiird6zés, élményfiirdézés, aqua park felkeresése szerepel. Majd
ezt a nyaraloban, masodik otthonban torténd szabadidd eltoltés koveti, utdna a wellness cél,
valamint a varoslatogatas, torténelmi varosrészek, épiletek, mutemlékek, templomok
felkeresése talalhatdo még az 5%-os f6 motivacid emlitési gyakorisagi hatar felett. A tovabbi
megemlitett motivacio kategoridk ragsorban még a gyogykezelés, gyogyfirdd szolgaltatas
igénybe vétele, az iskolai kirdnduldson val6 részvétel, tanulds, nyelvtanulas, természetjaras, az
aktiv szabadidds tevékenységek, a szorakozas, tanc, a fesztivalokon részvétel, a horgaszat,
vadaszat, az lizleti utazas, a kertészkedés, az egyéb kulturdlis latnivalok megtekintése, a
varak, kastélyok, kuridk megtekintése, az egyéb kulturdlis rendezvényeken részvétel, a
sportrendezvényeken részvétel nézdoként, kiséroként, majd ugyanitt sportoloként,

versenyzoként, a gasztronomia élvezete, borospincék, pincesorok felkeresése, borkostolas, a
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vasarlas, valamint a zarandoklaton, vallasi turizmusban val6 részvétel. Az egyes motivaciokat
turisztikai termékekhez sorolva a belfoldi turistak az egészségturizmus, a kulturalis turizmus,
az aktiv turizmus és a fesztival turizmus irant érdeklédnek.

A M.AS.T. Piac- és Kozvéleménykutato Kft. 2016-os kutatasanak modszertanabol az
egynapos ¢€s tobbnapos megkiilonboztetés megfontolandd és alkalmazandd a motivaciok
vizsgalatanal a belfoldi utazasokra vonatkozoan. A hosszabb, ,,foutazdsok™ alkalmaval a
passziv pihenés keriil elétérbe a strandolds, fiird6zés mellett. Az érdeklddés felkeltd tényezok
kozott a rokonok, baratok meghivésa, a korabbi latogatasok kedvezd tapasztalatai és a
rokonok, ismerdsok ajanlasa szerepel a rangsor elején, ugyanakkor sokan kelld garanciat
latnak ezekben az informacidokban, mert a tobbnapos belfoldi utazasok elétt sem informalddik
a megkérdezettek 46,5%-a, tudatosan ¢s folyamatosan tajékozodik az utazas elétt és alatt is a
28,6%.

Mindkét kutatasbol kideriil, hogy a tartdzkodasi id6 novelésének vélhetden attitiid jellegli
korlatjai vannak. A 4 ¢éjszakanal hosszabb belfoldi utazadsokat nem tekintik kiemelten vonzé
szabadid6 eltoltési formanak a megkérdezettek, vonzasuk van bizonyos szegmensekben, pl.
megyeszékhelyen lako, dolgozd fiatalok. Az uticél kivalasztisaban a leggyakrabban
emlegetett szempontok a kedvezd természeti adottsagok és latnivalok, a kedvezd ar-érték
arany, a korabbi kedvezd tapasztalatok.

Az elékészités projektszakasz modszerei, eljarasai  (kérdéiv-Osszeallitas, szempontok,

kérddives  felillet  kialakitasa, kérdezObiztos  kivalasztasok, felkérések, online
kutatdsmenedzsment, minta tervezése, adatrogzités tervezése)

A lekérdezés lebonyolitdsa projektszakasz modszerei, eljardsai (a kockazatok elkeriilésére €s

kivédésére alkalmazott idokozi kontroll a valaszadok szamardl, a kérdoiv kitoltottségérdl, a
részbeni kitoltokrdl, a kitdltést abbahagyokrol)

A lekérdezés lezarasa, az adatfeldolgozas el6készitése projektszakasz mddszerei és eljardsai

(adattabla rendezése, tisztitasa, dekodolésa, statisztikai szdmitasok €s fliggvények futtatasa)

Az elemzés projektszakasz moddszerei, eljarasai (Szempontsorok, elemzési modszerek

meghatarozasa kérdésenként, keresztelemzések sziikségességének kijeldlése, kapott mutatok
értelmezése)

Kutatasi jelentés elkészitése projektszakasz modszerei és eljardsai  (eredmények

kozzétételének meghatarozasa — szoveges, tablazatos, diagramos, a jelentésben a kutatas
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eredményei olyan formaban és modon keriilnek 6sszegzésre, hogy az a tovabbi fejlesztésekkel
kapcsolatos projektotletek elokészitésére alkalmas legyen).

A kutatés tervezésének tehat 1ényeges szempontja, hogy az alkalmazand6 kutatasi modszer jol
illeszkedjen a kutatasi problémahoz és érdemben, hatékonyan tamogassa annak megoldéasat. A
valasztott kvantitativ kutatdsi modszerek objektiven, szdmszerii informéciok alapjan
alakitanak ki képet a fogyasztok magatartdsarol, véleményiikrdl, attitiidjikrdl, ezért

megbizhatoéak (Korddi et al, 2011).

2.3. A kérdoiv szerkezete, a kérdések felépitése

A kérdéiv a SURVIO platformra programozva késziilt, 30 kérdésbol 4all. Mivel
nyereményjaték 0sztondzte a kitdltést, egy (nem kotelezden kitoltendd) kérdés a valaszado
elérhetdségére vonatkozik, egy pedig szintén technikai kérdés, a kérdezdbiztossal torténd
kitoltés esetén a kérdezObiztos nevének megjeldlését kéri. Osszesen hét kérdés vonatkozik
szociodemografiai azonositisra, a valaszad6 iskolai végzettségét, kordt, munkaerdpiaci
statuszat, jovedelmi helyzetét, nemét, allandé lakohelyét (2 kérdés) kérve. Az eredményei a
csoportképzeést szolgaljak. A maradék 21 tartalmi kérdés harom nagy kérdéscsoportra
oszthatd, alapvetden leiro statisztikdk készitésére alkalmasak.

- a belfoldi utazési szokdsokra vonatkozd kérdések (14 kérdés, elagazasokkal a 3.
kérdésnél, kiilon a rovidebb és a hosszabb idejli utazasok jellemzdire is rdkérdezve) a
megvalosult és a tervezett utazasok jellemzoit, kiilondsen az attitlidoket, motivaciokat
méri

- Jasz-Nagykun-Szolnok megye meglatogatott, vagy ismert, vagy vonzonak vélt
attrakcioi, telepiilései, tdiilési célpontjai (6 kérdés), ebbdl a markanévre,
beazonositasra 3 kérdés vonatkozik

- avalaszadok foglalési szokasai (1 kérdés)

A kérdoiv 21 tartami kérdésébdl 3 skalakérdés, egy alternativ, elagaztatos kérdés, 4 egyszerti,
egyszeres valasztasi lehetdségli kérdés talalhatd. A tobbszords vélaszt elfogadd kérdéseknek
két fajtaja van, 2 kérdés korlatot szab a valaszok szamanak, 5 kérdésben korlatlan a valaszok
bejelolése. Az ,egyéb” valasz kifejtésére 6 kérdésnél kap a valaszado Ilehetdséget.

Ertelemszer(ien jelenik meg a kérdéseknél a ,,nem tudom/nem valaszolok™ valaszlehetdség is.
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A valtozok statisztikai feldolgozasa €s a vizsgalatok Excel 2013 és PSPP statisztikai elemzd
programmal tortént. A teljes kérddivet az 5.1. szamu melléklet tartalmazza, a kitolté platform

elérési utja: https://www.survio.com/survey/d/J5V7D5P7Z4R9T1S1Y. Az onkitdltés kérddiv

terjesztése e-mailen és a kozosségi portalokon linkmegosztassal tortént.

2.4. A kutatdsban kozremiikodo intézmények és szakemberek

A TOP 5.1.1.-15-JN1-2016-00001 szamu, ,Foglalkoztatasi-gazdasagi egylittmiikddések
erdsitése Jasz-Nagykun-Szolnok megyében” - ,Helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés” c.
projekthez illeszkedést, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzathoz kapcsolodast a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Esély Szocialis Kozalapitvany részérél Nagyné Varga Ilona
biztositotta, ahogyan a kutatas megvalositasat is a Kozalapitvany munkatarsa koordinalta. A
kérdezbdbiztosokat a Kozalapitvany szervezte, listajuk az adatbazis megfeleld oszlopaban
nyomon kovethetd. A kérddiv Osszedllitas és az elemzés szakmai hatterét a Debreceni
Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara Szolnok Campusanak turisztikai szakért6i biztositottak,
Dr. Mondok Anita kutatasvezetd, az elemzésben, a kérd6iv SURVIO-ra adaptalasaban és az
adatbazis munkalatokban vett részt, Dr. Korodi Marta, kutatod, elemzd a kutatdsi jelentés
koordinalasaban tevékenykedett, Dr. Szabo Attila Péter, elemzd, a szerzddéskotést is

menedzselte.

2.5. A kutatasi folyamat kozben felmeriilt kockdzatok és kezelésiik

Szakmai kockazatok: a valaszadok 0sszetétele jelentdsen alulreprezentalt, vagy thlreprezentalt

lesz bizonyos szempontok tekintetében
Kovetkezmény: a minta kutatasi szemponti megbizhatosaga csokken.
Kezelés: a torzitd hatdsok jeldlése az értékelésben

Menedzsment kockazatok: a vegyes Kitoltési modszertan

Kovetkezmény: a minta elemszama alacsony lesz
Kezelés: a vélaszadds kontrollja a lekérdezési idOszak kozben, az Onkitdltés mellett
kérdezdbiztosok megbizasa

Technikai kockdzatok: a kérddiv terjedelme és a kérdéscsoportonkénti tovabbhaladasi korlat

Kovetkezmény: a kitdltés nem lesz teljes, nem lesz értékelhetd a minta

Kezelés: a lekérdezési iddszak kdzbeni kontroll, sziikség esetén a korlat megsziintetése
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3. A KUTATAS EREDMENYEI

3.1. A kutatdsi minta jellemzoi, szociodemogridfiai osszetétel

A kérdoéiv kitoltd oldalt 1656 {6 latogatta meg, 1037 6 fejezte be, ami 62,6%-0s befejezési
aranyt jelent. Az adatbazis az 1037 valaszad¢ altal adott valaszokat tartalmazé mintabol kerilt
kialakitasra, egyben ennyi az értékelhetd elemszam is. A kitoltésnek a rendelkezésre allo 36
nap alatt 3 ciklusa azonosithat6 be, 07.02-07.06; 07.10-07.17; 07.22-07.27, ekkor az atlagos
kitoltési szamnal magasabb szamu kitoltés keriilt regisztralasra. A kitdltésre valdszinisitett
1d6 kevésnek bizonyult, a kitoltdk csak kevesebb, mint fele toltotte ki 10 percnél rovidebb id6
alatt a kérdoivet, a tobbség ennél tobb idot hasznalt fel a kitoltésre. A valaszadok nagy aranya
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakos volt (72,0%), igy 6k hiteles valaszt a belfoldi utazasi
szokasokra vonatkozoan tudnak adni, mig a 26,6%-ot kitevO komplementer halmaz kitdltoi
(1,4% nem valaszolt) rangsorban foként budapesti (5,9%), Békés megyei (5,8%), Pest megyei
(2,4%), Heves megyei (2,2), Hajda-Bihar megyei (2,1%) illetdségliek voltak. A nem févarosi
valaszadok 50,3%-a nem megyeszékhely jellegi varosban €1, 29,9%-a megyeszékhelyen,
19,8%-a pedig kdzségben, falun.

A valaszadasi hajlanddsag magasabb volt a ndk esetében, igy feliilreprezentalt a minta a néi
kitolték korében (75,0%), a férfiak csupan a megkérdezettek 24,9 %-at tették ki. A kitoltok
0,3%-a nem szolgaltatott adatott a nemérdl. A ndi tilreprezentaltsag torzitd hatasat mérsékli,
hogy az utazési dontésekben a ndk nagyobb szerepet jatszanak a hazai haztartasokban.

A kor szerinti Osszetétel is kiegyenlitett eloszlasu. A kérddivet legtobben a 40-49 év kozotti
korcsoporthoz tartozo valaszadok toltotték ki (22,8%), ezt kovette a 31-39 év kozotti
korosztaly (19,8%, majd az 50-59 év kozotti korosztaly. A 60 év felettiek 16,1%-1s aranytak
voltak, a 25-30 év kozottiek 15,2%-at tették ki a valaszadoknak. A legkisebb aranyt a 18-24
év kozottiek képviseltek, 6,1%-nyi valaszado volt ebben a korcsoportban.

Az utazédsi hajlandésagot jelentésen befolyasold, de érzékenynek tekinthetd jovedelmi
kérdésre a megkérdezettek 20,8%-a nem vélaszolt annak ellenére sem, hogy skalazos
technikaval keriilt feltételre. A 821 valaszado tobbsége két jovedelemkategoriaba tartozonak
érzi magat, 1-10-es skalan a nagyon szegénytdl a nagyon gazdagig az 5. (27,5%) és a 6. (22,5)

kategoriakba, a szélsd polusok felé¢ haladva az alsobb kategéridba tartozik a vélaszadok
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22,9%-a, a felsébbekbe a 27,1%, nincs jelentds eltolddds a jovedelmek megoszlasa
tekintetében. A jovedelmi skalaatlag 5,5, kozel normal eloszlasu a sokasag. A munkaerd-piaci
statusz alapjan a valaszadok 71,8%-a aktiv dolgozo, 11,3%-a oregségi nyugdijas volt, 4,1%-a
tanulo, 4,0%-a gyesen, gyeden 1év0, 2,4%-a rokkantnyugdijas. Kozel azonos aranyban (1,4-
1,7%) fordultak eld haztartasbeli, munkanélkiili, egyéb inaktiv valaszadok és a vélaszt nem
adok.

Az iskolai végzettség is szorosan 0sszefligg a turizmusban valo részvételi hajlandosaggal. A
valaszadok atlagos iskolazottsaga jo, 36,8%-uk rendelkezik legalabb érettségivel, 35,5%-uk
fels6foku végzettséggel, 21,2%-uk szakiskolai szakmai végzettséget szerzett, 3,8%-uk
altalanos iskolai végzettségli. A nem valaszoldok aranya itt 2,7% volt.

Megallapithaté, hogy a minta Osszetételét tekintve alkalmas a kutatds céljainak
megvaldsitasara, kiilondsen a fogyasztoi szokasok vizsgélata esetében, ugyanakkor a megye
ismertsége tekintetében két részsokasagot kell képezni a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei €s

azon kivili valaszadokbol.

3.2. Elozetes kérdések, hipotézisek
A bevezetében vazolt kutatasi célokhoz illeszkedve, elsosorban az alabbi kérdésekre
kerestiink valaszt a kutatas soran:

— Milyen utazasi attitidokkel jellemezhetdk a belfoldi turizmusban résztvevok?

— Milyen elvarasai vannak a megye belfoldi utazasban résztvevodinek?

— Milyen Osszefiiggések azonosithatoak be az utazasi jellemzok €s az utazasi dontést

hozok ko6zott?

— Mennyire ismert a megye turisztikai markaneve a belfoldi turistak korében?

— Hogyan lehet befolyasolni a hosszabb tartdzkodasra a belfoldi utazokat?

— Milyen tipikus egyezOségek ¢és eltérések azonosithatok be az orszagos lekérdezés

eredményei és a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lekérdezés eredményei kozott?

3.3. A kutatds legfontosabb szakmai megdllapitisai
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3.3.1. Eredmények a belfoldi utazasi szokasok kérdéscsoportra vonatkozoan

A SURVIO kutatasmenedzsment platform valaszadoi riportjat az 5.2. melléklet tartalmazza.

3.3.1.1. Utazasi attitlidok

Az utazasi dontés alapjaként az indittatast, az utazashoz hozzaallast, az attitidot vizsgalta a
kérddiv elsd két kérdése. Az elsé kérdés a belfoldi utazds idétartamanak preferencidit
skéalakérdés formdjadban, a mdasik az utazasbol szarmazd eldnyoket Osszehasonlitd kérdés
egyszeres valasztassal kért allasfoglalast.

Az id6tartam tekintetében négy kategoria (2-2 a rovidebbként — 1-3 nap- és hosszabbként 5-7
nap érzékelt utazdsokra vonatkozodan) vonzasi preferencidi kozel kiegyenlitett eredményt
mutatnak. Kis kiilonbséggel a hosszabb utazasokat valasztottak a megkérdezettek, 43,0%-0s a
vonzasi paramétere a legalabb 6 ¢&jszakas, 42,8% a legalabb 4 ¢jszakés utazdsoknak. A
rovidebb idétartamoknak 38,9% és 40,5% a vonzereje. A negativ preferencidk kinyilvanitasa
viszont a leghosszabb és a legrovidebb kategoria esetében a legmagasabb, 13,6% a legalabb 6
¢jszakas utazasoknal és 9,2% a masik polusndl. A 2 és a 4 éjszakas utazasok kozotti negativ
preferencia sorrend esetében (6,9% ¢és 8,1%) a nem valaszolok magasabb szamat is
figyelembe kell venni, ami a rovidebb kategoria preferalasat tamasztja ala. A preferencia
atlagok (a nemleges valaszoloktol tisztitottan rendre 3,76; 3,85; 3,84; 3,62;) a 2-3 ¢éjszakas
utazasok eldnybe részesitését mutatjadk, de a minimalis kiilonbség jelzi, hogy a kicsit hosszabb
tartozkodasra van hajlama a turistaknak. A turizmusmenedzsment adekvat formaja
(attrakcidmenedzsment, kapacitdsmenedzsment, termékmenedzsment, latogatomenedzsment,
desztinaciomenedzsment, élménymenedzsment) feladatként tiizheti ki az utazok megnyerését
a negyedik ¢jszakara kelléen vonzo programokkal, hiszen a latnivalokat mar vélhetdéen az
el6z6 napokban meglatogattak a turistak.

A Dbelfoldi és kiilfoldi utazasok Gsszehasonlitasat célul kitlizé kérdésekre adott valaszok
minden megallapitasat altalaban mindkettore igaznak tekintették, leginkabb az ¢lmény nyujtas
tekintetében. Az egyikre sem jellemzd mindsités a ,,tobb leszek altala” és a ,tanulok
magamrol” motivacids tényezOk kaptak, ami az utazdsok Onmegvaldsitasnal alacsonyabb
maslow-i sziikséglet-szintjét jelzik. Inkabb a belfoldi turizmusra jellemzonek tartjak az
»elmélyiti a barati, csaladi kapcsolatokat” jellemzdt és a ,kikapcsol, pihentet, feltolt”

motivaciés tényezot, inkabb a kiilfoldi utazasra tartjadk jellemzonek a ,tanulok a vilagrol”,
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»presztizse van”, izgalmas” és bdviti a 1atokorom” tényezoket. Egyértelmiien kideriil a
valaszokbdl, hogy az élményszerzes lehetdsége kiemelkedd motivald tényezd (86,0% mindkét
utazasi teriilet esetében), ezért a kiajanlott belfoldi élményigéretek vizsgalat sziikséges, a
tartozkodas alatt pedig az ¢élménymenedzsment modszereinek alkalmazésa, a belfoldi
utazasok élménytartalmanak tovabbi ndvelése. Ezt tamasztja ald, hogy kevésbé tartjak a
valaszadok izgalmasnak a belfoldi utazésokat, nem nyujt szamukra akkora Gjdonsagot és ugy
vélik, hogy kevésbé bovitik a latokoriiket. Az orszagos mintaval csaknem egyezdek a megyei
eredmények, az utdébbiban az élményvagy nagyobb szerepet kap. Ezek a vélemények is a
belfoldi kommunikacio és a termékfejlesztés hatékonysaga javitasanak sziikségességét teszik

indokoltta.

3.3.1.2. Utazasi hajlanddsag és megvalosult utazasok

A kérdéscsoporthoz tartozik a kérdéiv 3., 10., és 11. kérdése. Eldontendd kérdéssel bonthato
részsokasagra a minta az elmult 12 honapban a felmért hdztartasok turisztikai célu, egy vagy
tobbnapos utazason részvételét illetve alternativajat illetéen. A valaszadok tobbsége (63,9%)
egy éven beliil utazott. Mivel a megkérdezés a szezon kdzepén zajlott, valosziniisithetd, hogy
12 hoénapon tul, de még a nyaron tobb valaszado is le fog bonyolitani belfoldi foutazast. A
kérdésnek a szelekciods célja mellett a kérddiv validalasaban is szerepe van, a magas részvételi
arany a valaszol hitelességét, a gazdag tapasztalatokat is aldtdmasztja. legalabb egy
vendégéjszakds utazason részt nem vevokon (34,4%) belil 14,3% csak egy napra mégis
utazott, de nem toltott vendégéjszakat, 1% iidiiléhelyen lakik. Az érdemi és mérhetd
meghiusulds okaként legnagyobb ardnyban az anyagi okokat emlitették, 6k a tisztitott
részsokasag 28,7%-at tették ki. Munkahelyi, illetve otthoni kdotelezettségekbdl és egyéb
elfoglaltsdgbol adodo id6hianyra hivatkozott az adekvat valaszadok 17,6%-a, egészségiigyi ok
volt az akadaly 11,1%-nal, a csaladi okokkal indokolt a 9,5%, és csaknem ugyanilyen
aranyban (9,3%) okként azt jel6lték meg, hogy nincs kivel menni. Kozel azonos 6,9% és 6,7%
a kovetkezd két hasonld oknak az eléfordulasa, vagyis maskor sem szoktak utazni, illetve nem
szivesen alszanak mashol. Csak a tobbnapos utazasokra mond nemet 4,6%, ¢s az ¢letkoraval
indokolta az utazas elmaradasat 4,0%. Az egyéb okot valasztdl és azt részletezOk egyrészt
alacsony aranyt képviseltek, minddssze 1,3%-ot, de tobb esetben megjelenik a kutyatartés,

kisallattartds, mint korlatozé tényezd. Ez utobbi esetben, illetve az egyediil utazas, mint
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hatraltato allapot esetében a turizmus szervezdi megfeleld termékkel képesek lehetnének

kielégiteni a keresletet.

3.3.1.3. A belf6ldi utazasok jellemzdi

A kérdéscsoportban az utazasok preferalt idépontjai, a motivaciok, az uticél kivalasztasanak
oka ¢és az érdeklddés felkeltésének eszkozei szerepeltek., vagyis a 4. — 9. kérdések, amelyeket
csak ténylegesen utazoknak kellett kitdlteniiik. Valaszaik alapjan a belfoldi utazasok rendre
juliusban, jiniusban €s augusztusban keriilnek megszervezésre, a kovetkezd kedvelt idészak a
majus, aprilis és a szeptember. Az utazasi preferencidkat zar6 hoénapok eldtt (februdr,
november, janudr) még szerepel a rangsorban az oktober, marcius és a december. A
valaszokbol a klasszikus fészezon, eldszezon, utdoszezon és holtszezon beazonosithato, illetve
az a fogyasztoi magatartas, hogy az eldszezoni utazasi hajlanddsag meghaladja az utészezonit.
Mivel ritkdn indukdl utazds egyetlen motivacid, a tobbszords valaszadasi lehetdség a
kovetkezd motivacio rangsort eredményezte. Az Osszes valasz 44,2%-a az egészségturisztikai
szolgaltatdsok igénybevételének motivumat (gyogyfiirdd, termalfiirdd, wellness, selfness)
jeloli, ezt koveti az aktiv 1d6toltés, mint pl. a kerékparozas, horgaszat, tirazas, vadaszat, stb.
36,8%-kal. Jelentds aranyt képviselt (29,3%) a kulturalis turizmus, az 6rokségi helyszinek
meglatogatisa, a desztindciok latnivaldinak, kastélyainak, vdérainak felfedezése, népi
hagyomanyainak, kulturalis 6rokségének megismerése és a szintén potencidlisan kulturalis
jelleggel is bird nagyobb rendezvény, fesztival, koncert, kiallitas, sportrendezvény (29,0%),
valamint a csalad-és rokonlatogatas (25,5%). A kovetkezd eléforduldsi csoportba szintén
hasonld jellegli motivaciok tartoznak, mint az Okoturizmus, melynek jellemzdje, hogy a
pihenés kozéppontjdban a természet kinalta kikapcsolodas all, pl. a természetvédelmi tdj
felfedezése, madarles, csonaktura, vizi tandsvény (19,2%), a falusi turizmus, a nyiizsgd varos
zajatol tavol esd nyugodt, csendesebb pihenés (17,3%), illetve a helyi termékek, helyi
kiilonlegességek felfedezése, beleértve a gasztrondmiat, a helyi ételeket, borokat (16,0%). Az
lizleti turizmus emlitése az Osszes valaszbol csak 6,9%-ot tett ki. A jellemzé motivaciok
aranya az orszagos felméréshez hasonld annak ellenére is, hogy a vonzerdk tekintetében a
megye adottsagainak aranya kiilonb6z6. Ez a kohorszok kozel azonos képzeteivel

indokolhaté.
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Az utazasi helyszin kivalasztasat 20, tobbszorosen valaszthatd okkal lehetett indokolniuk a
valaszadoknak. Kimagasld az emlitésszama az uticél természeti adottsagainak, latnivaldinak,
ez majdnem minden masodik valaszad6 bejeldlte (44,5%). Az utazok arérzékenysége mar a
masodik leggyakoribb valaszként megjelenik (az utazas kedvezd ara, alacsony koltsége,
kedvez6 ar/értek arany — 30,6%). Ezt kovetden kozel azonos hdrom ok eléfordulasa, ,,ott
voltak minket érdekld programok, ott nyilt lehetdéség minket érdekld tevékenységre” (29,4%),
,korabbi kedvezdé tapasztalat” (27,5%) és az ,uticél kulturalis latnival6i” (27,3%).
Emocionalis okként jelolték be 23,1%-o0s aranyban a ,.kiilonleges, egyediilallo hangulata van a
helynek” vélaszlehetdséget. Még a hlisz szdzalék feletti zondba tartoznak a ,,rokonok, baratok,
ismer6sok meghivtak” (22,6%) és a ,,még sosem jartunk ott és 1j helyet akartunk
megismerni” okok emlitési aranya. Erdekes, hogy a divat a rangsor végén elhelyezkedve nem
Jatszott jelents szerepet a dontésekben (4,8%), és a nosztalgia jellegli helyszin felkeresés is
elenyészd (2,1%) volt. Az egyéb valaszok részletes kifejtésében a tematikus utazasok konkrét
motivacioi jelennek meg, pl. hitélet, fesztival, illetve a nagy- és tobbgeneracids csaladi
utazasnal megjelent a szamos csaladtag kiilonbozd igényének kielégithetdsége szerinti
valasztas.

Az informécidszerzés csatorndira tobbszords valasztassal 9 valaszlehetdség koziil
mérlegelhettek a megkérdezettek. Az Osszes valaszbol 43,0% szaméra meggy6zé volt a
koréabbi latogatasok kedvezd tapasztalata, vélhetéen az egylitt utazok koziil legalabb egy f6
mar jart a meglatogatott helyen. A megkérdezettek ugyanakkor biztak az ismerdsok, baratok
ajanlasaban is, vagy elfogadtdk a meghivast (41,8%). A rangsorban harmadik helyen talalhato
az online csatornan olvasottak, ajanlottak érdeklddést felkeltd és meggy6zo ereje (28,5%).
Ennél joval kevésbé 0sztonzoek a kedvezmények, kuponok, akcidk (18,4%), ami ellentmond
az el6zéekben megallapitott arérzékenységnek. A turisztikai témaji reklamok, hirdetések a
valaszok 17,6%-aban keltettek érdeklddést, a tévé és radid 10,0%-ban. A legkevésbé volt
hatékony az utazasi irodai promoécio (4,4%). Egyéb valaszlehet6ségek kozott szerepel a sajat
elhatarozas, egyfajta ,,bakancslistds” helyszinvéalasztds €s a munkahelyi kedvezményes
tdiltetés is emlitésre keriilt. Az orszagos mintdhoz viszonyitva a jelenleg megkérdezettek a

két legfontosabb informacids csatornat megegyezden, de forditott sorrendben hataroztdk meg.
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3.3.1.4. Utazasi attitiidok, tervezett utazasok

Gyakorlatias témaju a tizenkettes kérdés, a rovidebb utazdsok idejének hosszabbitéasi
lehet6ségeire vonatkozik. A tobbszords valaszadasi lehetéséget nyujtd kérdésbol kideriil,
hogy keresleti és kinalati jellemzdk is befolyasoljak az iddétartamrél a dontést. Mégis
leggyakrabban (28,4%) a ,,tobb program, latnivald” kerilt emlitésre, ami a turisztikai
termékfejlesztok elé tliz ki feladatot. Ezt a két {6 keresleti tényezd a ,,tobb szabadidé” (27,5%)
¢s a ,,jobb anyagi koriilmények” (25,7%) koveti. A rangsor kovetkezd két tagja ismét a
fejlesztési iranyok szempontjabol hasznos, ,,magas szinvonalu, de elérhetd ara szolgaltatasok
korének bovilése” (22,9%), és ,kevéssé ismert, de érdekes helyszinek ismertetése,
reklamozasa” (18,8%). A megkozelithetoséget tekinti korladtozd tényezonek a sorban
kovetkezd elem (16,9%). A tovabbi tényezOk a mindséggel, a személyes szolgaltatdsokkal,
informacioval kapcsolatosak a kornyezettdl a széllashelyeken a4t a vendéglatasig.
Megallapithat6, hogy van hajlandosaga a megkérdezetteknek a tovabbtartézkodasra, amit ki
lehetne hasznalni, a kritikus 3 éjszakarol 4 ¢jszakara novelni, révidebb utazasi kategoriabol a
hosszabb utazasi kategoridba 1épni. Az ,,egyéb” valaszokban korlatként ismét megjelennek az
otthon marad¢ allatok, a kisgyermekek, az egészségi allapot, illetve a tartdzkodas az otthonroél

hosszas tavolléttol.

3.3.2. Utazasok Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, a megyei attrakciok ismertsége

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye felkeresési gyakorisagat vizsgalo kérdés elkiiloniti a helyi
lakosokat (68,5%). A maradék 327 {6 42,2%-a sajat bevallasa szerint rendszeresen visszatérd
vendég, 23,2% 1-3 alkalommal jart a megyében, 16,8%-nyi valaszad6 3-5 alkalommal jart ott,
4,9% egyszer mar volt ott, 6,1 % még nem jart, 1,5% eddig ugyan még nem jart, de tervez oda
idiilést, pihenést.

A lekérdezés legosszetettebb kérdése a megye 29 kiemelt vonzerdtényezoire,
latnivaldcsoportjaira vonatkozo ismertségi és érdeklddési skalakérdés. Erdemes az Osszes
valaszt, mint 4tlagos megitélést, €¢s a megyei-nem megyei lakosok valaszait is kiilon elemezni.
Az 1-4-es skalan adott valaszok (4-es értéket kapott a ,jartam ott, kiprobaltam”
vélaszlehetdség) a skalaértékek eldfordulassal stilyozott atlaga alapjan keriilt kialakitasra az
ismertségi rangsor, az atlagos ismertség (2,72). Ezek alapjan 14 attrakcio, telepiilés, tidiilési

célpont helyezkedik el az atlag felett, 15 az atlag alatt, a valaszok némileg eltolodtak a
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kevésbeé ismertség felé. Majd az atlaghoz viszonyitott 5 kategoéria keriilt meghatarozasra:
nagyon jol ismert kinalati elem (3,16-3,31 skalaatlag), jol ismert kinalati elem (2,89-3,08
skalaatlag), atlagosan ismert kinalati elem (2,69-2,81 skalaatlag), atlag alatt ismert kinalati
elem (2,41-2,66 skalaatlag) és nem eclterjedten ismert kinalati elem (2,03-2,37 skalaatlag). A
kategoriakba rangsorban a kovetkez6 telepiilések, attrakciok, tidiilési célpontok tartoznak.

Nagyon jol ismert kinalati elemek (5 db): Tisza-t6, Abadszalok; Jaszberényi Allat- és

Novénykert; Cserkeszolo, a feliidiilohely; Tiszavirdg Fesztival, Szolnok; RepTar, Interaktiv
Repiildmuzeum, Szolnok.

Jol ismert kindlati elem (5 db): Berekfiirdo; Gasztrondmiai csemegék, egyedi

kiilonlegességek: szolnoki habos isler, tiszai halaszlé, karcagi vagy kevi birkaporkolt, karcagi
ferdinand; Tarkevei Termalfiird6; Martfiii Termal SPA; Nagykort, hazank cseresznyéskertje.

Atlagosan ismert kinalati elem (6 db): Kevi Juhaszfesztival, Turkeve; East Fest, MezOtr;

Sorarium- Interaktiv Sormuzeum, Szolnok; Tiszafiiredi Halas napok; Tiszakiirti Arborétum és
Kalandpalya; Csonaktura, vizitura a Tiszan/Tisza-tavon.

Atlag alatt ismert kinalati elem (7 db): Lehel-kiirt - Jisz Miizeum, Jaszberény; Karcagi

Birkaf6z6 Fesztival, Karcag; Kuménia Gyogy- ¢és strandfirdd, ill. hotel, Kisujszallas;
Macimtizeum, Raékoczifalva, Csangd Fesztival, Jaszberény; Gourmet étterem, Pl.:
Hercegasszony Birtok, Mezdtur, Nimr6éd Bioétterem, Karcag, Park Etterem Berekfiirdd;
Tiszator-Bollérfesztival, Abadszalok.

Nem elterjedten ismert kinalati elem (6 db) Természet Operahaza, Tisza-tavi Fesztival;

Tiszazugi Foldrajzi Muzeum, Tiszafoldvéar; kunhimzés, kuncsomod, kun Miatyank, kun
orokség — Karcag, Gyorffy Istvan Nagykun Muzeum ¢és Nagykun Latogatékozpont;
Lombkorona sétany tandsvény, Karcag; Jaszkun kapitanyok nyomdban tematikus tarattvonal
allomasai; Mancsos Pancsolo — Kelet-Magyarorszag els6 kutyabarat fiirdéhelye a Tisza-tonal,
Tiszafiireden.

A kevésbé ismert kindlati elemek kozott szép szammal szerepelnek olyanok, amelyek az
ismert elem mellett a telepiilés masodlagos vonzerdtényezdi, azonban a tartdozkodasi 1d6
hosszabbitdsdban, vagy a visszatérésben lehet az ismertség ndvelésével szerepiik.

A kérdéscsoport harmadik kérdése ra is kérdez a tartézkodasi idd hosszabbitdsanak
lehetdségére. A tobbszords valaszadas eredményeként a rangsor elsé harom helyén rendre a

megléve attrakciok fejlesztése (37,8%), tobb élményfiirdd, aquapark 1étesitése (36,8%), tobb
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fesztival és kulturalis rendezvény szervezése (35,7%) szerepel. Ezeket a javaslatokat
vélhetéen legalabb minden harmadik véalaszadd megjeldlte. Az aktiv turisztikai lehetségek
boéviilésének ohaja (G kerékparutak, meglévok karbantartdsa, vizi sportolasi lehetdségek) a
valaszok 31,5%-4ban meriilt fel, 6rvendetes, hogy a megkérdezettek korének képzete koveti a
hazai trendeket. A termékfejlesztés irdnyat is meghatarozhatja a tobb érdekes tematikus ut
kialakitasanak javaslata (25,7%), az 0j kalandparkok (18,4%) és az 10j latogatokdzpontok
1étesitésének (16,8%) preferdlasa. A rangsor utolsé elemeinek magas ardnya az élményvagyat
igazolja, célszerli lenne az élménymenedzsment modszereit alkalmazni a meglévo attrakciok
esetében is. Az ,,egyéb” valaszokndl visszatérd javaslat a kozlekedési korlatok, uthibak,
utmindség javitasa, a Tisza szabadstrandjainak kialakitasa, a kutyas probléma megoldasa, de a
tobb reklamtevékenységet kivano javaslatot is érdemes megfontolni.

Az ismertséghez szorosan kapcsolodik a beazonositas, vagyis Jasz-Nagykun-Szolnok megye
turisztikai markanevének ismerete. A megkérdezettek 71,6%-a az ,,Alfold szive” markanévvel
jol beazonositja a megyét, a rossz valaszok aranya elhanyagolhatd, nem éri el a 3%-ot. A
,hem tudom/nem valaszolok™ jelolés aranya magas, 25,6%. A markanév az ismertségi
megoszlas alapjan bevalt, jol beazonosithatd, asszociacios hatasa jo. Erdemes a megyei és a
nem megyei lakosok szerinti differencialast is vizsgalni, amely 3.4.5.2. alpontban keriil
kifejtésre.

A tijekozodast mérik fel a 20-21. kérdések. A markanév leginkabb a rendezvények
szordanyagén jelenik meg (32,0%), innen ismerték meg a valaszadok a nevet és a logot.
Jelentds tajékoztatasi hatdsa volt még a honlapnak (31,9%). Kevésbé ragadta meg a figyelmet
az utazasi brosurdkon, katalogusokban (23,4%), valamint a televizidban, radidoban latott
(17,2%), ismertetett markanév és logd. Az ,,egyéb” valaszokban megemlitett csatornak: Gjsag,
iskolai tanulményok, kozosségi média feliilleteken. Tobben jelezték, hogy egy eldzetes
kérdésben a markanév szerepelt, de a logd beazonositasa ekkor is feladat volt a valaszadok
szdmara. Vélhetéen nem a pontos elérhetdség alapjan valasztottak helyes vélaszt a

megkérdezettek.
3.3.3. Szallasfoglalasi szokdsok

Egy tobbszoros matrix jellegli kérdés vonatkozott a széllasfoglalasi szokasokra a két fo

csatornat, a kozvetitdi feliiletek hasznalatat (booking.com, szallodak.hu, hrs.com, szallas.hu)
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¢s a szallodai kozvetlen webes foglalast 0sszehasonlitva. A valaszadok kozel 8 szdzaléka nem
tudta megitélni egyik esetet sem, mert nem ismeri a lehetéségeket. Nagyobb aranyban ismerik
és a jovoben is szandékoznak alkalmazni a kozvetitdi feliileteket (54,3%) a szallashely
kozvetlen weboldalanal (48,6%). A nyitottsdg az online foglalasokkal szemben is jelentds, itt
a kozvetlen feliilet irdnt nagyobb a bizalom (21,6%) a kozvetitdivel szemben (18,6%).
Elenyészd ¢és kozel azonos a kedvezltlen tapasztalat, egy szadzalék koriili értek. A
,bizonytalanok” meggy6zése jelent a szallashely-Szolgaltatok szamara feladatot, ez a
potencialis vendégkor kozvetitdk esetében 24,2%-os részesedéssel, a kozvetlen foglalas

esetében 24,7%-os részesedéssel bir, vélhetden 0j piacot jelentene a szolgaltatok szamara.

3.4. A viltozok kozotti kapcsolat

A kutatas kitiintetett célja annak vizsgalata volt, hogy van-e kimutathatd Osszefiiggés a
mintaba bevont személyek demografiai jellemzdi és a megyébe iranyuld utazasaik kozott. A
szociodemografiai sajatossagok mélyebb megismerése segiti a turisztikai stratégia fejlesztését,

a szolgaltatok szamadra a termékfejlesztést valamint a hatékonyabb marketingkommunikaciot.

3.4.1. Utazasi attitiidok osszefiiggés-vizsgalata
A mintdba vont valaszadok alapvetd utazasi attitlidjei €s szociodemografiai jellemzdi kozott
altalanos érvényli, szoros kapcsolat nem all fenn. A Kkontingencia-vizsgalat legf6bb

megallapitasai az alabbiak.

3.4.1.1. Az utazés hossza (1. kérdés)

- A hosszabb tartozkodas a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk szdmara
vonzobb, igaz ez a jovedelmi statusz esetében is (ahol a Cramer-mutat6 értéke 0,24,
gyenge pozitiv kapcsolatot jelezve).

- Az egynapos tartozkodasu utazasok a 18-24 éves és a 60 év ¢és afeletti korcsoport
szdmara a legkedveltebbek, mig a hosszu hétvége jellegli, 2-3 ¢jszakds utazasokat
els6sorban a 25-30 éves korosztaly preferalja.

- A 31-39 és 40-49 éves korosztaly megitélése az utazas hosszaval kapcsolatban

heterogén, ezen két ¢életkori csoport valaszainak a legmagasabb a szdréasa.
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A minimum hat ¢jszakas tartozkodast kevésbé tartjak vonzonak a 25-30, 31-39 és 40-
49 év korcsoportjait alkoto valaszadok.

A foglalkoztatotti statuszt vizsgalva megallapithatd, hogy az egynapos tartdézkodassal
jaro utazasok a formalis keretek kozott nem dolgozoé vélaszaddknak vonzdobb, mig a
foglalkoztatottak a 2-3, valamint a 4-5 éjszakas tartozkodast preferaljak a leginkabb.

A nemek szerinti kiilonbség csak az egynapos tartozkodas esetén szignifikans (a ndk
jobban kedvelik, mint a férfiak), a tobbi utazasi hossz tekintetében a férfiak és ndk
véleménye kozott nincs jelentds eltéres.

A fOvérosban ¢l0k viszonyulnak a legpozitivabban az utazasokhoz - fiiggetleniil azok
hosszatol -, szamukra minden utazas inkabb vagy nagyobb vonz6 az esetek tobb, mint
75%-ban.

A 2-3 és 4-5 ¢éjszakas tartozkodas a megyeszékhelyeken és egyéb varosokban €16k
szamara vonzobb, mint az ennél hosszabb utazasok, a kisebb telepiilésen ¢élok

viszonya az utazashoz azonban heterogén.

3.4.1.2. Az utazas altal elérhet6 hatasok (2. kérdés)

Az alacsonyabb jovedelmi kategéridba tartozd ¢és a kisebb telepiilésen ¢€lok
megkérdezettek magasabb aranyban vélik a belfoldi utazésok sajatossaganak a
felejthetetlen élmény nyujtdsat, mint a magasabb jovedelmi kategoriat jelld
valaszadok, akik szerint az élmény mind a belféldi, mint a kiilfoldi utazasok alatt
azonos szinten generalddik. Ennek valoszinli oka az, hogy az alacsonyabb jovedelmi
kategoriaban tartoz¢é valaszadoknak elsdsorban belfoldi utazasi tapasztalataik vannak.
A szakiskolai végzettséggel rendelkezdk, valamint a férfiak gondoljdk a legnagyobb
aranyban, hogy inkabb a kiilfoldi utazas ad feledhetetlen élményt, hasonloan a 18-24
éves korcsoporthoz.

Jovedelmi kategériatol fiiggetleniil a barati, csalddi kapcsolatok elmélyitésére a
megkérdezettek a csak belfoldi utazast is alkalmasnak talaljak, ennek aranya
kiemelkedd a kozségben, falun ¢€lok korében (21%). A legtobb jeldlés ugyan a
mindkettd valaszlehetdségre érkezett, de jelentds arany-eltérés tapasztalhat6 a belfoldi
utazasok javara az élménygeneralds szempontra adott valaszokhoz képest. 1gaz ez a

megallapitas a diplomaval rendelkezdk és a 40 év vagy annal idésebben véleményére
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is, mig a szakiskolai végzettségliek vélik a legnagyobb aranyban ugy, hogy a barati,
rokoni kapcsolatépitésre az utazasok nem adnak modot.

A legmagasabb jovedelmi statuszi valaszadok szinte kizarolag a kiilfoldi utazast
tartjdk  szorakoztatonak. Az érettséginél alacsonyabb legmagasabb iskolai
végzettségliek, az 50 év vagy afelettieck ¢és a kozségben vagy falun ¢élok vélik
legnagyobb aranyban, hogy a csak belfoldi utazas is lehet szérakoztato.

A 1atékor-bovités, mint egy utazéas elérhetd eredménye a legnagyobb aranyban az
érettséginél alacsonyabb végzettségliek szerint lehet akar csak a belfoldi, vagy csak a
kiilfoldi utazas eredménye is. Ezzel ellentétben a 14tokor-bdvités — hasonlo aranyban,
ahogy az el6z0 valtozo esetében a belfoldi utazdsoknal tapasztalhato volt — a kiilfoldi
utazasok sajatossaganak vélt jellemz6é minden jovedelmi csoportban. A 1atokor-
bdvitést a 40-49 év és 60 év és afeletti valaszadok kapcsoltak jelentdsebb aranyban
(12% ¢és 13%) a csak kiilfoldi utazasokhoz.

A magasabb jovedelmi statuszu valaszadok nagyobb aranyban tartjadk a kiilfoldi
utazast izgalmasnak, mint az alacsonyabb jovedelmi szinten ¢lok. Ez a megallapitas a
foiskolai, egyetemi diplomaval rendelkezék csoportjara is igaz. A 60 év és afeletti
életkortiak csoportjdban is a valaszadas 25%-ben a csak kiilfoldi utak jelolést
tartalmazta erre a valtozora vonatkozoan.

A kozepes jovedelmi statusza valaszadok nagyobb aranyban vélik a belfoldi
utazasokat alkalmasnak arra, hogy kikapcsolodjanak, pihenjenek, feltdltddjenek, mint
mas jovedelmi statuszi megkérdezettek. Ezt a célt a legalacsonyabb iskolai
végzettségliek csoportja is nagy ardnyban (31%) talalja meg belf6ldon — hasonldan a
nem varosi lakosokhoz -, mig a legmagasabban kvalifikaltak szamara mind a csak
belfoldi, csak kiilfoldi vagy minkét utazas sajatossaga is lehet. Erdekesség, hogy ezt a
célt a 18-24 éves korosztaly 25%-ban csak kiilf6ldon taldlja meg, mig a csak belfoldi
utazasokra nem érkezett valasz ebben az életkori kategoriaban.

Egy utazas szamos jdonsagot tartogathat a résztvevo szdmara vagy tobbnek érezheti
magat utazasat kovetden, ezt a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok
gondoljak a legnagyobb aranyban a belfoldi utazassal dsszekapcsolt eredménynek. A
magasabb jovedelmi szinten él6k a csak belfoldi utazasokat nem tartjak alkalmasnak

arra, hogy Ujdonsagot kinaljanak szamukra vagy tobbnek érezzék magukat altala (a
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10-es skalan 7 vagy ef6lotti jovedelmi statuszt jeloloktol a csak belfoldi utazasra nem
¢rkezett valasz, Cramer-mutato értéke az utobbi esetében 0,26, gyenge kapcsolatot
mutatva). Eletkor tekintetében a 18-24 évesek szaméara a csak belfoldi utazas
egyaltalin nem jelent Ujdonsagot, mig a férfiak 24%-a szerint csak a kiilfoldi
utazasnak van ujdonsagereje. A 25-49 évesek korébdl 20%-ot meghaladdan érkezett
jelolés arra, hogy az utazds szamukra olyan tevékenység, amelyt6l nem érzik tobbnek
magukat.

Az utazas sordn az utazo onmagarol is tanul — ezt az allitast értékelik a valaszadok a
legheterogénebben: mind a csak belfoldi, csak kiilfoldi és mindkettd vagy egyik sem
valaszlehetdség szinte minden jovedelmi szintet képviselo megkérdezettektdl kapott
jelolést. Az érettségizettek 16%-a szerint ez az allitas egyik utazésra sem igaz,
hasonléan a 25-59 évesekre (10% vagy afelett a jelolési arany). Ezzel szemben a
vilagrol valé tanulas a kilfoldi vagy mindkét teriiletre iranyuld utazasok
jellemzojeként keriilt beazonositasra minden jovedelmi kategdriaban, valamint a
megyeszékhelyen él6k korében. Megjegyzendd, hogy a legnagyobb aranyban (13%) a
legalacsonyabb végzettséggel rendelkezok és a 60 év vagy afelettiek (7%) szerint lehet
a vilagrol a csak belfoldi utazdsok kdzben is tanulni.

A kozepes jovedelmi statusza valaszadok gondoljak a legnagyobb ardnyban, hogy
csak a kilfoldi utazasnak van presztizse (24%), mig a legmagasabb végzettséggel
rendelkezOk esetében ez az arany mar 35% (12,3% a teljes mintan beliil), s a
fovarosiak korében is 34%. A 60 év és afelettiek korébdl érkezett a legtobb jelolés a
csak belfoldi utazdsokra vonatkozoan (10%). Ugyanakkor ezen korosztaly 14%-a,
valamint a megyeszékhelyen és egyéb varosokban élok 10-10%-a nem tartja ugy,
hogy az utazasnak presztizse lenne.

Foglalkoztatotti statusz szerint nincsenek vizsgalhat6 eltérések a valtozok tekintetében
az egyes foglalkozascsoportok kozott.

A nemek kozotti eltérések is minimalisak, a jelentdsebb kiilonbségek a fentiekben

kiemelésre keriiltek.
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3.4.2. Utazasi hajlandosag és megvalosult utazasok (3. és 10. kérdés)

Az elmult egy évben a megkérdezettek altal megvalositott belfoldi utazasok és a valaszadok

szociodemografiai jellemzo6i kozott az alabbi 6sszefliggések allnak fenn.

A jovedelmi statusz és a belfoldi utazasok kozott mérsékelten erds kapcsolat van
(Cramer-mutaté = 0,34), vagyis a magasabb jovedelmi statusz valaszadok nagyobb
gyakorisaggal vettek részt belfoldi utazasokon.

Az iskolai végzettség €s a belfoldi utazasok esetében is mérsékelten erds kapcsolat
allapithatd meg (Cramer V=0,27), ami azt jelenti, hogy az iskolai végzettségi szint
novekedésével novekszik az utazasokon vald részvétel intenzitasa is.

A megvalosult belfoldi utazésok tekintetében az életkor eldrehaladtaval a belfoldi
utazasi kedv novekszik, erre utal a gyenge pozitiv kapcsolat a két valtozd kozott
(Cramer V=0,21).

A szocidlisan sériilékeny foglalkoztatotti statuszi megkérdezettek nagyobb aranyban
maradtak ki a belf6ldi utazasokbol, ezt a Cramer-mutaté mérsékelten erds, 0,29-es
értéke is alatdmasztja.

A févérosiak utazési részvétele szignifikdnsan magasabb a mas telepiiléstipusukon
¢lokkel szemben. Amig a fovarosi valaszadok 7%-a nem vett részt belfoldi utazason,
addig a tobbi telepiiléstipuson ¢l6 megkérdezett min. 24%-a, s6t, az egyéb varosban
¢16k 43%-a (Cramer V=0,18).

A belfoldi utazasbol kimaradok tekintetében az egyes okok jelolése az alabbiak szerint
tortént:

o a jovedelmi ok mérsékelten erds kapcsolatban all a jovedelmi statusszal
(Cramer V=0,29). A kozepes jovedelmi szinten él6k valaszoltak a legnagyobb
aranyban, hogy munkahelyi/otthoni elfoglaltsagaik vagy csalddi okok miatt
nem vettek részt az elmult egy évben belfoldi turisztikai céli utazdson. Az
alacsony ¢€s kozepes jovedelmi statusza valaszadok nagyobb aranyban jelolték
a kimaradas okanak az is, hogy jellemzden csak egy napra utaznak (Cramer
V=0,22, gyenge kapcsolat).

o az iskolai végzettség ¢és a jovedelmi ok gyenge kapcsolatban all egymaéssal

(Cramer mutato értéke 0,21), vagyis az alacsonyabb végzettséggel rendelkezdk
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nagyobb aranyban valasztottdk ezt a lehetdséget az utazasbol vald kimaradas
okaként.

jovedelmi okbol legnagyobb ardnyban az 50-59 éves korcsoport marad ki a
belfoldi utazasokbol (az adott életkori kategoria valaszaddinak 22%-a).

az egészségligyl okbdl tavol maradas az utazastol az ¢€letkor eldrehaladtaval
valik gyakoribb jelolt valassza, a két valtozd kozotti kapcsolat ugyan
gyengének tekinthetd (Cramer V=0,17), de megfelel az atlagos
szociodemografiai sajatossagoknak.

az életkor, mint ok az utazéstdl tdvol maradasra csak a 60 év vagy afeletti
valaszadok esetében szignifikans.

foképpen a 31-39 éves korcsoport szdmara ok az utazastdl tdvol maradasra az,
hogy nincs kivel utaznia, a megkérdezett, adott korcsoportba tartozd
vélaszadok 10%-a jeldlte e valaszlehetdséget.

zomében a 25-39 évesek jeldlték a hosszabb utazasbol kimaradas okanak, hogy
csak foképpen egynapos utazasokon vesznek részt (a korcsoport valaszaddinak
12%-a).

a munkanélkiiliek 45%-a jeldlte anyagi koriilményeit a belfoldi utazasokbol
val6 kimaradasa okéanak.

az Oregségi vagy rokkantsagi nyugdijban részesiilok 16%-a egészségi allapota
miatt nem vett részt az elmult évben belfoldi utazason.

a legnagyobb ardnyban a hdztartasbeliek és az inaktivak nem szeretnek mashol
aludni, s ezért nem vettek részt belfoldi utazdson a megkérdezést megel6z6 12
honapban.

a munkanélkiiliek és a haztartasbeli valaszadok 11%-a ,,egyébként sem szokott
utazni” és ,,nincs kivel utaznia” — adta okként az utazasbol vald kimaradasara.
a gyes/gyed ellatasban részesiilok 12%-a csak egynapos kirdnduldsokon vett
részt, a hosszabb utazasokbol kimaradt az elmult évben.

az anyagi koriilmények, mint utazdsbol kimaradds okanak jeldlése a
megkérdezett lakhelye nagysagénak csokkenésével aranyban novekszik
(kozepesen erds kapcsolat, Cramer V=0,46). Ez az Osszefliggés az idShiany,

otthoni kdotelezettségek valaszlehetdség esetében is fennall.
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o az egyéb varosban lakok utaznak legnagyobb aranyban (12%) csak egy napra,
ezért nem vettek részt éjszakai tartozkodassal jard utazason.

- a nemek valaszai kozott értékelhetd kiilonbség nem all fenn.

3.4.3. Belfoldi utazasok jellemzoi

Az elmult egy évben belfoldi turisztikai célu utazason részt vevo megkérdezettek (N=663 {6)
utazasi sajatossagai €s szociodemografiai jellemz6i kozotti kapcesolat feltarasara keriil sor

jelen alpontban.

3.4.3.1. Az utazéasok ideje (4. kérdés)

Az utazdsok idejére vonatkozdan az egyes szociodemografiai valtozok tekintetében a
kovetkez6 abrak adnak informaciot. Az abrakon a szazalékos megoszlas azt mutatja, hogy az
adott honapot a valaszadok mekkora aranya megjelolte meg azért, mert abban a hénapban - az

elmult 12 hénap viszonylatdban - belfoldi utazason vett részt.

A felséfoku végzettséggel rendelkez6k magasabb utazasi hajlanddsdga egész évben
megmutatkozik, mig a legkisebb intenzitassal a szakiskolai végzettséggel rendelkezdk
utaznak belfoldon. A belfoldi utazdsok szabadidds turizmust jellemzd nyari szezonalis
keresletugrasa a kapott eredményeken is jol nyomon kovethetd, am emellett érdemes
megfigyelni az oktoberi keresletnovekedést a felséfoku végzettséglieck korében, amely

vélhetden az oktober 23-i hosszl hétvégébdl fakad (1. dbra).
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1. abra: A belfoldi utazasok havonkénti megoszlasa a megkérdezettek kdrében a legmagasabb iskolai végzettség
szerint (a valaszt ad6 szociodemografiai csoport szazalékaban)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

Az ¢életkori csoportok szerinti valaszok a szezonalis ingadozas mellett az mutatjak, hogy a 25-
30 év kozottiek altalanos utazasi hajlandosaga az év legtobb honapjaban alacsonyabb a tobbi
korcsoporténal. Ezzel szemben a 40-49 év kozottiek hasznaljak ki leginkabb belfoldi
utazasokra a rendelkezésre allo szabadidejiiket, esetiikben az aprilisi és oktdberi hosszi
hétvégek, valamint a nyari és év végi szabadsagolasi iddszakok a gorbe kicsticsosodasainak

pontjai (2. dbra).
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2. abra: A belfoldi utazasok havonkénti megoszlasa a megkérdezettek korében az életkori csoportok szerint (a
valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékaban)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés
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A foglalkoztatotti statusz tekintetében a legalacsonyabb utazdsi intenzitassal a
munkanélkiiliek és haztartasbeliek csoportja jellemezhetd, amely gazdasagi okokra vezethetd
vissza. A nyugdijasok esetében az elnyujtott keresletgdrbe az mutatja, hogy szivesen utaznak
a szabadidds turizmus szezoniddszakatol eltéréd honapokban is. A tanulok belfoldi utazasainak
mintdzata jol mutatja a szorgalmi idészakok/vizsgaiddszakok és tanitds nélkiili idészakok

harmasat (3. abra).

=o=—dolgozo =e—gyes/gyed ellatott Oregségi nyugdijas rokkant nyugdijas

=o=—munkanélkiili =—e=—haztartasbeli —e=—tanulo —8=—coyeb inaktiv

3. abra: A belf6ldi utazasok havonkénti megoszlasa a megkérdezettek korében a foglalkoztatotti statusz szerint (a
valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékaban)

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A jovedelmi statusz szerint vizsgalva a belfoldi utazasokat megallapithat6, hogy az alacsony
jovedelmi kategoridba tartozd valaszadok szinte kizarolag a szabadidés turizmus
fészezonjaban vettek részt turisztikai programon, mig a kozepes jovedelmiiek kihasznaltdk a
hosszu hétvégék, linnepnapok kindlta hosszii hétvégéket aprilis és oktober honapokban. A
magas jovedelmi osztalyok esetén a szezoniddszakoknak jorészt nincs utazas-befolydsolo

hatasa (4. dbra).
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4. dbra: A belfoldi utazasok havonkénti megoszlasa a megkérdezettek korében a jovedelmi statusz szerint (a
valaszt ado szociodemografiai csoport szdzalékaban)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A nemek kozti kiilonbségek ugyan nem jelentdsek, de a hosszli hétvégék tekintetében a ndk

magasabb utazasi aktivitassal jellemezhet6k, mint a férfiak (5. abra).
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5. abra: A belfoldi utazasok havonkénti megoszlasa a megkérdezettek korében nemek szerint (a valaszt ado
szociodemografiai csoport szazalékaban)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A lakohely tipusa tekintetében a fOvarosiak belfoldi utazasi hajlandosidga egész év

viszonylataban erdteljesebb, mint mas telepiiléstipuson lakoké. A kozségben, falun ¢€lok
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esetében figyelheté meg a legerdsebb keresletndvekedés a hosszii hétvégét magaba foglalo

aprilis és oktober honapokban (6. dbra).
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6. abra: A belf6ldi utazasok havonkénti megoszlasa a megkérdezettek korében a lakohely tipusa szerint (a
valaszt ado szociodemografiai csoport szdzalékaban)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3.4.3.2. A 16 utazasi motivaciok (5. kérdés)

Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe latogatd, az elmult évben belfoldi turisztikai célu utazdson
részt vevd megkérdezettek f0 wutazasi motivacidinak vizsgéalatdra keriil sor a
szociodemografiai valtozok alapjan

Vizsgalatra érdemes egyes szociodemografiai-csoportokba sorolt valaszadok véleményének
egyezdségének vagy kiillonbozdségének erdssége. Ha ketténél tobb birdlo, illetve dontéshozo
(m>2) allapit meg egy adott értékelési tényezd-korre rangsort, akkor a Kendall-féle
konkordancia-mutat6 segit megvalaszolni azt a kérdést, hogy milyen az &sszhang az egyes
biralok véleménye kozott. Ha a biralok szamat m-mel jeloljiik, akik n darab értékelési
tényezdt rangsorolnak, akkor az egységek végsd rangsora kialakithato tigy, hogy 6sszeadjuk
az m biralé adott egységre vonatkoz6 rangszamat, és ezen Osszegek alapjan rangsoroljuk az
egységeket. Ez a metddus abban az esetben célravezetd, amennyiben nagy az osszhang a
biralok kozott.

Jelen esetben az egyes motivacios tényezok szerint eltérés mutatkozik, ezért a dontéshozok

véleményegyezése a W-mutatdval jellemezheto.
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ahol m=Dbirdlok szdma, n=értékelési tényezok szama.

A Kendall-féle konkordancia-mutatd értéke teljes egyetértés esetén 1-et, teljes egyet nem
értés esetén pedig nullat vesz fel. Részleges egyetértés esetében a mutatd nulla és egy kozotti
értékll, s minél kozelebb esik az egyhez, annal nagyobb az egyetértés a szociodemografiai

kategoriakba tartozo6 valaszadok kozott.

1. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti vizsgalat

A valaszt ad6 turistak altal legkeresettebb turisztikai attrakciok az egészségturizmushoz, az
aktiv turizmushoz, valamint a rendezvény- és kulturalis turizmushoz kotédnek.

A jelolt turizmusfajtdk a fent taglalt modszertant hasznalva sorrendbe allithatok, mely
megmutatja, hogy milyen mértékben érdeklddnek az egyes szociodemografiai csoportok az
adott turisztikai élmény, attrakcid irant. A rangsorokat az /. tabldzat tartalmazza, amely az
egyes csoportok altal jelolések aranyan alapul. A valaszadok — fliggetleniil legmagasabb
végzettségliktél — legnagyobb aranyban az egészségturisztikai attrakciokat jelolték meg,
amely miatt az elmult évben utra keltek. A nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk
szdmara magas motivacios értékkel bir az dkoturizmus, mig kevésbé motivalo szamukra az,
hogy aktiv turisztikai €élményt szerezzenek. Ezen a csoportnak tér el a tobbi valaszadotol a

legélesebben a belfoldi utazasok motivald tényezdinek rangsora.
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turizmusfajta\legmagasabb iskolai végzettség

egészségturizmus 1 1 1 1
csalad- és rokonlatogatas 3 3 5 5
iizleti turizmus 8 9 9 9
aktiv turizmus 6 2 3 2
falusi turizmus 6 5 8 7
kulturalis turizmus 3 7 4 3
okoturizmus 2 8 6 6
rendezvényturizmus 5 4 2 4
helyi termékek, gasztronomia 8 5 7 8

1. tablazat: A belfoldi utazasokra motivald turizmusfajtak rangsora a megkérdezettek korében a legmagasabb
iskolai végzettség szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A motivaciés tényezOk rangsorértékeinek legmagasabb iskolai végzettség szerinti
vizsgalatakor a Kendall-féle W-mutaté értéke 0,71, amely azt jelenti, hogy az egyes
megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettség szerinti kategoridi a vizsgalt 9 turizmusfajta

viszonylataban 71%-os véleményegyezdséggel jellemezhetdek.

2. Eletkor szerinti vizsgalata

Az egyes életkori csoportok turizmusfajta-preferenciai kozott mérsékelten erds kapcsolat
azonosithaté az egészségturizmus (az életkor eldrehaladtdval a turizmusfajta valasztasi
gyakorisdga nd, Cramer V=0,16), az iizleti turizmus (25-39 éves korosztaly altali magasabb
részvétellel, Cramer V=0,16), valamint a rendezvény turizmus (miné¢l fiatalabb a korosztaly, a
részvételi intenzitas anndl nagyobb, Cramer V=0,2) esetében. Az egyes életkori csoportok
belfoldi turisztikai preferencidinak rangsorat a 2. tablazat szemlélteti.

Az egyes ¢letkori csoportok szamara homogén modon kevésbé vonzd helyi termékek,

gasztronomia megismerése céljabol utazni belfoldon.
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turizmusfajta\életkor

egészségturizmus 4 3 2 1 1 1
csalad- és rokonlatogatas 4 4 3 4 6 4
iizleti turizmus 9 8 9 9 9 9
aktiv turizmus 1 2 1 2 3 2
falusi turizmus 8 7 6 7 5 8
kulturalis turizmus 1 4 5 4 2 3
okoturizmus 6 6 8 6 6 5
rendezvényturizmus 1 1 4 3 4 7
helyi termékek, 7 8 7 8 8 6
gasztronémia

2. tablazat: A belfoldi utazasokra motivalod turizmusfajtak rangsora a megkérdezettek korében az életkor szerint
(a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A Kendall-féle W-mutato értéke 0,84, amely alapjan az egyes megkérdezettek életkor szerinti
kategoriai a vizsgalt 9 turizmusfajta viszonylatdban 84%-os véleményegyezdséggel
jellemezhetdek. A legnagyobb szoérassal, legheterogénebben megitélt, ekképpen a leginkabb
¢letkor-fiiggd utazasi motivaci6 — a kordbban kiemelt — rendezvényturizmus ¢és

egészségturizmus.

3. Foglalkoztatotti statusz szerinti vizsgalat

A foglalkozasi statuszok szerinti utazasi motivacio-vizsgalat eredményei aldtdmasztjak az
adott szociodemografiai csoport elvarhatdé eredményeket: az iizleti turisztikai utazasi cél
kizarolag a dolgozok és a tanulok jelolték meg, valamint a tanulok szamara a legerdsebb
utazasi motivacio a rendezvényen, fesztivalon vald részvétel, mig egyik legkevésbé erds az
egészségturisztikai attrakciok felkeresése. FErdekes eredmény, hogy az aktiv turisztikai
motivaciot minden munkanélkiili véalaszaddé megjelolte. Szintén erds az igény az aktiv
turisztikai élményekre a gyes/gyed ellatottak részérél, akik emellett magas szamban

érdeklédnek a kulturalis turisztikai kinalat irant is (3. tablazat).
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turizmusfajta\foglal-
koztatotti statusz

|

egészségturizmus 1 4 1 2 2 1 7
csalad- és 5 1 4 2 4
rokonlatogatas

tizleti turizmus 9 9 9 9 9 9 9
aktiv turizmus 2 2 2 4 1 4 3
falusi turizmus 7 8 8 4 3 4 8
kulturalis turizmus 4 1 2 2 6 2 2
okoturizmus 6 6 4 4 6 4 4
rendezvényturizmus 3 5 6 7 4 2 1
helyi termékek, 8 6 6 8 6 8 6
gasztronémia

3. tablazat: A belfoldi utazasokra motivald turizmusfajtdk rangsora a megkérdezettek korében a
foglalkoztatotti statusz szerint (a valaszt add szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A Kendall-féle W-mutatd értéke 0,66, amely azt jelenti, hogy az egyes megkérdezettek
foglalkoztatotti statusz szerinti kategoriai a vizsgalt 9 turizmusfajta viszonylatdban 66%-0S
véleményegyezOséggel jellemezhetdek, amely jol mutatja a foglalkozasi statuszok szerinti
preferencia-eltérést. A legheterogénebben megitélt turizmusfajtak a falusi turizmus, az

egészségturizmus és a kulturalis turizmus.

4. Jovedelmi kategoriak szerinti vizsgalat

A valaszadok altal 1-10 skalan jeldlt jovedelmi szintet harom f6 kategoriaba sorolva (alacsony
(1-3), kozepes (4-7) és magas (8-10)) az alabbi megallapitasok teheték a belfoldi turisztikai
motivacio tekintetében. Az egészségturizmus a kozepes €és magas jovedelmi statusza
megkérdezettek szamara a leger6sebb utazasi motivacio. Az alacsony jovedelmiiek — ezzel
szemben — az olcsobb, elérhetébb aktiv turizmust tartjdk a legvonzobbnak, amelyet a
rendezvényturizmus kovet (szdmos rendezvény latogathatd ingyenesen is). A magas
jovedelmiiek szdmara az aktiv turizmusban vald részvétel kozepesen motivald, ez
visszavezethetd arra az okra is, hogy esetiikben gyakran otthonukban is rendelkezésre allnak
sporteszkdzok, pl. quad, hajo, fitness eszkozok. A magas jovedelmiiek érdeklddnek

legkevésbé a természeti, vidéki értékek irant (6koturizmus, falusi turizmus) (4. tabldzat).
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turizmusfajta\jovedelmi statusz

egészségturizmus 3 1 1
csalad- és rokonlatogatas 4 5 2
iizleti turizmus 9 9 7
aktiv turizmus 1 2 5
falusi turizmus 5 7 9
kulturalis turizmus 6 3 4
okoturizmus 7 6 8
rendezvényturizmus 2 4 3
helyi termékek, gasztronomia 8 7 6

4. tablazat: A belfoldi utazasokra motivalo turizmusfajtak rangsora a megkérdezettek korében a jovedelmi
statusz szerint (a véalaszt adé szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A Kendall-féle W-mutatd értéke 0,75, amely alapjan az egyes megkérdezettek jovedelmi
statusz ~ szerinti  kategéridi a vizsgalt 9 turizmusfajta viszonylatdban = 75%-0S

véleményegyezdséggel jellemezhetdek.

5. Nemek szerinti eltérések vizsgalata

A nemek preferenciai kozott csak minimalis eltérés mutathatd ki, mindossze a kulturalis
turizmus és a csaladd- és rokonlatogatds, mint utazasi cél megitélésében van parban vett csere
(5. tablazat). A nemek szerinti vizsgalat szerint a legvonzobbak az egészségturizmus, az aktiv
turizmus, a csalad- és rokonlatogatés, a kulturalis turizmus, valamint a rendezvényturizmus
kinalati elemei belf6ldi utazasokon vald részvételhez. A természethez, vidéki élethez k6t6do
turizmusfajtdk — Okoturizmus, falusi turizmus és helyi termékek — ismét a legkevésbé

motivalo tényezdként kertiltek megitélésre.
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turizmusfajta\valaszado neme

egészségturizmus 1 1
csalad- és rokonlatogatas 3 5
iizleti turizmus 9 9
aktiv turizmus 2 2
falusi turizmus 7 7
kulturalis turizmus 5 3
okoturizmus 6 6
rendezvényturizmus 4 4
helyi termékek, gasztronémia 8 8

5. tablazat: A belfoldi utazasokra motivald turizmusfajtak rangsora a megkérdezettek korében nemek szerint (a
valaszt add szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A Kendall-féle W-mutatd értéke 0,97, amely alapjan a nemek szerinti szociodemografiai
kategoriak a vizsgalt 9 turizmusfajta viszonylatdban 97%-0S, a legmagasabb
véleményegyezOséggel jellemezhetdek.

6. Lakohely tipusa szerinti vizsgalat

A lakohely szerinti belfoldi utazasi preferencidk is szamos tekintetben mutattak erds
eltéréseket. Az iizleti turizmus €s az aktiv turizmus esetében is minél nagyobb a telepiilés
mérete, annal nagyobb motivacios erdt képvisel belfoldi turisztikai utazadson vald részvételre
(mindkét esetben Cramer V=0,15). A févarosiak szdmadra az egészségturisztikai utazason valod
részvétel csak moderdlt motivacios erdvel bir, ennek oka vélhetden az, hogy Budapest
egeészségturisztikai kindlata igen széles, vagyis telepiilésen beliill rendelkezésre allnak
igénybevételének feltételei. A csalad- és rokonlatogatas, mint masodik legjellemzdbb utazasi
motivacio az erds fOvarosi migraciot jol példazza. A kulturdlis turizmus, mint utazasi
motivacio a telepiiléstipusok jellemz6 kulturélis kinalatabol fakaddan szintén erdsen eltérd, a
fovarosban, ahol szamos kinalati elem igénybevételére van lehetdség, kevéssé jelenik meg,
mig a kozségekben, falvakban él6knek a masodik legjelentdsebb utazasi motivacio. Erdekes
eredmény, hogy a févarosiak milyen kevéssé érdeklddnek a helyi termékek, lokalis

gasztronomiai hagyomanyok irant (6. tablazat).
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turizmusfajta\lakohely tipusa

egészségturizmus 4 1 1 1
csalad- és rokonlatogatas 2 5 5 5
iizleti turizmus 7 9 9 9
aktiv turizmus 1 2 2 3
falusi turizmus 6 8 7 8
kulturalis turizmus 5 3 4 2
okoturizmus 7 6 6 7
rendezvényturizmus 3 4 3 4
helyi termékek, gasztronémia 9 6 8 6

6. tablazat: A belfoldi utazasokra motivalé turizmusfajtak rangsora a megkérdezettek korében a lakohely tipusa
szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A Kendall-féle W-mutato értéke 0,82, amely alapjan az egyes megkérdezettek lakohely tipusa
szerinti kategoriai a vizsgalt 9 turizmusfajta viszonylataban 82%-os véleményegyezdséggel

jellemezhetdek.

A hat szempontot Osszevetve a kutatasba bevont valaszadok utazési preferenciai legnagyobb
mértékben a foglalkozasi statusztol, illetve az ezzel 0sszefiiggd jovedelmi statusztdl és az
iskolai végzettségtdl fliggenek leginkabb, az €letkori €s lakhely-tipus valtozok esetében egyes
csoportok mintdzata mutat jelentdsebb eltérést, mig a nemek szerint minimalis eltérés
mutathat6 csak ki.

3.4.3.3. A célteriilet valasztasanak oka (6. kérdés)

A belfoldi utazasok célteriileteként valasztott desztindciot az utazok szdmos egyéni, sajatos ok

miatt kereshették fel. A szociodemografiai valtozokat a 6. kérdésre adott valaszaik

viszonylataban vizsgalja jelen pont. Ez esetben is a 3. kérdésre igennel vélaszold 663 6

véleménye keriil gorcsd ald. Az egyes szociodemografiai csoportokba tartozé megkérdezettek

egyes valtozokra (valaszlehetOségekre) adott valaszainak szazalékos aranya (hany %-ban

jelolték az adott opciot) alapjan kategoriak felallitasara keriilt sor az alabbiak szerint:
0-10%-nyi jel6lés: egyaltalan nem fontos az utazas helyszinének kivalasztasakor (1)
11-20%-nyi jelolés: inkabb nem fontos az utazas helyszinének kivalasztasakor (2)
21-30%-nyi jelolés: semleges (fontos is meg nem is) utazas helyszinének kivalasztasakor (3)
31-40%-nyi jeldlés: inkabb fontos az utazas helyszinének kivalasztasakor (4)

41% vagy afolott kapott jelolés: nagyon fontos az utazas helyszinének kivalasztasakor (5).
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Turizmusmarketing szempontbol a 4-es és 5-0s fontossagi szinttel jelolt kivalasztasi

motivumokat érdemes figyelembe venni.

1. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti vizsgalat

A célteriilet-valasztas szempontjabol jelentdsnek tekinthetd tényezok a kulturalis €s természeti
adottsagok, a kedvezd ar/érték ardny, valamint a programkindlat a desztindcidban. Jol
megfigyelhetd, hogy a végzettségi szint novekedésével a célteriilet-valasztasi ismérvek
boviilnek, vagyis tobb szempont egyidejiileg valik fontossa. Szintén kiemelendd, hogy a
magasabb végzettségi szinttel rendelkezd valaszadok tartjdk fontos szempontnak a kedvezd
ar-érték aranyt, vagyis ezen szociodemografiai csoportok nyomon kovetik a piaci kinalatot €s
a szamukra legkedvezobb ajanlat megtalaldsara hajlanddak id6ét szanni. A nyolc altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezOk szamara fontos informdci6 a baratok, ismerdsok ajanlasa,
célteriilet-valasztasukat er6sen befolyasolja (7. tdbldazat). A valasztasi lehetéségként felkinalt
szempontok kozel fele irrelevans a célteriilet-valasztds szempontjabol, a konnyi
megkozelithetéség. Megjegyzendd, hogy az elérhetéség nem szerepel a kivalasztasi okok

kozott.
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valasztas oka\legmagasabb iskolai végzettség
kulturilis adottsagok

természeti latnivalok

programok

kedvezé ar/érték arany

divatos hely

vonz6 kép él réla

kiilonleges, egyediilallo

korabbi kedvezé tapasztalat

baratok, ismerésok ajanlasa

kozel talalhato, konnyii elérni

tartésan ott dolgozo, tanulé rokon meghivasa

korabban ott tanult, dolgozott

mindig oda utazik

még sohasem jart ott

konkrét ajanlat

mas, mint a hétkoznap megszokott

sajat nyaral6

P R, P NPRP P NP OO®RP ®WRE WO wWww
PR, DN NN R RPN WERE Www N
P R R R W R PR NOWwWwWN R A WO W
P R R R W R, R R PR WO R S ®W oS

a helyszinrél nem az utazé dontott
egyéb 1 1 1 1

7. tablazat: A belfoldi utazasokra motivald okok értékelése a megkérdezettek korében a legmagasabb iskolai
végzettség szerint
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

2. Eletkori kategériak szerinti vizsgalat

Az ¢letkori csoportok szerint vizsgalva a valaszokat szembeotld a természeti latnivalok
jelentésége a célteriilet-valasztasban, amely minden életkor esetében nagyon fontos
tényezOként értékelhetd. A 18-24 évesek emellett fontosnak tekintik még a kulturalis és
programkindlatot. A Z generdcié szamara fontos a baratok, ismerdsok ajanlasa is — a
kapcsolati  haldzatokbol szarmaz6 informacidkat ki is kivanjdk hasznalni a
desztinaciovalasztas soran. A 40-59 évesek szdmara a kedvezd ar-érték arany is jelentdséggel
bir, amely tudatos utazoi magatartasra utal. A 60 év felettieck szamdara csak a természeti

latnivalok fontosak, esetiikben a tobbi ok semleges vagy nem bir jelentdséggel (8. tablazat).
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valasztas oka\életkor

kulturalis adottsagok 4 3 3 3 3 3
természeti latnivalok 5 4 5 5 5 5
programok 5 8 3 4 3 3
kedvezd ar/érték arany 3 3 3 4 4 3
divatos hely 1 2 1 1 1 1
vonzo kép él rola 3 3 2 1 2 2
kiilonleges, egyediilallo 2 3 3 3 3 3
korabbi kedvezé tapasztalat 3 3 3 3 3 3
baratok, ismerésok ajanlasa 4 3 3 2 3 3
kozel talalhaté, konnyii elérni 2 2 2 2 2 2
tartésan ott dolgozo, tanul6 rokon 1 1 1 1 1 1
meghivasa

korabban ott tanult, dolgozott 1 1 1 1 1 1
mindig oda utazik 1 2 2 1 1 1
még sohasem jart ott 2 2 2 2 3 3
konkrét ajanlat 1 1 1 1 2 1
mas, mint a hétkoznap megszokott 2 2 2 1 2 2
sajat nyaral6 1 1 1 1 1 1
a helyszinrél nem az utazé dontott 1 1 1 1 1 1
egyéb 1 1 1 1 1 1

7. tablazat: A belfoldi utazasokra motivald okok értékelése a megkérdezettek korében az életkor szerint
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3. Foglalkoztatotti statusz szerinti vizsgalat

A foglalkoztatotti statusz szerinti vizsgalat arnyalt eredményt hozott az egyes csoportok
szamara fontos tényezOk megismerése tekintetében. A jovedelmi szemponthdl veszélyeztetett
csoportok (rokkantnyugdijas, munkanélkiili, egy€b inaktiv) fontos tényezd a kedvezo ar/érték
arany. Ezt a dolgozdk is fontos szempontnak tartjak, 4am emellett mindossze a természeti
latnivalokra fokuszalnak. A legtobb tényezét figyelembe vevd foglalkoztatotti statusz-
csoportok a rokkantnyugdijas, valamint a munkanélkiili. A tanuldknak — ahogyan az életkori
kategoridknal is megallapitasra kertilt — a baratok, ismerdsok ajanlasa befolyasolo erével bir a

belfoldi utazasok céltertiletének kivalasztasanal (8. tabldzat).
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valasztas oka\foglalkoztatotti
statusz

kulturalis adottsagok 3 4 3 4 2 2 5 2
természeti latnivalok 5 3 5 5 5 2 5 2
programok 3 3 8 3 4 4 4 2
kedvezd ar/érték arany 4 3 3 4 5 2 3 5
divatos hely 1 2 1 1 1 1 1 1
vonzé kép él rola 2 1 2 2 5 2 2 3
kiilonleges, egyediilallo 3 3 8 4 3 2 3 1
korabbi kedvezo tapasztalat 3 1 4 4 5 2 3 3
baratok, ismerdsok ajanlasa 3 3 3 3 2 2 4 2
kozel talalhaté, konnyii elérni 2 2 2 1 3 2 2 3
tartosan ott dolgozo, tanulo 1 1 1 1 2 2 1 1
rokon meghivasa
korabban ott tanult, 1 1 1 1 1 1 1 1
dolgozott
mindig oda utazik 1 2 1 1 1 3 2 3
még sohasem jart ott 3 3 3 2 1 3 2 3
konkrét ajanlat 1 1 1 1 2 2 1 2
mas, mint a hétkoznap 1 2 1 2 2 1 2 1
megszokott
sajat nyaralo 1 1 1
a helyszinrél nem az utazo 1 1 1 1 1 1 1
dontott
egyéb 1 1 1 1 1 1 1 1

8. tablazat: A belfoldi utazasokra motivald okok értékelése a megkérdezettek korében a foglalkoztatotti statusz

szerint

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

4. Jovedelmi statusz szerinti vizsgalat

A jovedelmi statusz-csoportok vizsgalatanak eredményeként megallapithatd, hogy az
alacsony jovedelemmel rendelkezok belfoldi utazasuk soran mindent egyszerre szeretnének
elérni: a célteriilet bévelkedjen természeti és kulturalis és programkindlatban, emellett
megfeleld legyen az ar/érték ardnya. A magas jovedelmi statusza valaszadok szaméra a
természeti és kulturalis adottsagok mellett fontos, hogy a desztinacio kiilonleges legyen (9.

tablazat).
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valasztas oka\jovedelmi statusz

kulturalis adottsagok

természeti latnivalok

programok

kedvezé ar/érték arany

divatos hely

vonz6 kép él rola

kiilonleges, egyediilallo

korabbi kedvezé tapasztalat
baratok, ismerosok ajanlasa

kozel talalhatd, konnyti elérni
tartésan ott dolgozo, tanulé rokon meghivasa
korabban ott tanult, dolgozott
mindig oda utazik

még sohasem jart ott

konkrét ajanlat

mas, mint a hétkoznap megszokott

sajat nyaralo

P P NN DNPEP PPN WO, DNE DS o BB
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a helyszinrol nem az utaz6 dontott
egyéb 1 1 1

9. tablazat: A belfoldi utazasokra motivald okok értékelése a megkérdezettek korében a jovedelmi statusz szerint
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

5. Nemek szerinti eltérések vizsgalata

Habar a nemek tekintetében nincs jelentds eltérés a belfoldi utazasok célteriiletének
valasztasat befolyasold tényezdkben, kiemelendd, hogy a nék szaméra fontos a kedvez6 ar-
érték arany, mig a férfiak a korabbi kedvezd tapasztalatot is figyelembe veszik dontéseiknél

(10. tablazat).
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valasztas oka\valaszad6 neme

kulturalis adottsagok 3 3
természeti latnivalok 5 5
programok 3 3
kedvezo ar/érték arany 3 4
divatos hely 1 1
vonz6 kép él rola 2 2
kiilonleges, egyediilallo 2 3
korabbi kedvezé tapasztalat 4 3
baratok, ismerosok ajanlasa 3 3
kozel talalhatd, konnyti elérni 1 2
tartosan ott dolgozo, tanul6 rokon meghivasa 1 1
korabban ott tanult, dolgozott 1 1
mindig oda utazik 2 1
még sohasem jart ott 2 3
konkrét ajanlat 1 1
mas, mint a hétk6znap megszokott 1 2
sajat nyaralo 1 1
a helyszinrol nem az utaz6 dontott 1 1
egyéb 1 1

10. tablazat: A belfoldi utazasokra motivalo okok értékelése a megkérdezettek korében a valaszadd neme szerint
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

6. Lakohely tipusa szerinti vizsgalat

A lakohely tipusa, mint vizsgalati szempont tekintetében a fOvarosi utazok célteriilet-
valasztasa jol elkiilonithetd a tobbi telepiiléstipuson €16 valaszado altal megjeldlt tényezoktol.
A kulturalis és természeti kinalati elemek mellett figyelmet forditanak a baratok, ismerdsok
ajanlasara is. Ezzel szemben a tobbi valaszad6 szdmara leginkabb a természeti latnivaldk, a

programok ¢és kedvez6 ar-érték arany a fontos (/1. tablazat).
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valasztas oka\lakohely tipusa

kulturalis adottsagok

természeti latnivalok

programok

kedvezo ar/érték arany

divatos hely

vonz6 kép él réla

kiilonleges, egyediilallo

korabbi kedvez6 tapasztalat
baratok, ismerdsok ajanlasa

kozel talalhato, konnyii elérni
tartésan ott dolgozo, tanulé rokon meghivasa
korabban ott tanult, dolgozott
mindig oda utazik

még sohasem jart ott

konkrét ajanlat

mas, mint a hétkoznap megszokott

sajat nyaralo

P N P PN PP RPRREDRODNDN PR 0w oD
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a helyszinrél nem az utazé dontott
egyéb 1 1 1 1

11. tablazat: A belf6ldi utazasokra motivalo okok értékelése a megkérdezettek korében a lakohely tipusa szerint
Forrés: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3.4.3.4. A tobbnapos belfoldi utazasokra figyelmet iranyit6 tényezok (8. kérdés)

Az utazas célteriiletére iranyuld dontést megeldzi az informacidogyijtés, amelynek kiilonb6zo
forrasait, csatornait hasznalhatja az utazd. A jelen alpontban a szociodemografiai jellemzok és
az informécioszerzés forrasai keriilnek vizsgéalatra. A szociodemografiai csoportok valaszadoi
altal jelolt 6t legfontosabb informécids csatorna beazonositasa torténik a 3. kérdésben igen
valaszt adok korében (N=663 {0).

Alkalmazott roviditések:

AJANLAS - Rokonok, baratok, ismer6sok meghivasa, ajanlasa

ONLINE - Online csatornan ajanlottak

TV/RADIO - TV-ben, rédiéban hallott réla

FILM - Adott helyen forgatott filmek, jatékok

AKCIO - Kedvezmények, kuponok, akciok

TAPASZTALAT - Korabbi latogatasok kedvezd tapasztalatai
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REKLAM — Turisztikai témajua reklamok, hirdetések
UTAZASI I. — Utazasi iroda ajanlasa
EGYEB — Egyéb informaciéforras

1. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti vizsgalat

A legmagasabb iskolai végzettség szerint a 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok
informacioszerzési forrdsai mutatnak jelentds eltérést a tobbi csoportétdl. Szamunkra a
baratok, ismerésok a legfontosabb hirforras, ahogyan a TV-ben, radidban sugarzott
informaciokat is figyelemmel kisérik. Emellett az utazési iroddk, mint informécioforras is
megjelent e csoport valaszaiban az 6todik legfontosabb csatornaként (72. tabldazat). A tobbi
szociodemografiai csoport topS informacios forrasa megegyezik, a sajat tapasztalatok mellett

masok ajanlasa, online forrasok, turisztikai hirdetések €s akcids ajanlatok kertiltek e korbe.

Top5 informacios

forras\legmagasabb
iskolai végzettség

1. AJANLAS = TAPASZTALAT  TAPASZTALAT  TAPASZTALAT
2. TAPASZTALAT AJANLAS AJANLAS AJANLAS
3. TV/RADIO AKCIO ONLINE ONLINE
4. REKLAM REKLAM REKLAM AKCIO
5, UTAZASI 1. ONLINE AKCIO REKLAM

12. tablazat: A belfoldi utazasok TOPS informacioforrasa a megkérdezettek korében a legmagasabb iskolai
végzettség szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

2. Eletkori csoportok szerinti vizsgalat

Az ¢letkori csoportok informacidszerzési sajatossagaik alapjan jol elkiiloniild halmazokat
alkotnak. A 25-30 és 31-39 évesek (Y-generacid), emellett a 40-49 és 50-59 évesek X-
generacid) — és minimalis eltéréssel a 60 évesek és afelettick is — egy-egy alcsoportot
alkotnak. A harmadik halmazba a 18-24 évesek (Z-generacid) tartoznak, esetiikben érdekes
eredmény, hogy a sugdrzott médiumokat aktivan hasznaljdk informacié gytjtésre (13.
tablazat). Szintén kiemelendd, hogy a ,,baby boomer”-generacio is aktivan hasznalja az online

csatornakat informaciogytijtésre turisztikai célu utazasaikhoz.
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Top5

informacios

forras\életkor

1. AJANLAS AJANLAS AJANLAS TAPASZ- TAPASZ- TAPASZ-
TALAT TALAT TALAT

2. TAPASZ- ONLINE ONLINE AJANLAS  AJANLAS = AJANLAS

TALAT
3. ONLINE TAPASZ- TAPASZ- ONLINE ONLINE ONLINE
TALAT TALAT
4, REKLAM AKCIO AKCIO AKCIO AKCIO REKLAM
5. TV/RADIO REKLAM REKLAM REKLAM REKLAM AKCIO

13. tablazat: A belfoldi utazasok TOPS informacioforrasa a megkérdezettek korében az életkor szerint (a valaszt
ado6 szociodemografiai csoport szdzalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3. Foglalkoztatotti statusz szerinti vizsgalat

A foglalkoztatotti statusz szerint vizsgalva az informaciogylijtéshez hasznalt csatornakat a
dolgozok, az oOregségi nyugdijasok és a munkanélkiilick forrasai a mintdban nagy
hasonlésadgot mutatnak. Eltéré csoportként az egyéb inaktivak emelheték ki, esetiikben az
ismerdsok, baratok ajanlasai nem jelentenek relevans informaciot (egy jelolést sem kapott),
valamint e csoport a legarérzékenyebb, midltal a legfontosabb informacidforras szamukra a

kedvezmények, kuponok, akciok egy adott belfoldi utazasra vonatkozoan (/4. tablazat).

Top5 dolgozo gyes/gyed oregségi rokkant munka- haztar- tanulo egyéb
informacios ellatott nyugdijas nyugdijas nélkiili tasbeli inaktiv

forras\foglal-
koztatotti
statusz

1. TAPASZ- AJANLAS TAPASZ- AJANLAS TAPASZ- AJANLAS TAPASZ- AKCIO
TALAT TALAT TALAT TALAT
2. AJANLAS ONLINE AJANLAS TAPASZ- AJANLAS REKLAM = AJANLAS ONLINE
TALAT

3. ONLINE TAPASZ- REKLAM = TV/RADIO AKCIO AKCIO AKCIO TAPASZ-
TALAT TALAT

4. REKLAM AKCIO AKCIO AKCIO ONLINE TAPASZ- REKLAM | TV/RADIO

TALAT
5, AKCIO REKLAM ONLINE ONLINE REKLAM ONLINE TV/RADIO = REKLAM

14. tablazat: A belfoldi utazasok TOPS5 informacidforrasa a megkérdezettek korében a foglalkoztatotti statusz
szerint (a valaszt adé szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

4. Jovedelmi statusz szerinti vizsgalat
Az 0Osszevont jovedelmi kategoridk tekintetében a kordbban is legjellemzdbb
informacioforrasok mellett — sajat korabbi tapasztalat, baratok, ismerdsok ajanldsa, online

csatorndk, akciok és turisztikai reklamok — az alacsony jovedelmi statusz vélaszadok az
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utazasi irodai dolgozok ajanlasat is figyelembe veszik belfoldi utazéasaik kivalasztdsanal (15.

tablazat).

1 AJANLAS TAPASZTALAT AJANLAS

2. TAPASZTALAT AJANLAS ONLINE

3. AKCIO ONLINE TAPASZTALAT
4. REKLAM AKCIO REKLAM

5. UTAZASI L. REKLAM AKCIO

15. tablazat: A belfoldi utazasok TOPS5 informacioforrasa a megkérdezettek korében a jovedelmi statusz szerint
(a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

5. A valaszad6 neme szerinti vizsgalat
Az informacidforrasok nem szerinti vizsgalata csak preferencia-sorrend eltérést mutat, az
egyes valaszadok — nemtdl fliggetleniil — ugyanazon leggyakoribb informécios csatornédkat

hasznaljak belfoldi utazasarol valdé dontésiik meghozatalahoz (16. tdbldzat).

Top5 informacios

forras\valaszado neme

1 AJANLAS TAPASZTALAT
2. TAPASZTALAT AJANLAS

3. ONLINE ONLINE

4. REKLAM AKCIO

5. AKCIO REKLAM

16. tablazat: A belf6ldi utazasok TOP5 informaciéforrasa a megkérdezettek korében a valaszadd neme szerint (a
valaszt add szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

6. Lakohely tipusa szerinti vizsgalat

Habar a lakohely tipusa kevéssé befolyasolo a belfoldi utazasokkal kapcsolatos dontésekhez
szlikséges informaciok beszerzésének csatornai tekintetében, am kiemelendd a fovarosi
véalaszadok (tobb mint 54%-nyi jeloléssel) erds hagyatkozadsa az ismerdsok, baratok
ajanlasaira, valamint az online csatorndkra (46%-nyi jelolés). A tobbi telepiiléstipus

tekintetében minddssze paronkénti eltérések tapasztalhatok csupan (17. tdbldzat).
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Top5 informacios

forras\lakéhely

tipusa

1. AJANLAS TAPASZTALAT AJANLAS TAPASZTALAT
2. ONLINE AJANLAS TAPASZTALAT AJANLAS

3. TAPASZTALAT ONLINE ONLINE ONLINE

4, AKCIO AKCIO REKLAM REKLAM

5. REKLAM REKLAM AKCIO AKCIO

17. tablazat: A belfoldi utazasok TOPS informacioforrasa a megkérdezettek korében a lakohely tipusa szerint (a
valaszt add szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3.4.4. Utazasi attitiidokon valtoztato tényezok (12. kérdés)

A 12. kérdésben azon tényezOk feltarasdra keriil sor a szociodemografiai valtozok
tekintetében, amelyek segitenének abban, hogy az utazok belfoldi utazasaik hosszat noveljek.
A kérdésre azon valaszadoktol nem vart a kérdoiv jelolést, akik harom éjszakanal hosszabb
tartdzkodassal jellemezhetd utazason vettek részt belfoldon az elmult 12 honapban. Ennek
megfelelden a kérdésre a minta csak egy sziikebb kore, 941 6 valaszolt.

Az egyes szociodemografiai csoportokon belill az egyes tényezOkre vonatkozé jeloléseket
Osszesitve az kapott eredmények jelentds szorast mutattak. Annak érdekében, hogy egységes,
konnyen attekinthetd, informativ médon keriiljenek az eredmények bemutatdsra, az alabbi
jelolést hasznalva késziiltek a kdvetkezd kereszttablak.

10-17%-nyi jelolés: mérsékelten fontos tényezd a belfoldi utazasok hosszanak novelésére (*)
18-25%-nyi jelolés: kozepesen fontos tényezo a belfoldi utazasok hosszanak novelésére (**)

21-30%-nyi jelolés: nagyon fontos tényezd a belfoldi utazasok hosszanak novelésére (***).

3.4.4.1. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti vizsgalat

A minimum érettségizett valaszadok véleménye jol kozelit egyméshoz, a magasabb mindségii
szolgaltatasok mellett tobb kinalati elemet varnak el a célteriilettél ahhoz, hogy utazasukat
meghosszabbitsak (/8. tablazat). A kinalat bovitése minden végzettségi szint esetében fontos
szempont, ahogyan a jobb megkozelithetdséget is elvarjdk a valaszadok annak ellenére, hogy
azt a 6. kérdésben nem tekintették jelentds elvarasnak a célteriilet kivalasztasahoz. Ugyan a

tobb szabadid és jobb anyagi koriilmények nem teljesithetdk a kinalati oldal részérdl,
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azonban a termékfejlesztés soran szempontként vehetd figyelembe (pl. félhetes csomagajanlat

vagy ,,fapados” csomagajanlat).

Tényezék\legmagasabb iskolai
végzettség

1. vendéglatohelyek valaszték- és
mindségjavulasa

2. uticélok jobb megkozelithetdsége ** * *x *
3. magas szinvonalu, de elérheté * Hox e
aru szolgaltatasok

4. tobb program, latnivalo *x kK ok ok
5. magyar vendégek jobb **

megbecsiilése

6. kevésbe ismert helyszinek * faled ol
reklaimozasa

7. jobb anyagi kériilmények Hkk wkk % *x
8. tobb szabadido *kx *khx KKk *hk

18. tablazat: A belfoldi utazasok hosszanak novelésére leginkabb hatd tényezok a megkérdezettek korében a
legmagasabb iskolai végzettség szerint (a valaszt add szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3.4.4.2. Eletkori csoportok szerinti vizsgalat

A hat vizsgalt életkori csoport — valaszaik hasonldsaga alapjan — négy nagyobb halmazba
rendezhetd: 18-30 évesek, 31-39 évesek, 40-59 évesek, valamint a 60 évesek és idosebbek. A
magas szinvonall, de elérhetd aru szolgaltatasok, illetve a tobb program, latnivalé minden
¢letkori csoport szamara fejlesztendd tényezd, am emellett megjelenik az altalanos igény a
kiterjedtebb turisztikai informacios tevékenységre (/9. tabldzat). A fiatalok érzik leginkabb
ugy, hogy szabadid6é szlikében vannak, mig az iddsebbek kevésbé, ezt a Cramer V-mutatd

0,27-es értéke is mutatja (mérsékelten erds kapcsolat).

Tényezok\életkor

1. vendéglatohelyek vilaszték- és minéségjavuliasa ] e
2. uticélok jobb megkozelithetsége *x *ok % * * *
3. magas szinvonalu, de elérheté ara Fxk * % * % * % * % * %
szolgaltatasok

4. tobb program, latnivalé Fxx Fk Fokk Hkx *k * %
5. magyar vendégek jobb megbecsiilése I

6. kevésbe ismert helyszinek reklamozasa * * % ** * ok ok *%
7. jobb anyagi koriilmények BN * ok ok * *% * ok * ok
8. tobb szabadidé ek * Kk * KK ok ok

19. tablazat: A belfoldi utazasok hosszanak novelésére leginkabb hato tényezok a megkérdezettek korében az
életkor szerint (a valaszt ad6 szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés
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3.4.4.3. Foglalkoztatotti statusz szerinti vizsgalat

A foglalkoztatotti statusz szerint a legnagyobb ardnyban jeldlt tényezdktdl eltérd véleménnyel
a haztartasbeliek voltak. A tanuldk szamos tényezd tekintetében nyilvanitottak egyontetii
véleményt, a szabadidére vonatkoz6 tobbletigényt példaul a szociodemografiai csoport 60%-a

megjeldlte. A legerdteljesebb informécid iranti igényt — reklam és turisztikai adottsdgokrol

tajékoztatas — a gyes vagy gyed tipusu ellatasban részesiilok fogalmaztak meg (20. tablazat).

Tényezdk\foglalkoztatotti statusz oregségi rokkant munka- haztar- tanulé  egyéb
nélkiili tasbeli inaktiv

1. szallashelyek mindségének és kinalatanak wx Fx

javulasa

2. vendéglatohelyek valaszték- és * **

minéségjavulasa

3. uticélok jobb megkozelithetésége * * * * * ik ** ik

4. magas szinvonalu, de elérheté ari ** ** ** * * il il

szolgaltatasok

5. tobb program, latnivalo il falakel ** ** * il HAx *

6. magyar vendégek jobb megbecsiilése il

7. kevésbe ismert helyszinek reklamozasa ** bkl ** * *

8. tobb turisztikai informacio **

9. jobb anyagi koriilmények el il ek ek * il i

10. tobb szabadidé il il * * * falalel **

20. tablazat: A belfoldi utazasok hosszanak novelésére leginkabb hatd tényezok a megkérdezettek korében a
foglalkoztatotti statusz szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3.4.4.4. Jovedelmi statusz szerinti vizsgalat

Jovedelmi statusz tekintetében az elvarasok a hosszabb belfoldi tartozkodas érdekében a
jovedelmi szinttel emelkednek. A magas jovedelmi szinten él6 valaszadoknak erds igényiik
van a jobb mindségli szallashelyekre, szolgéltatdsokra és tobb turisztikai kinalati elemet,

valamint rendezettebb kornyezetet is elvarnak a célteriilett6l (21. tabldzat).
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Tényezo6k\jovedelmi statusz

1. szallashelyek minéségének és kinalatanak javulisa * xR
2. uticélok jobb megkozelithetésége * * **

3. magas szinvonali, de elérhetd aru szolgaltatiasok X RS RS
4. tobb program, latnivalé *k Fkk *hk
5. kevésbe ismert helyszinek reklaimozasa B

6. rendezettebb kornyezet *k

7. jobb anyagi koriilmények RRFS SR

8. tobb szabadid6 kel kel *kk

21. tablazat: A belfoldi utazasok hosszanak novelésére leginkabb haté tényezok a megkérdezettek korében a
jovedelmi statusz szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3.4.4.5. A vélaszado neme szerinti vizsgalat

A valaszadok neme szerint nem mutathatd ki értékelhetd eltérés, az egyes tényezok

megitélésére vonatkozo valaszok legfeljebb 2%-ponttal térnek el csak egymastol.

3.4.4.6. Lakohely tipusa szerinti vizsgalat

A lakohely tipusat vizsgalva a fovarosban és a kozségben, falun €16 valaszadok véleménye
kozelit egymashoz, mig a megyei jogu varosban és egyéb varosban lakdk egy-egy tényezo
tekintetében mas-mas véleményen vannak ugyan, de a tobbi 6t tényezdben és azok stlyaban
megegyeznek. Mindegyik lakohely-tipusnal igényként jelenik meg a leggyakrabban jelolt
magas szinvonalu, de elérhetd arti szolgaltatisok és tobb program, latnivalok mellett a
kevésbé ismert helyszinek reklamozasa is (22. tablazat).

Tényezék\legmagasabb iskolai végzettség

1. vendéglatohelyek valaszték- és o
minéségjavulasa

2. uticélok jobb megkozelithetdsége * o

3. magas szinvonalu, de elérheté aru e ke ke **

szolgaltatasok

4. tobb program, latnivalo falale falale ke ke

5. magyar vendégek jobb megbecsiilése *

6. kevésbe ismert helyszinek reklamozasa ** ** el *
**k* ** ** **k*%

7. jobb anyagi koriillmények
8. tobb szabadidé *% Fkk Hkk o

22. tablazat: A belfoldi utazasok hosszanak novelésére leginkabb haté tényezok a megkérdezettek korében a
lakohely tipusa szerint (a valaszt add szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés
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3.4.5. Utazasok Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, a megyei attrakciok ismertsége
3.4.5.1. A megyébe irdnyul6 utazasok

A megye latogatottsagara vonatkoz6 Osszefiiggés-vizsgalat a legmagasabb iskolai végzettség,
az ¢letkor, a foglalkoztatotti stdtusz, a valaszadok neme és a jovedelmi kategoridk
tekintetében nem hozott értékelhetd eredményt. Minddssze gyenge kapcsolat all fenn a
rendszeres, visszatéré vendégként megyébe latogatd vendégek kore és a jovedelmi statusz
kozott, amely a magas jovedelmiiek irdnydba mutat emelkedést.

Ezzel szemben a telepiiléstipust vizsgalva mérsékelten erés kapcsolat (Cramer V=0,24)
mutathato ki, a fovarosiak és a nagyobb telepiiléseken €16 utazok nagyobb gyakorisaggal
latogatnak a megyébe.

A valaszadok lakohelyének megyéjét figyelembe véve — kiemelve a 72%-nyi Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei lakost — elenyész6 azon utazok aranya, akik még nem jartak a megyében. A
megye turisztikai szolgéltatoi szamara fontosak az ismételt latogatasok, ezért az egy utazasnal
tobb, de maximum 5 utazasi alkalommal a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében megfordult
valaszadok keriiltek goércsé ald. A valaszadok lakéhelyének megyéjét figyelembe véve a
legtobben azok a turistak tettek mar ismételt latogatast a megyébe, akik Budapesten, Békés és
Heves megyében élnek. A tobbi kornyezd megye esetében mérsékeltebb volt a véalaszadok
utazasi kedve a megyébe, mig a tdvolabbi megyéket tekintve a valaszadok nem tekinthetdk

visszatér turistaknak Jasz-Nagykun-Szolnok megye szempontjabol (7. dbra).

Jart mar a megy...
. <2
| R

4-6

6-13

>13

7. dbra: A megyébe iranyuld ismételt utazassal jellemezhetd valaszadok szama (f6) a valaszado lakhelyének
megyéje szerint
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés
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A lojélis, rendszeresen visszatérd, kutatdsba bevont vendégek (vagyis az 5 latogatasi

alkalomnal t6bbel jellemezhet6 utasok) az alabbi megyékbdl érkeztek (8. dbra).

Rendszeres, vis...
. <2
82

0 a9

[ 915

0 >t

8. abra: A megyébe rendszeresen visszatérd valaszadok szama (f6) a valaszado lakhelyének megyéje szerint
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A budapesti és békés megyei valaszadok dominancidja mellett a pest megyeiek is
rendszeresen térnek vissza a megyébe. Habar a megyébe iranyuld gyakori utazdsok
tekintetében a szomszédos megyében €16k nagyobb szdmmal jelennek meg a mintdban, az
északi megyék lakosai kisebb mértékben valtak ,torzsvendéggé” az ismételt utazasaikat
kovetden. A kozép- és dél-dunantuli térségbdl sajnos a megyébe rendszeres utazast tevod

valaszadokkal a kutatas kapcsan nem sikeriilt kapcsolatba kertilni.

3.4.5.2. A Jasz-Nagykun-Szolnok megyei latnivalok ismertsége az utazok korében (15.
kérdés)

1. A megyei latnivalok ismertsége a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei valaszadok korében

A megyei valaszadok altal személyes tapasztalat formdjdban ismert kindlati elemeinek
rangsorat a 23. tablazat tartalmazza. A tablazatban az egyes attrakciok masodlagosan az
ismertségre, majd a tervezett utazdsokra rendezettek. A valaszadok fele 4altal mar
meglatogatott, kiprobalt kinalatai elemek tipusa igen eltérd, természeti, kulturalis és vegyes
vonzerdk is bekeriiltek ebbe a csoportba, amely 6t attrakciot jelent. A lista utolsé helyére

keriilt Jaszkun kapitanyok nyomaban tematikus Ut pozicidja azért is sajnalatos, mert a mar
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nyolc éve kialakitott kinalati elem egyik allomésa éppen a megyeszékhelyen, Szolnokon, a
Damjanich Janos Muzeum ¢és Galéridban talalhat6. A Mancsos Pancsol6 kinalati elem réspiaci
jellege és egy éve tortént nyitasa ellenére is tobb latogatot fogadott a megkérdezett megyei
utazok korébol, mint a tematikus Ut valamely allomasa.

A megyei valaszadok legalabb egynegyede elutasitja a kovetkezd kinalati elemek

meglatogatasat: a kun orokségeket, a Mancsos Pancsolot és a Jaszkun kapitanyok nyoméban

tematikus utat.

Kin4lati elemek\ismeret szintje jart ott, hallott  nem jart ott, nem jart ott és
kiprobalta réla de tervezi nem is tervezi

1. Jaszberényi Allat- és Novénykert 61% 25% 11% 4%
2. Tiszavirag Fesztival, Szolnok 57% 24% 13% 3%
3. Tisza-t6, Abadszalék 55% 30% 12% 3%
4. Cserkesz616 52% 31% 11% 5%
5. RepTar Interaktiv Repiillémizeum, Szolnok 51% 28% 16% 3%
6. Berekfiirdé 43% 34% 16% 6%
7. Gasztronémiai csemegék 43% 33% 12% 9%
8. Turkevei termalfiirdé 40% 35% 11% 11%
9. Nagykorii 38% 34% 16% 11%
10. Martfii Termal Spa 37% 31% 19% 9%
11. Kevi Juhaszfesztival, Tiarkeve 36% 36% 12% 13%
12. East Fest, Mezétar 34% 35% 9% 20%
13. Sorarium- Interaktiv Sormizeum, Szolnok 32% 38% 15% 12%
14. Jasz Mizeum, Jaszberény 26% 35% 18% 17%
15. Tiszakiirti Arborétum és Kalandpalya 25% 38% 23% 11%
16. Csonaktira, vizitiura a Tiszan/Tisza-tavon 25% 33% 20% 16%
17. Tiszafiiredi Halas Napok 24% 42% 18% 13%
18. Kumania Gyogy- és strandfiirdé és hotel, 23% 39% 24% 12%
Kisujszallas

19. Macimizeum, Rakéczifalva 22% 40% 19% 15%
20. Karcagi Birkaf6z6 Fesztival, Karcag 21% 43% 19% 14%
21. Csango Fesztival, Jaszberény 20% 40% 17% 17%
22. Gourmet éttermek 16% 40% 19% 20%
23. Tiszator-Bollérfesztival, Abadszalék 13% 43% 18% 20%
24. Tiszazugi Foldrajzi Mizeum, Tiszafoldvar 12% 37% 20% 24%
25. kun o6rokség 12% 34% 18% 26%
26. Természet Operahaza, Tisza-tavi Fesztival 10% 41% 22% 21%
27. Lombkorona sétany tandsvény, Karcag 9% 36% 25% 23%
28. Mancsos Pancsolo 7% 27% 19% 36%
29. Jaszkun kapitanyok nyomaban 5% 37% 21% 26%

23. tiblazat: A megyei turisztikai kinalati elemek ismertsége a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei valaszadok
korében (a személyes tapasztalatot els6dleges rendezési alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

2. A megyei latnivalok ismertsége a nem Jasz-Nagykun-Szolnok megyében lakd valaszadok
korében
A nem megyei, kutatdsba bevont lakosok altal meglatogatott, kiprobalt kindlati elemek

jelolési ardnya jelentette a 24. tablazatban szerepld attrakciok rendezési alapjat. A
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latogatottsdgi ardny jelentdsen alacsonyabb a szociodemografiai csoporton beliil, mint a
megyei lakosok esetében — minddssze Ot kindlati elem esetében tortént személyes
tapasztalatgylijtés a megkérdezett nem megyei lakosok minimum egynegyede korében.
Cserkesz016 resort éppen 10%ponttal magasabb latogatottsadgi szinttel bir, mint Berekflirdd
(hasonléan a megyei lakosok preferencidjahoz).

12 kinalati elemet a nem megyei valaszadok kevesebb, mint 10%-a latogatott csak meg a
felmérés idOpontjaig, s mindegyik attrakcio esetében a valaszadok minimum egynegyede
elutasitd is egy lehetséges latogatassal kapcsolatban. A lista utolso helyére ismét a Jaszkun
kapitanyok nyoméban tematikus Ut keriilt, amelyet a nem megyei valaszadok minddssze 1%-a

latogatott csak meg, s a tervezett utazdsok szama is az egyik legalacsonyabb az elemek kozott.

Kinalati elemek\ismeret szintje jart ott, hallott nem jart nem jart ott
kiprébalta rola ott, de és nem is
tervezi tervezi

1. Tisza-t6, Abadszalok 44% 29% 16% 7%
2. Cserkeszo6lo 37% 32% 13% 12%
3. Berekfiirdé 27% 40% 13% 13%
4. Tiszavirag Fesztival, Szolnok 25% 36% 16% 13%
5. RepTir Interaktiv Repiillémizeum, Szolnok 25% 34% 19% 13%
6. Jaszberényi Allat- és Novénykert 24% 34% 14% 20%
7. East Fest, Mezétur 23% 31% 8% 23%
8. Gasztronémiai csemegék 21% 33% 13% 16%
9. Csénaktura, vizitira a Tiszan/Tisza-tavon 21% 27% 21% 18%
10. Martfii Termal Spa 16% 40% 15% 15%
11. Tiszafiiredi Halas Napok 16% 33% 16% 19%
12. Nagykori, hazank cseresznyéskertje 16% 33% 12% 21%
13. Tiszakiirti Arborétum és Kalandpalya 15% 29% 21% 21%
14. Jasz Muzeum, Jaszberény 14% 31% 9% 26%
15. Tarkevei Termalfiirdé 13% 34% 15% 21%
16. Kevi Juhaszfesztival, Turkeve 12% 29% 9% 30%
17. Sérarium- Interaktiv S6rmizeum, Szolnok 11% 25% 24% 23%
18. Karcagi Birkaf6zo Fesztival, Karcag 9% 40% 10% 26%
19. Kumania Gyo6gy- és strandfiirdo és hotel, 7% 33% 17% 26%
Kisujszallas

20. Macimizeum, Rakéczifalva 7% 27% 13% 29%
21. Gourmet éttermek 7% 26% 17% 26%
22. Tiszazugi Foldrajzi Mizeum, Tiszafoldvar 7% 24% 12% 32%
23. Tiszator-Bollérfesztival, Abadszalok 5% 28% 11% 33%
24, Kun orokség 5% 24% 10% 32%
25. Csango Fesztival, Jaszberény 4% 33% 11% 27%
26. Természet Operahaza, Tisza-tavi Fesztival 4% 32% 13% 26%
27. Mancsos Pancsolé 4% 21% 12% 33%
28. Lombkorona sétany tanosvény, Karcag 3% 25% 19% 27%
29. Jaszkun kapitanyok nyomaban 1% 21% 9% 38%

24. tablazat: A megyei turisztikai kinalati elemek ismertsége a nem Jasz-Nagykun-Szolnok megyei valaszadok
korében (a személyes tapasztalatot elsédleges rendezési alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés
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3. A megyei ¢és megyén kiviil €16 valaszadok véleménye kozotti kiilonbség

A megyei és megyén kiviili lakohellyel rendelkezé valasztok kinalati elemekre vonatkozo
személyes tapasztalata szerint felallitott rangsor rangszamait a 25. tablazat hasonlitja 6ssze. A
lista utols6 nyolc helyén szerepld elem tekintetében a latogatds szerinti preferencidk nem
térnek el a megyei és nem megyei lakosok tekintetében. Az East Fest fesztival jelentdsen
ismertebb sajat tapasztalat alapjan a nem megyei lakosok korében, hasonléan a Tiszafiiredi
Halas Napokhoz. Ezzel szemben foképpen a megyei lakosok latogatjak a Jaszberényi Allat- és
Novénykertet és a Turkevei termalflird6t, koszonhetéen a hasonld kinalati elemek jelentds
szamahoz a kornyez6 megyékben. A csonaktira, vizitira a Tiszan vagy a Tisza-tavon kinalati

elem a nem megyei lakosoknak jelent olyan vonzerdt, amit szivesen ki is probaltak mar.

Kinalati elemek\valaszadok lakhelye ‘

Jaszberényi Allat- és Novénykert 1. 6.
Tiszavirag Fesztival, Szolnok 2. 4.
Tisza-t6, Abadszalok 3. 1.
Cserkeszdl6 4. 2.
RepTar Interaktiv Repiilomizeum, Szolnok 5. 5.
Berekfiirdé 6. 3.
Gasztronémiai csemegék 7. 8.
Turkevei termalfiirdé 8. 15.
Nagykorii 9. 12,
Martfii Termal Spa 10. 10.
Kevi Juhaszfesztival, Turkeve 11. 16.
East Fest, Mezotur 12. 7.
Sorarium- Interaktiv Sormuzeum, Szolnok 13. 17.
Jasz Miizeum, Jaszberény 14. 14.
Tiszakiirti Arborétum és Kalandpilya 15. 13.
Csoénaktira, vizitara a Tiszan/Tisza-tavon 16. 9.
Tiszafiiredi Halas Napok 17. 11.
Kumania Gyo6gy- és strandfiirdo és hotel, Kistjszallas 18. 19.
Macimuzeum, Rakoczifalva 19. 20.
Karcagi Birkaf6zé Fesztival, Karcag 20. 18.
Csango Fesztival, Jaszberény 21. 25.
Gourmet éttermek 22. 21.
Tiszator-Bollérfesztival, Abadszalok 23. 23.
Tiszazugi Foldrajzi Muzeum, Tiszafoldvar 24, 22.
kun drokség 25. 24,
Természet Operahaza, Tisza-tavi Fesztival 26. 26.
Lombkorona sétany tanosvény, Karcag 27. 28.
Mancsos Pancsolo 28. 27.
Jaszkun kapitanyok nyomaban 29. 29.

25. tablazat: A megyei turisztikai kinalati elemek ismertségének rangsora a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei és
nem megyei lakohellyel rendelkezd valaszadok korében (a személyes tapasztalatot elsddleges rendezési alapul
véve)

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés
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A megyei és nem megyei lakosok szociodemografiai jellemzdi viszonylatdban nem

mutatkozott értékelhetd kiilonbség a valaszok kozott.

3.4.5.3. Az utazas hosszabbodasat okozo lehetséges fejlesztések (16. kérdés)

Az utazok preferenciainak megismerését kovetden az elvart fejlesztési irdnyokra is
vonatkozott kérdés. A 16. kérdés arra kereste a valaszt, hogy a megkérdezettek milyen
fejlesztéseket varndnak el annak érdekében, hogy belfoldi utazasaik hossza — akar a Jasz-
Nagykun-Szolnok megyébe iranyuldoan — ndvekedjék. Az egyes szociodemografiai csoportok
altal adott valaszlehetdségek Osszesitését kovetden az adott csoport jellési aranyat alapul
véve preferencia-sorrend kialakitasara keriilt sor. A rangszamok bemutatjak, hogy a valaszok
alapjan mely fejlesztési javaslatot tdmogatjak a legtobben — vagyis mely fejlesztési opcid

milyen fontos az egyes csoport tagjai szdmara.

1. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti vizsgalat

A legmagasabb iskolai végzettség szerint nem azonosithato jelentés eltérés a megkérdezettek
véleménye kozott a turisztikai utazasok hosszabbodasahoz vezetd fejlesztési lehetdségekrol
(26. tablazat). Mindezt alatamasztja a Kendall W-mutat6 értéke is, amely 0,9, azaz az egyes

szociodemografiai csoportok véleménye 90%-ban megegyezik egymassal.

Fejlesztési javaslatok\legmagasabb iskolai végzettség

1. uj kalandparkok létesitése 5 7. 6 6.
2. tobb élményfiirdd, aquapark 1 3. 1 1.
3. 1j latogatokozpontok létesitése 6 5. 7 7.
4. tobb érdekes tematikus 1t 7 6. 5 5.
5. tobb fesztival, kulturalis rendezvény 2 2. 3 4,
6. a meglévo attrakciok fejlesztése 3 1. 2 1.
7. aktiv turisztikai lehet6ségek boviilése 4. 4. 4. 3.

26. tablazat: A belfoldi utazasok hosszabbodasat okozo tényezok rangsora a megkérdezettek korében a
legmagasabb iskolai végzettség szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

2. Eletkori csoportok szerinti vizsgalat
Az ¢letkori csoportok szerint vizsgalva a fejlesztési lehetdségeket az eredmények erds szorast

mutatnak. A legheterogénebben megitélt javaslatok a tobb élményfiirdd, aquapark, a tobb
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tematikus 0t, valamint a meglévé attrakciok fejlesztése (27. tabldzat). A 25-39 évesek, a 40-
59 évesek, illetve a 18-24 évesek és a 60 év és afeletti életkortiak valaszaiban eltérd
hangsulyok jelennek meg a fejlesztések kivant irdnyvonalat tekintve, amelyet a Kendall
W=0,75 érték is alatamaszt (a valaszadoi csoportok véleménye 75%-ban mutat egyezdséget).
A valaszadok egységesen tartjak sziikségtelennek wjabb latogatokézpontok 1étesitését az

utazas hosszabbodasanak érdekében.

Fejlesztési javaslatok \életkor

1. uj kalandparkok létesitése 5 6. 6. 6. 6 7.
2. tobb élményfiirdo, aquapark 2 4. 4. 1. 1 3.
3. 1j latogatokozpontok létesitése 6 6. 7. 6. 7 6.
4. tobb érdekes tematikus ut 7 5. 4. 5. 3 4
5. tobb fesztival, kulturalis rendezvény 1 2. 2. 2. 2 1.
6. a meglévo attrakciok fejlesztése 3 1. 1. 3. 4, 1.
7. aktiv turisztikai lehet6ségek boviilése 4. 3. 2. 3. 4. 58

27. tablazat: A belfoldi utazasok hosszabbodasat okozo tényezOk rangsora a megkérdezettek korében az életkor
szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3. Foglalkoztatotti statusz szerinti vizsgalat

A foglalkoztatotti statuszokat vizsgalati alapul véve szinte minden fejlesztési javaslat esetében
jelent6s szoras tapasztalhato (Kendall W=0,6, a statuszcsoportok véleménye 60%-ban egyezik
csak meg). A legkisebb szérassal megjelend fejlesztési iranyvonal a fesztivalok,
rendezvények kinalatanak fejlesztése, mint utazashosszabbitdé tényezd (28. tabldazat). A
dolgozdk altal adott jelolések a legnagyobb mértékben az dregségi nyugellatasban részesiilok
véleményével egyezik meg, esetiikben a fiird6fejlesztés és a meglévd attrakciok fejlesztése a
leginkabb kivanatos. A tanuldk és a haztartasbeliek véleménye is jol kozelit egymashoz, ezen
szociodemografiai csoportok a fesztivalok, kulturalis rendezvények fejlesztésében latjdk az

utazasok hossza novelésének lehetdségét.
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Fejlesztési javaslatok \foglalkoztatotti dolgozo gyes/gyed  oregségi rokkant- munka- hdztar- tanulo  egyéb

statusz ellatott dijas dijas  nélkiili tasbeli inaktiv
1. uj kalandparkok létesitése 6. 4. 7. 6. 7. 4. 58 58

2. tobb élményfiirdd, aquapark 1 4. 1. 1. 2. 3. 3. 2.
3. uj latogatokozpontok létesitése 7 7. 6. 3. 2. 6. 6. 6.
4. tobb érdekes tematikus tt 5 6. 4. 5. 6. 4. 7. 6.

5. tobb fesztival, kulturalis 3 3. 3. 2. 1. 1. 1. 3.
rendezvény

6. a meglévo attrakciok fejlesztése 1. 1. 1. 3. 2 2. 1

7. aktiv turisztikai lehetdségek 4. 2. 5. 6. 4. 6. 4, 3.
béviilése

28. tablazat: A belfoldi utazasok hosszabbodasat okozo tényezOk rangsora a megkérdezettek kdrében a
foglalkoztatotti statusz szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

4. Jovedelmi statusz szerinti vizsgalat

A jovedelmi statuszok alapjan az alacsony és kdzepes jovedelmi szinten €l6k csoportjanak
véleménye a fejlesztési javaslatokra vonatkozdan magasfokll hasonldésagot mutat, fontosnak
tartva a fiirdozési lehetOségek fejlesztését, illetve tobb fesztival, kulturalis rendezvény
kinalatat. A magas jovedelmi statuszu valaszadok véleménye szerint a legfontosabb lenne a
meglévo attrakciok fejlesztése, s ezt kovetden sziikséges a kinalati elemek fejlesztése az adott
célteriileten a tartozkodasi id6 novelése érdekében (29. tdbldzaf). A harom jovedelmi

statuszcsoport véleménye 86%-o0s egyezdséget mutat (Kendall W=0,86).

Fejlesztési javaslatok \jovedelmi statusz

1. uj kalandparkok létesitése 6. 6 7.
2. tobb élményfiirdd, aquapark 2. 1 3.
3. uj latogatokozpontok létesitése 7. 7 5.
4. tobb érdekes tematikus ut 5. 5 6.
5. tobb fesztival, kulturalis rendezvény 1. 2 2.
6. a meglévo attrakciok fejlesztése 4. 3 1.
7. aktiv turisztikai lehetéségek boviilése 3. 4. 4.

29. tablazat: A belfoldi utazasok hosszabbodasat okozo tényez6ok rangsora a megkérdezettek kdrében a
jovedelmi statusz szerint (a valaszt adé szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

5. A valaszad6 neme szerinti vizsgalat
A vialaszadok neme szerint is preferencia-kiilonbségek mutatkoznak. A ndék szédmara
legfontosabb lenne a fiirdési lehetdségek kinalatbdviilése, mig a férfiak inkabb a meglévd

attrakciok fejlesztését tartjak kivanatosnak. A fesztivalok, kulturalis rendezvények szamanak

63



"o

bévitése is a ndi valaszadoknak kedvezne (30. tdbldzat). A nemek kozotti véleményegyezdség
mértéke 89% (Kendall W=0,89).

Fejlesztési javaslatok \valaszadé neme

1. uj kalandparkok létesitése 7. 6.
2. tobb élményfiirdé, aquapark 2. 1
3. uj latogatokozpontok létesitése 6. 7.
4. tobb érdekes tematikus 1t 5. 5.
5. tobb fesztival, kulturalis rendezvény 4. 2.
6. a meglévé attrakciok fejlesztése 1. 3.
7. aktiv turisztikai lehet6ségek boviilése 3. 4.

30. tablazat: A belfoldi utazasok hosszabbodasat okozo tényezdok rangsora a megkérdezettek korében a valaszado
neme szerint (a valaszt adé szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

6. Lakohely tipusa szerinti vizsgalat

A lakohely tipusa szerinti vizsgalat eredménye alapjan megallapithat6, hogy a févarosiak és
az egy¢b varosok lakosai vélekednek hasonlé modon a belf6ldi utazasok hosszabbodéaséara
leginkabb hato tényezokr6l. Eme két szociodemografiai csoportot az 6szténdzné hosszabb
belfoldi utazasra, ha tobb fesztivalt, kulturalis rendezvényt kindlna a célteriilet vagy a
meglévo attrakcidkat fejlesztenék, illetve az aktiv turisztikai lehetdségeket bovitenék. Ezzel
szemben a megyei jogi varosok lakosai és a kozségekben, falvakban ¢€lék a fiirdési

lehetdségek boviilését tartjdk a legfontosabbnak (31. tdblazat). A négy szociodemografiai
csoport véleményébol felallitott rangsor 82%-0s egyezdséget mutat (Kendall W=0,82).

Fejlesztési javaslatok \lakohely tipusa

. uj kalandparkok létesitése

. tobb élményfiirdé, aquapark

. uj latogatokoézpontok létesitése
. tobb érdekes tematikus ut

. tobb fesztival, kulturalis rendezvény

Lol ST ] el =)
PN gl ol &N

Ol Wi A o

Rl N\ ISl e | Il ()

. a meglévé attrakciok fejlesztése

N OO N AW N -

. aktiv turisztikai lehet6ségek béviilése 3. 2. 3.

31. tablazat: A belfoldi utazasok hosszabbodasat okozo tényezok rangsora a megkérdezettek korében a lakohely
tipusa szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés
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3.4.5.4. Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai markanevének ismertsége (19. kérdés)

A megyei markanév ismertségét vizsgald kérdés megvalaszolasat tagadta meg a legtobb
kutatasba bevont személy, 265 16, kiemelked6en magas volt az arany a nyolc altalanos iskolai
végzettségliek és a tanulok kozott. A valaszt adok szociodemografiai jellemzdinek vizsgalata
nem hozott markans eredményt, mindossze gyenge kapcsolat 4ll fenn a legmagasabb iskolai
végzettség (Cramer V=0,16) ¢és az ¢letkor esetében (Cramer V=0,18). Az iskolai végzettség
novekedésével né a markat helyesen beazonositok aranya, az €letkor esetében pedig az életkor

emelkedése a jobb markaismerettel jar egyiitt.

3.4.5.5. A megye turisztikai markanevének informacioforrasa (20. kérdés)

A megye turisztikai mdarkanevének ismertségére vonatkozd kérdést kovetden fontos
megismerni azt is, hogy a vélaszadok milyen forrasbdl tudtdk azt — fiiggetleniil a valasz
helyességétol -, mert ez utal a valaszaddé médiafogyasztdsi szokasaira. Az egyes
szociodemografiai csoportok altal adott valaszok aszerint keriiltek rangsorolasra, hogy

melyikre érkezett a legtobb egyetértd jelolés.

1. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti vizsgalat

A legmagasabb iskolai végzettség szerint nem azonosithatd jelentds jelentés eltérés a
minimum szakiskolai végzettséggel rendelkezé megkérdezettek véleménye kozott a megyei
turisztikai markaismeret forrasarol (32. tablazat), a legfontosabb harom forras a honlap, az
utazasi brosura, katalogus, valamint a rendezvények szordanyaga. A nyolc altalanos iskolai

végzettséggel rendelkezOk szamara a sugarzott médiumok szerepe az informacidszerzésben

kiemelkedd.

‘ Informacioforras\legmagasabb iskolai végzettség
1. honlap 1. 1. 2. 1.
2. utazasi brosura, katalogus 4 3 3. 3
3. rendezvények széréanyaga 3 2 1. 2
4. televizid, radio 2 4, 4, 4,
5. egyéb 5. 5. o8 5.

32. tablazat: A Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai markaismeretének forras-rangsora a megkérdezettek
korében a legmagasabb iskolai végzettség szerint (a valaszt ad6 szociodemografiai csoport szazalékat alapul
véve)

Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés
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2. Eletkori csoportok szerinti vizsgélat

Az ¢letkori csoportok szerint vizsgdlva a fejlesztési lehetdségeket az eredmények nem
mutatnak jelentds eltérést, minddssze az elsOdleges, masodlagos és harmadlagos
informacioforrdsok egy-egy pozicid viszonylatdban térnek el egymastol az egyes életkori

valaszadok esetében (33. tablazat).

Informaciéforras\életkor

1. honlap 1 1. 1. 2 2. 2.
2. utazasi brosira, katalégus 3 2. 3. 3. 3. 3.
3. rendezvények széréanyaga 2. 2. 2. 1 1. 1.
4. televizid, radié 4 4, 4. 4 4, 4,
5. egyéb 5. 5. 5. 5. 58 5.

33. tablazat: A Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai markaismeretének forras-rangsora a megkérdezettek
korében az életkor szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3. Foglalkoztatotti statusz szerinti vizsgalat

A foglalkoztatotti statuszokat vizsgalati alapul véve a (1) dolgozok, a munkanélkiiliek, a
gyes/gyed ellatasban részesiilok, a rokkantnyugdijasok és a tanuldk, valamint (2) az 6regségi
nyugdijasok, a haztartasbeliek és az egyéb inaktivak szociodemografiai csoportok sorolhatok

egy halmazba (34. tdbldzat). Az els6 halmaz esetében a valaszadok els6dleges

informacioforrasa az elektronikus csatorna, a masodik esetében a rendezvények szordéanyaga.

Informaciéforras \foglalkoztatotti dolgozo gyes/gyed  oregségi rokkant- munka- haztar- tanulo  egyéb
statusz ellatott nyugdijas nyugdijas  nélkiili tasbeli inaktiv
1. honlap 1 1 3. 1. 1 4 1 3.
2. utazasi brosura, katalogus 3. 4. 2. 4, 2 2 4. 2.
3. rendezvények széroanyaga 2. 2. 1. 2. 3. 1 2. 1.
4. televizié, radio6 4, 3. 4, 3. 4, 3 3. 4,
5. egyéb 5. 5. 5, 5, 5, 5. 5. 5.

34. tablazat: A Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai markaismeretének forras-rangsora a megkérdezettek
korében a foglalkoztatotti statusz szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

4. Jovedelmi statusz szerinti vizsgalat

A jovedelmi statuszok alapjan az egyes csoportok informacidszerzési forrasra vonatkozo
preferenciai igen hasonloak (35. tdbldzat). Megemlitend6 azonban, hogy az alacsony
jovedelmi  koriilményekkel jellemezhetd vélaszadok szamara csak harmadlagos

informacioforras a megyei markara vonatkozdan az online csatorna (honlap).
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Informaciéforras \jovedelmi statusz
1. honlap

AR N oW
AN Wi

2. utazasi brosura, katalégus

1
2.
3. rendezvények széréanyaga 3.
4. televizio, radio . 5.
5. egyéb 5. 5. 4.

35. tablazat: A Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai markaismeretének forras-rangsora a megkérdezettek
korében a jovedelmi statusz szerint (a valaszt add szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

5. A vélaszad6 neme szerinti vizsgalat
A vélaszadok neme szerint nincs eltérés a valaszokban, elsddleges forrds az internet,
masodlagos a rendezvények szordanyaga, harmadlagos az utazési brosura, katalogus, s végiil

negyedlegesen a sugarzott médiumok szolgalnak informécioszerzési forrasként.

6. Lakohely tipusa szerinti vizsgalat
A lakohely tipusa szerinti vizsgalat eredménye alapjan megallapithato, hogy nem szignifikans

az eltérés az egyes lakohely-tipusokon €16k informacioszerzési csatornai kozott (36. tabldzat).

Informacioforras \lakohely tipusa

1. honlap
2. utazasi brosura, katalégus

3. rendezvények széréanyaga

aNn oW
PR WS

2
3.
1
4

PN W

4. televizio, radio . .
5. egyéb 4, 5. 5. 5.

36. tablazat: A Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai markaismeretének forras-rangsora a megkérdezettek
korében a lakohely tipusa szerint (a valaszt ado szociodemografiai csoport szazalékat alapul véve)
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

3.4.6. Szallasfoglalasi szokasok (18. kérdeés)

A kérdés annak vizsgalatara iranyult, hogy a belfoldi utazok mennyire aktivan hasznaljak az
online értékesités csatorndit, a kozvetitdk, valamint a szallashelyek weboldalait. Az mér a
gyakorisagi lekérdezés eredményeként is megallapithato volt, hogy az elektronikus értékesités
a valaszadok szdmara mar tapasztalati tevékenység, az online térben torténd szalldsfoglalés
nem jelent ijdonsagot a valaszadok zomének.

A szociodemografiai valtozok tekintetében torténd elemzés alapjan megallapithatd, hogy

mérsékelten erdés Osszefliggés all fenn az alabbi valtozok kozott (37. tabldzat):
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legmagasabb kozvetitdi feliilet — foglalt mar ezen a csatorndn az utas és a jovoben 0,33

iskolai végzettség  is fog
szallashely weboldala — foglalt mar ezen a csatornan az utas és a 0,38
jovoben is fog

jovedelmi statusz  kozvetitdi feliilet — foglalt mar ezen a csatornan az utas és a jovoben 0,35
is fog
szallashely weboldala — foglalt mar ezen a csatornan az utas és a 0,29
jovében is fog

lakéhely tipusa kozvetitoi feliilet — foglalt mar ezen a csatornan az utas és a jovOben 0,28
is fog
szallashely weboldala — foglalt mar ezen a csatornan az utas és a 0,27

jovoben is fog
37. tablazat: Az online csatornak hasznalata utazassal kapcsolatos szolgaltatasok foglalasara és egyes
szociodemografiai jellemzok 0sszefiiggése
Forras: a kutatas eredményei alapjan sajat szerkesztés

A legmagasabb iskolai végzettség esetében a végzettségi szint novekedése noveli az online
aktivitas szintjét, a mintaban a kérdésre valaszt ado fels6foku végzettségliek tobb, mint
haromnegyede foglalt mar online csatornan (kdzvetitdi és szallasadoi weblap) €s a jovoben is
fog.

A jovedelmi statusz tekintetében a magasabb jovedelmi szinten él6k hasznaljak magasabb
aranyban az online értékesitési feliileteket. Amig a legalacsonyabb jovedelmi szintet jel6ld
véalaszadok 40%-a hasznalta és a jovOben is fogja hasznalni a széllaskozvetitd oldalak
platformjait, addig ez az érték a legmagasabb jovedelmi szinten élok esetében 100% a
valaszadasba bevontak korében.

A lakohely tipusa esetében a lakohely méretének novekedésével novekszik az online
feliileteken torténd szallasfoglaldas meértéke is. Mind a kozvetitdi, mind a szallashely
weboldala tekintetében a févarosi valaszadok tobb, mint 75%-a hasznalta és hasznalja is a
jovoben ezt a csatornat, ezzel szemben a kozségben, falun ¢élok esetében ez az érték
mindossze 43%.

Csak gyenge Osszefliggést mutat az ¢letkor és a foglalkoztatotti stitusz és az online
csatornakon torténd szallasfoglalas (Cramer V=0,18 - 0,19). A kozvetitdkon keresztiili
szallasfoglalas tevékenységben a legaktivabb a 31-49 éves korosztaly, ennél mérsékeltebben
hasznaljak a tobbi €letkori kategoridkba tartozok, legkisebb aranyban a 60 évesek és afelettiek
(dm ez az adott életkorti vélaszadok 46%-at jelenti). Ezzel ellentétben a szallashelyek

weboldalain kezdeményezett foglaldsok tekintetében a 40-59 éves korosztaly a kiemelkedd (a
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korcsoport valaszadoi tobb, mint 55%-a hasznalta és a jovoben is haszndlni fogja ezt a
csatornat), mig a 18-30 évesek esetében ez az érték csak atlagosan 35%.

A foglalkoztatotti statusz alapjan a kiemelkedéen magas aranyban hasznaljak a
szallaskozvetitok csatornait a dolgozok, a tanulok ¢és a gyes/gyed ellatasban részesiilok
(statuszcsoporton beliil a jelolések ardnya min. 55%), mig a szallashelyek weboldalainak
értékesitési paneljein mar foglaltak és a jovoben is foglalni fognak a dolgozok, a gyes/gyed
ellatottak és az oregségi nyugellatasban részesiilok (statuszcsoporton beliil a jelolések aranya
min. 50%). A rokkantnyugdijasok a legkevésbé aktiv online szallashely-foglalok a kozvetitdi
oldalalakon, eme csoportba tartozok jelolték a legnagyobb aranyban, hogy nem ismerik e
szallasértékesitési csatornat (hasonléan a szallashelyek weboldalaihoz, ezen lehetdséget a
statuscsoport valaszaddinak 24%-a nem ismeri). A haztartdsbelieck ugyan ismerik a
szallashelyes online foglalasi opcidit, de a legkevésbé eddig 6k hasznaltak ki (a statuszcsoport
valaszaddinak minddssze 17%-anak van foglalasi tapasztalata).

A nemek szerinti 0sszehasonlitasok nem vezettek eredményre, a valaszadok neme szerint nem

mutathato ki szignifikans eltérés a valaszok kozott.

3.5. A kutatds eredményeire alapozott fejlesztési javaslatok

A kutatds eredményei alatdmasztjak a megyei turisztikai fejlesztések tovabbi sziikségességét,
mert a tapasztalatok szerint a belfoldi utazasok iranti nyitottsdg markdnsan megjelenik.
Ugyanakkor az utazasi hajlandésagot foutazasként, hosszabb id6t eltoltve a térségben nem
lehet olyan mértékben szamitasba venni, mint rovidebb, fOszezoni, vagy eld, illetve
utdszezoni utazasként. Ezért javaslatként meriil fel a 2-3 ¢éjszakas, széallodai tartozkodasu,
fiird6zési lehetdséget kinalo, de helyi attrakcidkat élményszerlien bemutatdé garantélt
programokat tartalmazé csomagok kialakitasa. A csomagok tovabbi differencialasa
eldnyoOsebb, ha a korosztalyok, illetve az egylittutazok jellemzoi, foként az érdeklddési koriik
szerint torténik, mint tisztan turizmusfajtanként.

A feltart, kielégitetlen réspiaci sziikségletek [sziilo(k), nagysziilo(k) gyerek(ek)kel, vendégek
kisallattal, egyediil utazok tarsasagi €lmény irdnti igénye] az egyes szolgaltatok eréforrasainak
fliggvényében elégithetdk ki és fejleszthetdk specializalt kinalatta.

Tovéabbi javaslatként fogalmazddik meg az eseményturizmus fejlesztése, a telepiilési

fesztivalok szervezésének 0Osztonzése. Mivel a rokon, barat- és ismerdslatogatds tipikus
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motivacioként jelenik meg, a vendégfogado és a vendéglatd szamara is eldnyos lehet annak
idopontjat egy helyi, vagy kozeli fesztivallal egyezd iddétartamra tervezni. A kellemes
program az idotoltést élménydusabba teheti, esetlegesen a tartdzkodasi id6t hosszabbithatja,
vendégéjszakaban is mérhetové valtoztathatja.

A természeti és kulturalis latnivalok megtekintése az utazasok egyfajta kotelezden elvart, a
turistdk altal is kinyilatkoztatott eleme, ugyanakkor a pihenés, feltoltddés az egyik
legfontosabb utazési motivacid a belfoldi utazasok soran. A belfoldi latnivalokat kevésbé
tartjak értékesnek ¢és érdekesnek, attraktivnak a vendégek, de késztetést a helyszin
megismerésére éreznek, az majdani Utibeszdmoldk is erre Osztonzik a latogatokat. A rovid
utazasok esetében az idotényezodre is érzékenyek a vendégek, ezért a latnivalok felsoroldsa
helyett az 1-2 o6ras helyi élménytardk garantalt programja tartalmazhatja a helyi kultira
megtapasztaldsat, amit a tovabbi tartdzkodasi id6 sordn érdeklddés szerint mélyithet a vendég.
A megye adottsagai kiilondsen vonzoak a fovarosi lakosok szdmara, elvarasaik szerint nyujtja
a vidékiség ¢élményét és a kello6 komfortot is. Fejlesztendd tényezonek a kozlekedést, az
elérhetéség javitasat jelolték meg. A pihenés képzetéhez a sajat gépkocsi hasznalatanak
melldzése is tarsul, ezért a telepiilésen, térségen beliili kozlekedés turistabardt megoldasa
jelentkezik feladatként, amit célszerli a programcsomagokhoz kapcsolni, a vendégeket
vonaltura-szerien a latnivalokhoz és a latnivalok kozott szallitani. Azon kiviil, hogy a
kozlekedési eszkoznek is lehet élményérteke, az idegenvezetés is értek- és élménynoveld
funkcioval birhat.

A megye turisztikai arculatdhoz a szlogen szorosan kapcsolodik, ismertsége a felmérés
alapjan beigazolodott. Az ,,Alfold szive” kifejezés ugyan mindenben megfelel altalaban a
szlogenekkel szemben tamasztott kdvetelménynek, azonban, ha az utazdk altal elvart
képzeteket, potencidlis érzéseket is szeretnénk a korszer(i turisztikai kommunikacionak
megfelelden a szlogenbe beépiteni, célszerli kiegésziteni €s a turistra iranyitani a kozlés
fokuszat. Javaslatunk, megorizve €s kiegészitve a bevalt jelmondatot:

,Jasz-Nagykun-Szolnok, az Alfold szive — minden dobbanasa egy élmény”
3.6. A kutatds eredményeinek hasznosithatésdga

A kutatds eredményei ramutattak azokra a megyei jellegzetességekre, amelyek a

desztinaciomenedzsment, a desztinacio és  szolgaltatéi szinti termékfejlesztés,
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latogatdmenedzsment soran célszerli figyelembe venni. Egyértelmii a valaszadok lojalitasa és
redlis értékelése a megye adottsagait illetden, akar a helyi lakosok, akar a turistdk csoportjaba
tartozoként vettek részt a felmérésben. Az attrakciok fejlesztését, a megismerés érdekessé
tételét javasoljak, de a megfeleld 1éptékben, a latogatokdzpont fejlesztéseket joval kevésbé
preferaljak, annak ellenére sem, hogy joval nagyobb komfortot biztositanak ezek a
létesitmények a turistaknak.

Kiemelend6 a vendégek élményigényének kielégitése. Az élmény olyan érzelmeket valt ki,
amelyek id6ben, intenzitisban nem megszokottak, még meg nem ¢élt tapasztalatok
megtapasztalasa soran keletkeznek. A vendég rogziteni akarja (online foto, video), mert tgy
érzi, hogy csak ott, akkor és csak vele torténik meg, egyedi. A szolgaltatasok Osszeallitasanal
mérlegelni kell, hogy van-e ilyen kinélati eleme a szolgaltatonak, illetve mit lehetne ezen az
elven, a meglévd élménybazison, vagy élménygenerdlok segitségével kialakitani, vagyis
célszerli az élménytartalom elemzését elvégezni.

A felmérés eredményei hasznosithatok a vizsgalt desztinacié szintjén, a turisztikai
menedzsment szamara szolgal visszajelzésként, hogy a megvalosult attrakcidfejlesztések
tobbsége egybevag a turistak igényeivel. Az orszdgos mintaval 0sszehasonlitas és az egyéb,
szoveges valaszokbdl kapott megallapitasok a megye turisztikai termékei irant megnyilvanulo
turisztikai kereslet Osszetételére vonatkozéan nyujt informdéciot, alapja lehet a tovabbi
szegmentacids kutatasoknak. Az attrakciok helyszinei, a telepiilések turizmusanak szervezoi
az ismertség tekintetében és a vonzerd térbeli kiterjedtségére (lokalis, térségi, regionalis,
orszagos) tekintetében vonhatnak le hasznos kovetkeztetéseket a piac hatékony befolyasolasa

érdekében.
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5. MELLEKLETEK

5.1. SURVIO kérdoiv

Kérdoiv a Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe érkezé vendégek utazasi motivaciojarol,
szokasairol

Udvéziom!

Kérem, szdnjon né¢hany percet az idejébdl az alabbi kérddiv kitdltésére!

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat felkérésére, a TOP 5.1.1.-15-JN1-2016-
00001 szamu, ,,Foglalkoztatasi-gazdasagi egyiittmiikodések erdsitése Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében” - , Helyi termék- és szolgaltatasfejlesztés” c. projekt keretében, a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megye Esély Szocialis Kozalapitvanya megbizdsabol kutatast végziink a Jasz-
Nagykun-Szolnok megyébe érkez6 vendégek utazasi motivaciojardl, szokasairdl. A
megkérdezés, valaszadéds idotartama maximum 20 perc. A részvétel és az egyes kérdésekre
vald valaszadas Onkéntes, €s természetesen barmelyik kérdésre megtagadhatja a valaszt.
Valaszait név €s egyéb azonosité adatok nélkiil dolgozzuk fel. Amennyiben részt kivan venni
a kitoltdk nyereményjatékan, kérjiik, a kérdéiv végén adja meg nevét, e-mail cimét és
lakcimét, amelyet a valaszaitol elkiilonitve kezeliink. A jatékszabalyzatot a kérdoéiv
mellékleteként vagy kérdezdbiztos kolléganknal taldlja.

1. A szabadidé eltdltés szempontjabol az On szimara mennyire vonzéak a Kiilonbozo
idotartamu belfoldi utazasok? Kérem, valaszat 1-t6l 5-ig terjedo skalan jelolje be, ahol
az egyes azt jelenti, hogy egyaltalan nem vonzo, az 6tos pedig azt, hogy nagyon vonzo az
adott utazas!

Tippek a kérdéshez: Kérjiik, jeloljon ki egy valaszt minden sorban!

1 2 3 4 5 nem tudom/ nem valaszolok
1 napos kirandulas O O O OO0 O
Legalabb 2 ¢jszakasutazas O O O O O O
Legalabb 4 ¢jszakasutazas O O O O O O
Legalabb 6 éjszakasutazas O O O O O O

2. On szerint a belfoldi vagy a kiilfoldi utakra, mindkettére, illetve egyikre sem
jellemzoek a kovetkezo allitasok?
Tippek a kérdéshez: Kérjik, jeloljon ki egy valaszt minden sorban!

inkdbb belfoldi  inkabb mind- egyikre  nem tudom/nem

utazasra kiilfoldi kettdre sem valaszolok
jellemzd utazasra  jellemzd jellemzé
jellemzd
felejthetetlen O O O O O

¢lményeket ad
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O
O
O
O
O

elmélyiti a
barati, csaladi
kapcsolataimat

szorakoztat

bdviti a
latokorom

izgalmas

kikapcsol,
pihentet, feltolt

ujdonsagot nyujt
tobb leszek altala

tanulok
magamrol

O O OO OO 0O
O O OO0 OO0 0O
O O OO0 OO0 0O
O O OO OO 0O
O O OO0 OO0 0O

tanulok a
vilagrol

presztizse van O O O O O

3. Az elmilt 12 hénapban On és az Onnel egy haztartisban él6k vettek-e részt
turisztikai céli egy vagy tobbnapos belfoldi utazason? (A sajat vagy baratok,
ismerdsok nyaralgjaban, hobbitelkén pihenési célu idotoltés is turisztikai céla utazas,
de kérem, ne szamolja bele a szokasos életviteléhez tartozé rendszeres utazasokat pl.
munkavégzés, tanulas, gyogykezelés, szorakozas, vasarlas, iigyintézés).

Tippek a kérdéshez: Kérjik, egy valaszt jeloljon meg!

O 1. igen
(O 2.nem - ugras a 10. kérdésre

(O nem tudom/nem vélaszolok

4. Ha az elozo6 kérdésre igen volt a valasz, mely honap(ok)ban volt(ak) az elmult 12
honapban a turisztikai célu belfoldi utazasuk/utazasaik?
Tippek a kérdéshez: Valasszon egy vagy tobb valaszt!

[ ] junius

[] jalius

[ ] augusztus

[ ] szeptember
[ ] oktober

[ ] november



[ ] december
januar
februar
marcius
aprilis

majus

oot

nem tudom / nem valaszolok

5. Ha a 3. kérdésre igen volt a valasz, melyek voltak a belfoldi foutazas f6 motivacioi?
Tippek a kérdéshez: Kérjiik, hogy maximum 3-at valasszon a felsoroltak koziil!

[ ] egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevétele (gyogyfiirdd, termalfiirdd, wellness,
selfness)

csalad- és rokonlatogatés

izleti megbeszélés, konferencia, kongresszus

aktiv 1d6toltés (kerékparozas, horgészat, tirdzas, vadaszat stb.)

falusi turizmus, a nyiizsgd varos zajatol tavol es6 nyugodt, csendesebb pihenés

kulturalis turizmus, 6rokségi helyszin (a desztinaci6 latnivaldinak felfedezése, népi
hagyomanyainak, kulturalis 6rokségének megismerése, kastélyok, varak felfedezése)

Okoturizmus (a pihenés kozéppontjaban a természet kinalta kikapcsolodas all: pl.
természetvédelmi t4j felfedezése, madarles, csonaktura, vizi tandsvény stb.)

nagyobb rendezvény, fesztival, koncert, kiallitas, sportrendezvény

O 0O goodn

helyi termékek, helyi kiilonlegességek felfedezése, gasztronomia (helyi ételek, italok,
borok)

[ ] nem tudom/nem valaszolok

6. Ha a 3. kérdésre igen volt a valasz, melyek voltak azok az okok, amelyek miatt az
adott helyet valasztottak a féutazas helyszinéiil?
Tippek a kérdéshez: Kérjiik, hogy maximum 5-6t valasszon a felsoroltak koziil!

[] 1.azti cél kulturalis latnivaldi
[ ] 2.azuti cél természeti adottsagai, latnivaldi

[ ] 3. ott voltak minket érdekld programok, ott nyilt lehetéség a minket érdekld
tevékenységre

4. az utazas kedvezd 4ra, alacsony koltsége, kedvezd ar/érték arany
5. divatos hely

6. vonzo kép €l réla, mindig oda vagytam

7. kiilonleges, egyediilallé hangulata van a helynek

8. korabbi kedvezo tapasztalat

oo

9. rokonok, baratok, ismerdsok ajanlottak, meghivtak
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10. kozel volt, kdnnyen el lehetett érni az adott helyet

11. tartésan ott dolgozd/tanuld rokon lakik ott, 6 hivott meg

13. mindig oda megyiink
14. még sosem jartunk ott és 01j helyet akartunk megismerni

15. taldltunk egy nagyon jo, kedvezd konkrét ajanlatot Gjsagban, katalogusban,
magazinban, az interneten

16. mas, mint a hétk6znap megszokott

17. sajat nyaraloban voltunk

18. nem a haztartés tagjai dontottek a foutazas helyszinérdl, adottsag volt

19. egyéb ok (amennyiben ezt valasztja, kérjlik a kovetkezd pontban fejtse ki)

20. nem tudom, nem vettem részt foutazason

OOooon ooooog

nem valaszolok

7. Ha az el6z6 pontban az "egyéb' valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

8. Ha a 3. kérdésre igen volt a valasz, az elmult egy évben jellemzoen mi keltette fel
érdeklédésiiket a tobbnapos belfoldi tti célok irant?
Tippek a kérdéshez: Tobb valasz is adhatd!

L]

. rokonok, baratok, ismerdsok meghivésa, ajanlasa
. online csatornan olvastam rdla, ajanlottak (pl. Tripadvisor, blog, f6rum)
. tévében, radidban hallott rola

. az adott helyen forgatott filmek, jatékok

1

2

3

4

5. kedvezmények, kuponok, akcidok
6. korabbi latogatasok kedvez0 tapasztalata

7. turisztikai témaja reklamok, hirdetések

8. utazasi iroda ajanlasa

9. egyéb (ha ezt valasztotta, kérjiik, a kovetkezd pontban fejtse ki)
nem tudom/nem valaszolok

[]
[]
[]
[]
[]
[l
[l
[l
[l
.H

9. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

10. Ha a 3. kérdésre NEM volt a vilasz, akkor mi az oka annak, hogy Onok az elmult
12 hénapban nem vettek részt utazason?
Tippek a kérdéshez: Tobb valasz is adhatd!

12. korabban én magam tanultam/dolgoztam ott / haztartas mas tagja tanult/dolgozott ott
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OO0oooooooooo

©O© o0 39 N W\ B~ W N

. anyagi okok

. munkahelyi, illetve otthoni kotelezettségbdl és egyéb elfoglaltsagbdl adodo id6hiany
. csaladi ok

. egészseégligyi ok

. életkor

. nem szivesen alszanak mashol

. egyéb ok miatt nem kedvelik a tobbnapos utazasokat

. maskor sem szoktak utazni, nyaralni, tidiilni

. nincs kivel menni

10. iidiiléhelyen laknak
11. csak egy napra utaztak

12. egyéb (ha ezt valasztotta, kérjiik, a kdvetkezd pontban fejtse ki)

a kérdés ram nem vonatkozik

nem tudom/nem valaszolok

11. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

12. Ha az Onok haztartasa az elmilt egy évben 0, 1 vagy 2 éjszakas belfoldi utazison
vett részt, akkor, kérem, az adott listardl valassza ki azokat a tényezoket, amelyek
leginkabb o6sztonoznék Ont, Onoket arra, hogy ennél hosszabb idére utazzon,
utazzanak belfoldon!

Tippek a kérdéshez: Tobb valasz is adhatd!

OO oooooooot

© 00 N O O A W N =

. Fizet6s széllashelyek valasztékanak és mindségének javulasa

. Vendéglatohelyek valasztékanak ¢s mindségének javuldsa

. Uti célok jobb megkozelithetésége, kozlekedési lehetSségek javulasa
. Magas szinvonalt, de elérhetd aru szolgéltatasok korének boviilése

. Tobb program, latnivalod

. Magyar vendégek nagyobb megbecsiilése

. Kevésbé ismert, de érdekes helyszinek ismertetése, rekldmozasa

. Tobb belfoldi utazéassal, turizmussal kapcsolatos informécio

. Rendezettebb kornyezet (telepiilések, természeti latnivalok kornyezete)

10. Jobb anyagi koriilmények
11. Tobb szabadidd
12. Egyéb (ha ezt valasztotta, kérjiik, a kdvetkezd pontban fejtse ki)

13. Egyik tényezd sem Osztondzne
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[ ] 14. Voltam 3 éjszakanal hosszabb belfoldi tidiilésen 1 éven beliil

[ ] Nem tudom/nem valaszolok

13. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

14. Hanyszor jart Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, az Alfold szivében, belfoldi
turisztikai céllal?

Tippek a kérdéshez: Kérjiik, egy valaszt jeloljon meg!

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében élek

M¢ég nem jartam a megyében

M¢ég nem jartam a megyében, de tervezek tidiilést, pithenést oda

Egyszer jartam/jartunk Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

1-3 alkalommal jartam/jartunk ott

3-5 alkalommal jartam/jartunk ott

Rendszeres, visszatérd vendég vagyok

OO0OO0OO0OOOOO

Nem tudom/nem vélaszolok
15. Mely Jasz-Nagykun-Szolnok megyében talalhato telepiiléseket, attrakciokat,
udiilési célpontokat latogatott mar meg vagy hallott roluk?

Tippek a kérdéshez: Kérjiik, jeloljon ki egy valaszt minden sorban!

jartam hallottam nem jartam ott, de nem jartam ott  nem

ott/kipro-  rola tervezek oda ésnemis tudom/nem
baltam udiilést, kirandu-  tervezek oda valaszolok
last/kiprobalom udiilést,
kirandulast

O O

1. Cserkesz0lo, a
feliidiilohely

2. Tisza-t6 -
Abadszalok

3. Berekfuird6

4. Jaszberényi Allat-
és Noveénykert

o OO0 O O
o OO O O
o O O O
o O O O
o OO O O

5. Kumania Gydgy-
és strandfiirdo, hotel,
Kisujszallas
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6. Tiszakirti
Arborétum és
Kalandpalya

7. East Fest, Mezotar

8. Tiszavirag
Fesztival, Szolnok

9. kunhimzés,
kuncsomo, kun
Miatyank, kun
orokség — Karcag,
Gyorfty Istvan
Nagykun Muzeum és
Nagykun
Latogatdkozpont

10. Martfi Termal
SPA

11. Csonaktura,
vizitara a
Tiszan/Tisza-tavon

12. Lehel-kiirt - Jasz
Muzeum, Jaszberény

13. Lombkorona
sétany tandsvény,
Karcag

14. Jaszkun
kapitanyok
nyomaban tematikus
tarautvonal
allomasai

15. RepTar
Interaktiv
Repiilémuzeum,
Szolnok

16. Mancsos
Pancsolo — Kelet-
Magyarorszag elso
kutyabarat
fiird6helye a Tisza-
tonal, Tiszaflireden

17. Természet
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Operahaza, Tisza-
tavi Fesztival

18. Macimtzeum,
Rakoczifalva

19. Tarkevei
Termalfiird6

20. Csango
Fesztival, Jaszberény

21. Nagykort,
hazéank
cseresznyéskertje

22. S6rarium-
Interaktiv
Sormuzeum,
Szolnok

23. Tiszafiiredi
Halas Napok

24. Gourmet étterem,
Pl.: Hercegasszony
Birtok, Mezotur,
Nimrod Bioétterem,
Karcag, Park
Etterem Berekfiirdd

25. Tiszazugi
Foldrajzi Mzeum,
Tiszafoldvar

26. Tiszator-
Bollérfesztival,
Abadszalok

27. Kevi
Juhaszfesztival,
Turkeve

28. Karcagi
Birkaf6z6 Fesztival,
Karcag

29. Gasztronoémiai
csemegék, egyedi
kiilonlegességek:
szolnoki habos

o O O O

O

O O O O

O

o O O O

O

O O O O

O

O O O O

O
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ischler, tiszai
halészlé, karcagi
vagy kevi
birkaporkolt, karcagi
ferdinand

16. Kérem, valassza ki azokat a programokat, attrakciokat, latnivalokat, amelyek
leginkabb 6sztonoznék Ont, Onoket arra, hogy hosszabb idére utazzon, utazzanak -
példaul Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe!

Tippek a kérdéshez: Tobb valasz is adhatd!

HEEE RN

OO OO

Uj kalandparkok létesitése
Tobb élményfiirdd, aquapark
Uj latogatokozpontok létesitése

Tobb érdekes tematikus Ut (adott témakorhoz tartozo latnivalok bemutatasa, pl. jaszkun
orokséghez kotddo épiiletek, hagyomanyok megtekintése egy t/utazas keretében,
palinkaut, fiirdéut, mézt stb.)

Tobb fesztival, kulturalis rendezvény
A meglévo attrakciok fejlesztése

Aktiv turisztikai lehetdségek boviilése (0 kerékparutak, meglévok karbantartdsa, vizi
sportolasi lehetdségek boviilése stb.)

Egyéb (ha ezt valasztja, kérjik, a kovetkezd pontban fejtse ki)

Nem tudom/nem valaszolok

17. Ha az el6z6 pontban az "egyéb' valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

18. Foglalnanak-e Onok utazassal kapcsolatban utazasi csomagot, szallast, jegyet stb.
online feliileten?
Tippek a kérdéshez: Kérjiik, jeloljon ki legalabb egy valaszt minden sorban!

1. igen, mar fog- 2. igen, de 3.nem, mert 4.nemés 5.nem 6. nem tudom nem va-

laltunk ésa mégnincs  korabbi nincs is tudom megitélni,
jovébenis  ilyen fog- foglalasunk ilyen megitélni, mert nem is-
fogunk ezzel a lalasi ta- miatt kedve- foglalasi de ismerem merema
lehet6séggel élni  pasz-  zotlen tapasz- tapaszta-  a lehe- lehet6séget
talatunk talataink latunk tOséget
vannak
kozvetitdi [] [] [] [] [] []
feliilet, pl.:
booking.com,
szallodak.hu,
hrs.com,

laszolok

L]
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szallas.hu

a széllashely [] [] [] L] L] []

weboldala

19. Tudja-e, hogy mi Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai markaneve és miért,
valamint mi a megye turisztikai honlapjanak az elérhetosége?
Tippek a kérdéshez: Kérjik, egy valaszt jeloljon meg!

O L ,Jasz-Nagykun-Szolnok, az Alfold szive” - a megye sziv alakot formaz, és az
Alfold kozepén, szivében helyezkedik el. Honlap: www.alfoldszive.hu

O 2 ,Jasz-Nagykun-Szolnok, az orszag szive” — foldrajzilag hazank kozepén talalhato
¢s sok joszivii ember lakja. Honlap: www.jnszmorszagszive.hu

O 3. ,Jasz-Nagykun-Szolnok, a szives megye” — sok kedves ember lakja, ¢s a megye
sziv alakot formaz. Honlap: www.heartjnszm.hu

(O nem tudom/nem vélaszolok

20. Hol hallott a megye turisztikai markanevérol?
Tippek a kérdéshez: Tobb valasz is adhatd!

[ ] 1. honlapon

[ ] 2. utazési brostran, kataldguson

[ ] 3. rendezvények szordlapjain, szordéanyagan

[ ] 4. televizidban, radioban

[ ] 5. egyéb (ha ezt valasztotta, kérjiik a kovetkezd pontban fejtse ki)

[ ] nem tudom/nem valaszolok

21. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

Az aldbbiakban néhany, az adatok feldolgozaséhoz sziikséges kérdést talal.

22. Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai végzettsége?
Tippek a kérdéshez: Kérjik, egy valaszt jeloljon meg!

(O 1. nyolc altalanos iskolai végzettség

(O 2. szakiskolaban szerzett szakma

O 3. érettségi

(O 4. féiskolai, egyetemi diploma

(O nem valaszolok
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23. Kérem, sorolja be magat a kovetkezo életkor-kategoriak valamelyikébe!
Tippek a kérdéshez: Kérjik, egy valaszt jeloljon meg!

1. 18-24 év kozott van

2. 25-30 év kozott van

3. 31-39 év kozott van

4. 40-49 ¢év kozott van

5. 50-59 év kozott van

6. 60 éves vagy annal idOsebb

OO0O0OOOOO0O

nem valaszolok

24. Dolgozik-e On?

Tippek a kérdéshez: Kérjiik, egy valaszt jel6ljon meg!
. igen, dolgozom

. nem, gyesen, gyeden vagyok

. nem, dregségi nyugdijas vagyok

1
2
3
4. nem, rokkantnyugdijas vagyok
5. nem, munkanélkiili vagyok

6. nem, haztartasbeli vagyok

7. nem, tanuld vagyok

8

. nem, egy¢b inaktiv vagyok

O0O0OO0OO0OOOO

nem valaszolok

25. Kérem, helyezze el haztartasat egy tizes skalan jovedelmi helyzetiik alapjan, ahol
az egyes jelenti a nagyon szegényt, a tizes a nagyon gazdagot.

Yedededededededeer | | /10

26. Az On neme

Tippek a kérdéshez: Kérjiik, egy valaszt jeloljon meg!
O 1. féfi

O 2.n6

(O nem vélaszolok

27. Mi az On 4llandé lakéhelyének tipusa?

Tippek a kérdéshez: Kérjiik, egy valaszt jeloljon meg!
O 1. févaros

(O 2. megyeszékhely

(O 3. egyéb véros
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O 4. kozség-falu

(O nem valaszolok

28. Az On allandé lakéhelye melyik megyébe tartozik?
Tippek a kérdéshez: Kérjlk, valassza ki a legordiilé meniibol!

(OO 1. Budapest
. Bacs-Kiskun

O

. Baranya

. Békés

. Borsod-Abatj-Zemplén
. Csongrad

. Fejér

. Gy6r-Moson-Sopron

. Hajdu-Bihar

10. Heves

11. Jasz-Nagykun-Szolnok

© 0o 9 N O B~ W

. Komarom-Esztergom
13. Nograd

14. Pest

15. Somogy

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
17. Tolna

18. Vas

19. Veszprém

20. Zala

(O 0. nem valaszolok

O0O0OOO0OOOO0OOOOLLOOOOOOO

29. Kérjiik, amennyiben részt kivan venni a kitolték nyereményjatékaban, adja meg
nevét, e-mail cimét és/vagy lakcimét!

30. Kérdezobiztos neve (amennyiben relevans)




5.2. SURVIO gyakorisagi statisztika riport

1. A szabadidé eltoltés szempontjabél az On szamara mennyire vonzoak a kiilonbozo
idotartamu belfoldi utazasok? Kérem, valaszat 1-t6l 5-ig terjedo skalan jelolje be, ahol
az egyes azt jelenti, hogy egyaltalin nem vonzo, az 6tos pedig azt, hogy nagyon vonzo az
adott utazas!

Egységes matrix valasztas, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt OX

® 1 ° 2 3 ® 4 ® 5 nem tucjom/
nem vala-
szolok
( )

1 napos kirandulas 95 (9,2 %) 110 158 242 420 12 (1,2 %)
(10,6 %) (15,2 %) (23,3 %) (40,5 %)

Legalabb 2 éjszakas utazas 72 (6,9 %) 99 (9,5 %) 144 303 403 16 (1,5 %)
(13,9 %) (29,2 %) (38,9 %)

Legalabb 4 éjszakas utazas | 84 (8,1 %) 99 (9,5 %) 154 226 444 30 (2,9 %)
(14,9 %) (21,8 %) (42,8 %)

Legalabb 6 éjszakas utazas 141 125 152 137 446 36 (3,5 %)
(13,6 %) (12,1 %) (14,7 %) (13,2 %) (43,0 %)

(53624 | uouosw
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30% 35%

2. On szerint a belfoldi vagy a Kkiilfoldi utakra, mindkettére, illetve egyikre sem
jellemzoéek a kovetkezo allitasok?

Egységes matrix valasztas, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt OX

inkabb inkabb mind- egyikre nem
belfoldi kiilfoldi kettore sem tudom/nem
utazasra utazasra jellemzo ® jellemzé ® valaszolok
® jellemzo © jellemzo
felejthetetlen 43 (4,1 %) 91(88%) | 892(86,0%) 6(0,6%) 5 (0,5 %)
élményeket ad
elmélyiti a barati, 163 (15,7 %) 22 (21%) | 771(74,3%) 52 (5,0 %) 29 (2,8 %)
csaladi kapcsolataimat
szorakoztat 71 (6,8 %) 46 (4,4 %) | 906 (87,4 %) 7 (0,7 %) 7 (0,7 %)
béviti a 1atokorom 40 (3,9 %) 118 (11,4 %) 850 (82,0 %) 6 (0,6 %) 23 (2,2 %)
izgalmas 33 (3,2 %) 157 (15,1 %) 832 (80,2 %) 7 (0,7 %) 8 (0,8 %)
kikapcsol, pihentet, 131 (12,6 %) 41 (4,0 %) | 857 (82,6 %) 3(0,3%) 5 (0,5 %)
feltolt
ujdonsagot nyujt 27 (2,6 %) 196 (18,9 %) 800 (77,1 %) 5 (0,5 %) 9 (0,9 %)
tobb leszek altala 35 (3,4 %) 50 (4,8 %) @ 696 (67,1 %) 192 64 (6,2 %)
(18,5 %)
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tanulok magamrol 57 (5,5 %) 61 (59 %) | 682 (65,8 %) 129 108 (10,4 %)
(12,4 %)

tanulok a vilagrol 25 (2,4 %) 246 (23,7 %) | 728 (70,2 %) 10 (1,0 %) 28 (2,7 %)

presztizse van 39 (3,8 %) 222 (21,4 %) | 557 (53,7 %) 99 (9,5%) 120 (11,6 %)

S |
e [P e o]
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222 (21,4%) 55
0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%  65% 70% 75% 8 95% 1009

3. Az elmilt 12 hénapban On és az Onnel egy haztartisban élok vettek-e részt
turisztikai céli egy vagy tobbnapos belfoldi utazason? (A sajat vagy baratok, ismerésok
nyaraldjaban, hobbitelkén pihenési célu id6toltés is turisztikai céla utazas, de kérem, ne
szamolja bele a szokasos életviteléhez tartozo rendszeres utazasokat pl: munkavégzés,
tanulas, gyogykezelés, szorakozas, vasarlas, iigyintézés).

Szimpla valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt OX

Vilaszok Vilaszok Arany
® 1.igen 663 63,9 %
® 2.nem - ugras a 10. kérdésre 357 34,4 %
© nem tudom/nem vélaszolok 17 1,6 %

———ew ]
'(1.6:%) : .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 70% 75% 80%  B85% 90% 95% 100%

/e

4. Ha az el6z6 kérdésre igen volt a valasz, mely honap(ok)ban volt(ak) az elmult 12
honapban a turisztikai céld belfoldi utazasuk/utazasaik?

Tobb valasz, megvalaszolt 663X, Nem megvalaszolt 374X

Valaszok Valaszok Arany
@ junius 258 38,9 %
© julius 287 43,3 %
@ augusztus 218 32,9%
® szeptember 118 17,8 %
® oktdber 96 14,5 %
@ november 48 72%
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® december

@ januar
februar
marcius
aprilis

@® mijus

@ nem tudom / nem valaszolok

258 (38,9%)

118 (17,8%)
96 (14,5%)
48 (7,2%)
75 (11,3%)

188 (28,4%)

Im_s%)
0%

5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40%  45%

50%

75
43
49
82
134
188
10

55%

60%

65%

70%

75%

11,3 %
6,5 %
7,4 %
12,4 %
20,2 %
28,4 %
1.5%

80% 85% 90%

95%  100%

5. Ha a 3. kérdésre igen volt a valasz, melyek voltak a belfoldi foutazas f6 motivacioi?

Tobb valasz, megvalaszolt 663X, Nem megvalaszolt 374X

Valaszok

egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevétele (gyogyfiirdd, termalfiirdo,

® wellness, selfness)
csalad- és rokonlatogatas

tizleti megbeszélés, konferencia, kongresszus

® aktiv idotoltés (kerékparozas, horgaszat, turazas, vadaszat stb.)

©® falusi turizmus, a nyiizsg6 varos zajatol tavol esé nyugodt, csendesebb pihenés

kulturalis turizmus, 6rokségi helyszin (a desztinacio latnivaloinak felfedezése,

népi hagyomanyainak, kulturalis 6rokségének megismerése, kastélyok, varak

@ felfedezése)

okoturizmus (a pihenés kdzéppontjaban a természet kinalta kikapcsolodas all:

® pl. természetvédelmi taj felfedezése, madarles, csonaktira, vizi tandsvény stb.)

® nagyobb rendezvény, fesztival, koncert, kiallitas, sportrendezvény

helyi termékek, helyi kiilonlegességek felfedezése, gasztronomia (helyi ételek,

italok, borok)

nem tudom/nem valaszolok

Valaszok

293

169
46
244
115
194

127

192
106

Arany
44,2 %

25,5 %
6,9 %
36,8 %
17,3 %
29,3 %

19,2 %

29,0 %
16,0 %

0,5%
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|
46 (6,9%)

3(0,5%
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6. Ha a 3. kérdésre igen volt a valasz, melyek voltak azok az okok, amelyek miatt az
adott helyet valasztottak a foutazas helyszinéiil?

Tobb valasz, megvalaszolt 663X, Nem megvalaszolt 374X

Valaszok Valaszok Arany
® 1. az ati cél kulturalis latnivaloi 181 27,3 %
2. az uti cél természeti adottsagai, latnivaloi 295 445 %
3. ott voltak minket érdeklé programok, ott nyilt lehet6ség a minket érdekld 195 29,4 %
tevékenységre
® 4. az utazas kedvez6 ara, alacsony koltsége, kedvez6 ar/érték arany 203 30,6 %
® 5. divatos hely 32 4,8 %
® 6. vonzod kép él rdla, mindig oda vagytam 89 13,4 %
® 7. kiilonleges, egyediilallo hangulata van a helynek 153 23,1 %
® 8. korabbi kedvezd tapasztalat 182 275 %
9. rokonok, baratok, ismerdsok ajanlottak, meghivtak 150 22,6 %
10. kozel volt, konnyen el lehetett érni az adott helyet 80 12,1 %
11. tartbsan ott dolgozo/tanuld rokon lakik ott, 6 hivott meg 22 3.3%
12. korabban én magam tanultam/dolgoztam ott / haztartas mas tagja 14 2,1 %
@ tanult/dolgozott ott
@ 13. mindig oda megyiink 61 9,2%
@ 14. még sosem jartunk ott és 01 helyet akartunk megismerni 142 21,4 %
15. talaltunk egy nagyon jo, kedvezo konkrét ajanlatot Gijsagban, 55 8,3 %
@ katalogusban, magazinban, az interneten
® 16. mas, mint a hétkdznap megszokott 67 10,1 %
17. sajat nyaraloban voltunk 32 4,8 %
18. nem a haztartas tagjai dontottek a foutazas helyszinérdl, adottsag volt 6 0,9 %
® 19. egyéb ok (amennyiben ezt valasztja, kérjiik a kvetkez6 pontban fejtse ki) 6 0,9 %
® 20. nem tudom, nem vettem részt foutazason 0 0%
@ nem valaszolok 2 0,3%
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7. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!
Szoveges valasz, megvalaszolt 663X, Nem megvalaszolt 374X
(654x) null
Fesztivalok, kedvenc énekesek, zenekarok, varjatékok.
Csaladi pihenés volt.
Varosnézés
Hitélettel kapcsolatos utazas
Gyogyulas
Sok-sok pihenés, kikapcsolodas
Jo volt
5 f6s csaladi pihenés egy 4, 12, 14 éves fiuval. Fontos hogy mindenki jol érezze magat. PI.
allatsimogato, gyerek jatszohaz, lovaglas természeti csodak megkeresése.
Ro6vid, 1 napos utazasndl a csalad tobbi részét latogattuk meg, mert hozzank kozeli helyen
voltak, sporteseményen a csalad tagjai is résztvevok voltak, nyaron a gyerekeket vittitk
nyaralni.

8. Ha a 3. kérdésre igen volt a valasz, az elmult egy évben jellemzoen mi keltette fel
érdeklodésiiket a tobbnapos belfoldi 1ti célok irant?

Tobb valasz, megvalaszolt 663X, Nem megvalaszolt 374X

Valaszok Valaszok Arany
® 1. rokonok, baratok, ismer6sok meghivasa, ajanlasa 277 41,8 %
@ 2. online csatornan olvastam rola, ajanlottak (pl. Tripadvisor, blog, forum) 189 28,5 %

3. tévében, radioban hallott rdla 66 10,0 %
©® 4. az adott helyen forgatott filmek, jatékok 13 2,0%
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® 5. kedvezmények, kuponok, akciok
® 6. korabbi latogatasok kedvez6 tapasztalata
® 7. turisztikai témaju reklamok, hirdetések
® 8. utazasi iroda ajanlasa
9. egyéb (ha ezt valasztotta, kérjiik, a kdvetkezo pontban fejtse ki)

nem tudom/nem valaszolok

277 (41,8%)

E (2,0%)

122 (18,4%)

285 (43,0%)

117 (17,6%)
%)

28 (4,2%)
16 (2,4%)
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9. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!
Szoveges valasz, megvalaszolt 663X, Nem megvalaszolt 374X

(631x) null

Mindig is szerettem volna eljutni oda

Kivancsi voltam

palyazati nyeremény

Olyan helyet kerestem, ahol még nem jartam

J6 1d6toltés

Tobb napos utazéson, kiranduldson nem voltam
Vérosnézés

JO hire van, de nem feltétlenil ismerdsoktol hallottam roéla.

Szervezett, szamunkra szimpatikus programok
Még sosem jartam ott.
Pihenés

Altalanos ismertség okan egy-egy helyre néha sikeriil eljutni

Sok kedvezmény és akcio

még nem jartunk ott

Uj varak felfedezése, ahol eddig még nem jartunk
idiilési jog

90%

18,4 %
43,0 %
17,6 %

4,4 %
4,2 %
2.4 %

95%

Probaljuk Magyarorszagot bejarni, van egy fix szallasunk, autoval pedig elmegyiink

megnézni a szomszédos hirességeket, telepiiléseket.
Pihenni akartunk €s ott még nem jartunk

internet

A nyaraldnkba szoktunk menni.

Altalaban magam tervezem meg az uti célokat, egyéni érdeklédés alapjan.

Nyaralonk van.

Balaton fiird6 lehetdség

Munkahely altal nyujtott tidiilési kedvezmény
A belfoldi konferencidk mindig baratsdgosak

100%
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El6z6leg még nem jartam ott és érdekelt.

Balaton

Barati beszélgetések

Csaladunk szamara a legmegfelelobb kirandulési hely sajat érdeklddési koriink
kisgyermekes csaladként elsésorban figyelembe véve az 6 igényeit, sziikségleteit. Nalunk
egyelore ezt a f6 cél s ehhez igazitva valamennyire a sajat igényeinket.

Ismert, jol bevalt helyek, kornyékiikon sok 0j latnivald

Az orszag ez a része még ismeretlen volt szamunkra €s most kedvezo szallast talaltunk.

10. Ha a 3. kérdésre NEM volt a valasz, akkor mi az oka annak, hogy Onék az elmiilt 12
honapban nem vettek részt utazason?

T6bb valasz, megvalaszolt 1020X, Nem megvalaszolt 17X

Vilaszok Vilaszok Arany
® 1. anyagi okok 145 14,2 %
2. munkahelyi, illetve otthoni kdtelezettségbdl és egyéb elfoglaltsagbol adodo 89 8,7 %
id6hiany
3. csaladi ok 48 4.7 %
4. egészségiigyi ok 56 55 %
@ 5. életkor 20 2,0%
® 6. nem szivesen alszanak mashol 34 3,3%
® 7. egyéb ok miatt nem kedvelik a tdbbnapos utazasokat 23 2,3%
@ 8. maskor sem szoktak utazni, nyaralni, tidiilni 35 3,4 %
9. nincs kivel menni 47 46 %
10. tdiiléhelyen laknak 9 0,9 %
11. csak egy napra utaztak 86 8,4 %
@ 12. egyéb (ha ezt valasztotta, kérjiik, a kovetkez6 pontban fejtse ki) 8 0,8 %
@ a kérdés ram nem vonatkozik 531 52,1 %
@® nem tudom/nem valaszolok 65 6,4 %
48 (4,7%)
56(5,5%)

B 2.0
[ ED)
[
.;,4%)

47 (4.,6%)
9 (0,9%)

Iz(o,s%)

531 (52,1%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 10% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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11. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

Szoveges valasz, megvalaszolt 1016X, Nem megvalaszolt 21X

(998x) null

A munkaltatdom nem adja ki a szabadsdgomat, inkabb kifizeti. Nagyon minimalis

szabadsagom van, ami elmegy az itthoni dolgaimra, vagy épp akkor jon haza a lanyom

kiilfoldrol és azért maradok itthon.

Nem tudtunk menni

Varosnézés

Utazas nehézkes

3 ¢j volt

Sok allatunk van és azok miatt nem mehetiink tobb napra.

Mert elvaltam, lakast vasaroltam, hitelt torlesztek, egyediil nevelem a 13 éves gyermekemet,

¢s mind ezt 170 ezer havi jovedelembdl!

Az attol fiigg, ahogy érzem magam

A parom miatt, de én nagyon szeretném!
Gyermek sziiletése

Szoktam menni, altaldban egy, ill. par naposra!
Nem tudunk nyaraldsra szanni pénzt

Nem belfoldon, kiilféldén voltam.

Allattartas miatt.

(2x) a kutyankat nem hagynank itthon

Balaton

12. Ha az Onok haztartasa az elmult egy évben 0, 1 vagy 2 éjszakas belfoldi utazason
vett részt, akkor, kérem, az adott listarol valassza ki azokat a tényezoket, amelyek
leginkabb 6sztono6znék Ont, Onoket arra, hogy ennél hosszabb idére utazzon, utazzanak

belfoldon!

Tobb valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvalaszolt 0

Vilaszok
® 1. Fizetds szallashelyek valasztékanak és mindségének javulasa
2. Vendéglatohelyek valasztékanak és mindségének javulasa
3. Uti célok jobb megkozelithetdsége, kozlekedési lehetdségek javulésa
4. Magas szinvonalu, de elérhetd aru szolgéltatasok korének boviilése
® 5. Tobb program, latnivalo
® 6. Magyar vendégek nagyobb megbecsiilése
7. Kevésbé ismert, de érdekes helyszinek ismertetése, reklamozasa
® 8. Tobb belfoldi utazassal, turizmussal kapcsolatos informacio
9. Rendezettebb kornyezet (telepiilések, természeti latnivalok kornyezete)
10. Jobb anyagi koriilmények
11. Tobb szabadidd
@ 12. Egy¢éb (ha ezt valasztotta, kérjiik, a kovetkezd pontban fejtse ki)
@ 13. Egyik tényezd sem 6sztondzne

@ 14. Voltam 3 ¢jszakanal hosszabb belfoldi iidiilésen 1 éven beliil

Vilaszok
140
108
175
237
294
132
195
131
112
267
285

14
30
96

Arany
13,5 %
10,4 %
16,9 %
22,9 %
28,4 %
12,7 %
18,8 %
12,6 %
10,8 %
25,7 %
27,5%
1,4 %
2,9 %
9,3%
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@® Nem tudom/nem valaszolok 89 8,6 %

140 (13,5%)

237 (22,9%)
294 (28,4%)
132 (12,7%)
195 (18,8%)
131 (12,6%)

(1,4%)
B
96 (9,3%)
89 (8,6%)

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 10% 5% 80% 85% 90% 95%

0

R

13. Ha az el6z6 pontban az "egyéb' valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

Szoveges valasz, megvalaszolt 1033X, Nem megvdalaszolt 4X
(1016x) null
Jelenlegi maganéleti koriilményeim miatt nem tudtam az elmult évben 2 éjszakanal
hosszabb iddre belfoldre utazni
Id6sebb lett a kislanyunk és mertiink hosszabb id6t vallalni
Kényelem
Nem tudom t6bb napra kire hagyni az allataimat.
Kutyabarat szallashelyek, éttermek kevés szamban talalhatoak meg itthon.
Albénia
Nyugdijasok lettiink
Bababaratabb szallasok.
Kisgyerekkel rovidebb utazasi id6
Vérosnézés
J6 a vonatok kozlekedése

Tavaly Horvatorszagban nyaraltunk, egy apartmanban a férjemmel, ami teljesen fel volt

toltve, hajszaritd, mosogép, hiitd, fagyasztd, siité még konyharuha és t6rolkozo is.
Ketténknek 2.650,-Ft-ba kertilt éjszakanként Pula-ban.

Nem szeretek tobb napon keresztiil tavol lenni az otthonomtol

kiilonb6z6 csaladi okok miatt

kapcsolodik az egészségi allapothoz

betegségem miatt, és az anyagiak

betegségem miatt

100%

14. Hanyszor jart Jasz-Nagykun-Szolnok megyében, az Alfold szivében, belfoldi

turisztikai céllal?

Szimpla valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvdlaszolt OX
Vilaszok Vilaszok Arany
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® Jasz-Nagykun-Szolnok megyében élek

M¢g nem jartam a megyében

Még nem jartam a megyé€ben, de tervezek tdiilést, pihenést oda

©® Egyszer jartam/jartunk Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

® 1-3 alkalommal jartam/jartunk ott

@ 3-5 alkalommal jartam/jartunk ott

® Rendszeres, visszatéré vendég vagyok

® Nem tudom/nem valaszolok

20 (1,9%)
5(0,5%)

i 1.5%)
O T
i as%)

0% 5% 10% 15% 20%

25%

30% 35%

20%

45% 50%

55%

60% 65%

0%

710
20

16
76
55
138
17

5% 80%

85%

68,5 %
1,9%
0,5%
1,5%
7,3%
53 %
13,3 %
1,6 %

90%  95%

100%

15. Mely Jasz-Nagykun-Szolnok megyében talalhato telepiiléseket, attrakciokat, iidiilési
célpontokat latogatott mar meg vagy hallott roluk?

Egységes matrix valasztas, megvalaszolt 1037X, Nem megvalaszolt 0X

1. Cserkesz616, a
feliidiiléhely

2. Tisza-to - Abadszalok
3. Berekfuirdd

4. Jaszberényi Allat- és
Novénykert

5. Kuménia Gyogy- és
strandfiirdd, hotel,
Kistjszallas

6. Tiszakdiirti Arborétum és
Kalandpalya

7. East Fest, Mezotar

8. Tiszavirag Fesztival,
Szolnok

jartam
ott/Kiproé-
® baltam

497 (47,9 %)

536 (51,7 %)
397 (38,3 %)
523 (50,4 %)

196 (18,9 %)

225 (21,7 %)

326 (31,4 %)
502 (48,4 %)

hallottam
rola

327 (31,5 %)

306 (29,5 %)
372 (35,9 %)
283 (27,3 %)

387 (37,3 %)

369 (35,6 %)

352 (33,9 %)
284 (27,4 %)

nem jartam
ott, de
tervezek
oda iidiilést,
kirandu-
last/Kkipro-
balom

123 (11,9 %)

136 (13,1 %)
155 (14,9 %)
120 (11,6 %)

227 (21,9 %)

232 (22,4 %)

87 (8,4 %)
145 (14,0 %)

nem
jartam ott
és nem is
tervezek
oda
udiilést,

© kirandulast

68 (6,6 %)

42 (4,1 %)
83 (8,0 %)
83 (8,0 %)

163 (15,7 %)

145 (14,0 %)

212 (20,4 %)
66 (6,4 %)

nem

tudom/nem

22 (2,1 %)

17 (1,6 %)
30 (2,9 %)
28 (2,7 %)

64 (6,2 %)

66 (6,4 %)

60 (5,8 %)
40 (3,9 %)

® valaszolok
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9. kunhimzés, kuncsomo,
kun Miatyank, kun 6rokség
— Karcag, Gyorffy Istvan
Nagykun Muzeum és
Nagykun Latogatokdzpont

10. Martfii Termal SPA

11. Csoénaktura, vizitura a
Tiszan/Tisza-tavon

12. Lehel-kiirt - Jasz
Muzeum, Jaszberény

13. Lombkorona sétany
tandsvény, Karcag

14. Jaszkun kapitanyok
nyomaban tematikus
turautvonal allomasai

15. RepTar Interaktiv
Repiildmiizeum, Szolnok

16. Mancsos Pancsol6 —
Kelet-Magyarorszag els6
kutyabarat fiirdShelye a
Tisza-tonal, Tiszafiireden

17. Természet Operahaza,
Tisza-tavi Fesztival

18. Macimiizeum,
Rakoczifalva

19. Tarkevei Termalfiirdd

20. Csang6 Fesztival,
Jaszberény

21. Nagykort, hazank
cseresznyéskertje

22. Sorarium- Interaktiv
Sormazeum, Szolnok

23. Tiszafiiredi Halas
Napok

24. Gourmet étterem, P1.:
Hercegasszony Birtok,
Mezotar, Nimrod
Bioétterem, Karcag, Park
Etterem Berekfiird4

25. Tiszazugi Foldrajzi
Muzeum, Tiszafoldvar

26. Tiszator-
Bollérfesztival, Abadszalok

27. Kevi Juhaszfesztival,
Tuarkeve

28. Karcagi Birkaf6z6
Fesztival, Karcag

103 (9,9 %)

328 (31,6 %)
252 (24,3 %)

233 (22,5 %)

76 (7,3 %)

44 (4,2 %)

453 (43,7 %)

64 (6,2 %)

84 (8,1 %)

179 (17,3 %)

335 (32,3 %)
163 (15,7 %)

327 (31,5 %)

274 (26,4 %)

228 (22,0 %)

138 (13,3 %)

112 (10,8 %)

111 (10,7 %)

303 (29,2 %)

186 (17,9 %)

324 (31,2 %)

352 (33,9 %)
329 (31,7 %)

349 (33,7 %)

345 (33,3 %)

339 (32,7 %)

308 (29,7 %)

267 (25,7 %)

398 (38,4 %)

373 (36,0 %)

361 (34,8 %)
396 (38,2 %)

346 (33,4 %)

354 (34,1 %)

410 (39,5 %)

379 (36,5 %)

347 (33,5 %)

404 (39,0 %)

352 (33,9 %)

436 (42,0 %)

166 (16,0 %)

185 (17,8 %)
213 (20,5 %)

160 (15,4 %)

239 (23,0 %)

186 (17,9 %)

178 (17,2 %)

176 (17,0 %)

201 (19,4 %)

182 (17,6 %)

124 (12,0 %)
160 (15,4 %)

155 (14,9 %)

179 (17,3 %)

176 (17,0 %)

186 (17,9 %)

181 (17,5 %)

162 (15,6 %)

117 (11,3 %)

173 (16,7 %)

285 (27,5 %)

111 (10,7 %)
171 (16,5 %)

198 (19,1 %)

251 (24,2 %)

303 (29,2 %)

60 (5,8 %)

367 (35,4 %)

229 (22,1 %)

192 (18,5 %)

139 (13,4 %)
202 (19,5 %)

139 (13,4 %)

157 (15,1 %)

151 (14,6 %)

222 (21,4 %)

273 (26,3 %)

245 (23,6 %)

183 (17,6 %)

178 (17,2 %)

159 (15,3 %)

61 (5,9 %)
72 (6,9 %)

97 (9,4 %)

126 (12,2 %)

165 (15,9 %)

38 (3,7 %)

163 (15,7 %)

125 (12,1 %)

111 (10,7 %)

78 (7,5 %)
116 (11,2 %)

70 (6,8 %)

73 (7,0 %)

72 (6,9 %)

112 (10,8 %)

124 (12,0 %)

115 (11,1 %)

82 (7,9 %)

64 (6,2 %)



29. Gasztronémiai 380 (36,6 %) | 342 (33,0%) 127 (12,2%) | 111 (10,7 %) 77 (7,4 %)
csemegék, egyedi
kiilonlegességek: szolnoki
habos ischler, tiszai
halaszlé, karcagi vagy kevi
birkaporkolt, karcagi
ferdinand

497 (47,9%)

B YT K
306 (29,5%) l
397 (38,3% 372 (35,9%) .
196 (18,9%) 387 (37,3%) 227 (21,9%) 163 (15,7%)
326 (31,4%) 352 (33,9%) 212 (20,4%)
502 (48,4%) 284 (27,4%) -
303 (29,2% 352 (33,9%) 7,99
186 (17,9%) 436 (42,0%) 173 (16,7%) 6.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55%  60%  65% 70% 75%  80% 85% 90%  95% 1009

536 (51,7%)
)

16. Kérem, valassza ki" azok“at a programokat, attrakciokat, latnivalokat, amelyek
leginkabb 0sztonéznék Ont, Ondket arra, hogy hosszabb idére utazzon, utazzanak -
példaul Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe!

Tobb valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt 0X

Valaszok Valaszok Arany
() Uj kalandparkok létesitése 191 18,4 %
© Tobb élményfiirdd, aquapark 382 36,8 %
© Uj latogatokozpontok 1étesitése 174 16,8 %




Tobb érdekes tematikus ut (adott témakorhoz tartozé latnivalok 267 25,7 %
bemutatésa, pl. jaszkun 6rokséghez kotddo épiiletek, hagyomanyok
© megtekintése egy ut/utazas keretében, palinkatt, fiirdéut, mézut stb.)

® Tobb fesztival, kulturalis rendezvény 370 35,7 %

® A meglévo attrakciok fejlesztése 392 37,8 %
Aktiv turisztikai lehetGségek boviilése (1) kerékparutak, meglévok 327 31,5%

® karbantartasa, vizi sportolasi lehetdségek boviilése stb.)

® Egyéb (ha ezt valasztja, kérjiik, a kovetkezd pontban fejtse ki) 13 1,3%
Nem tudom/nem valaszolok 82 7,9 %

191 (18,4%)

267 (25,7%)

(36,8%)
.

327 (31,5%)

Iau,a%a
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17. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

Széveges valasz, megvalaszolt 1033X, Nem megvalaszolt 4x
(1017x) null
Jobb utmindség, hibak javitasa(k atyuk)
Nyugalom
Szolnokon normalis szallashelyek, hotelek kialakitasa, épitése.
Vérosnézés
A Tisza fiirddhetévé tétele, példaul Szolnokon vagy kdrnyékén.
Jobban érdekelnek a sz€ép régi utcdk, terek, ahol lehet sétalni, nézelddni és nem huzzak le
két fadarabkéért az embert tobb ezer forintos belépdvel.
Gyodgyfiirdok 1étesitése!
Szeretnénk tobb kutyas szallassal egybekotott tidiilést. A strandoknal pedig a vizek
hatdéanyaganak feltiintetését
Itt lakom, inkabb a hegyvidék vonz
Gyoégyturizmus fejlesztése.
Kutyabarat helyek.
kedvezmények, arcsokkentés
Nem ezeken, hanem sajat helyzetemen mulik
Tobb szabadidd és tobb kereset
Gyogy fiirdok és az ehhez tartozo6 betegek gydgyulasat eldsegitd kezelések elérhetd dron
Tobb reklam kellene, atfogo kiadvany, esetleg.

18. Foglalnanak-e Onék utazassal kapcsolatban utazasi csomagot, szallast, jegyet stb.
online felilleten?

Tobbszoros matrix valasztas, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt 0X
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1. igen, 2.igen, 3. nem, 4. nem 5. nem 6. nem nem va-

mar fog- de még mert és tudom tudom ® laszolok
laltunk és nincs korabbi nincs is megitélni, megitélni,
a jovoben ilyen fogla- ilyen de is- mert nem
is fogunk fog- lasunk foglala- merem a is-merem
ezzel a le- lalasi miatt si ta- lehe- a lehe-
hetdséggel tapasz- kedve- paszta- @ toséget @ toéséget
® élni © talatunk zétlen @ latunk
tapasz-
tala-
taink
vannak
kozvetitdi 563 (54,3 %) 193 11(1,1%) 90(8,7%) 82(7,9%) @ 79(7,6%) | 30(2,9 %)
feliilet, pl.: (18,6 %)
booking.com,
szallodak.hu,
hrs.com,
szallas.hu
a szallashely | 504 (48,6 %) 224 12 (1,2 %) 103 72 (6,9 %) @ 82(7,9%) | 45 (4,3 %)
weboldala (21,6 %) (9,9 %)

563 (54,3%) 193 (18,6%) 0(87%) | 79% | 76% | |
50% 55% 60% 65% 70% 85%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 5%  80% 90% 95% 100%

19. Tudja-e, hogy mi Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai markaneve és miért,
valamint mi a megye turisztikai honlapjanak az elérhetosége?

Szimpla valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt O
Valaszok Valaszok Arany

1. ,Jasz-Nagykun-Szolnok, az Alf6ld szive” - a megye sziv alakot formaz, és az 742 71,6 %
@ Alfold kdzepén, szivében helyezkedik el. Honlap: www.alfoldszive.hu

2. ,,Jasz-Nagykun-Szolnok, az orszag szive” — foldrajzilag hazank kozepén talalhato 20 1,9 %
© és sok joszivii ember lakja. Honlap: www.jnszmorszagszive.hu

3. ,,Jasz-Nagykun-Szolnok, a szives megye” — sok kedves ember lakja, és a megye 10 1,0 %
sziv alakot formaz. Honlap: www.heartjnszm.hu

® nem tudom/nem véalaszolok 265 25,6 %

742 (71,6%)

% (1.9%)

10(1,0%)

265 (25,6%)

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%  75% 80% 85% 90% 95% 100%

20. Hol hallott a megye turisztikai markanevérol?

Tobb valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvalaszolt 0X
Vilaszok Vilaszok Arany

e 1. honlapon 331 31,9%
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2. utazasi brosuran, kataldguson
3. rendezvények szorolapjain, szordoanyagan
o 4. televizidban, radioban

5. egyéb (ha ezt valasztotta, kérjiik a kdvetkezd pontban
o fejtse ki)

® nem tudom/nem valaszolok

331 (31,9%)

178 (17,2%)
B
310 (29,9%)

0% 5% 10% 15%  20% 25%  30% 35%  40%  45% 50% 55%  60% 65%

70%  75%

243

Sod
178
32

310

80%

23,4 %
32,0%
17,2 %
3,1%

29,9 %

85% 90%  95%  100%

21. Ha az el6z6 pontban az "egyéb" valaszt is megjelolte, kérjiik, itt fejtse ki!

Széveges valasz, megvalaszolt 1033X, Nem megvalaszolt 4x
(1000x) null
(2x) Gjsagban
(2x) iskolaban
Még a turisztikai tanulmanyaim soran hallottam el8szor.
Strand
(5x) Itt ezen a kérd6iven
Tourinform iroda szordéanyagaban
(2x) Ismerdstol
(8x) Facebook
(5x) itt élek
Sehol (ilyen valaszlehetdség miért nincs?)
(2x) Kozosségi média
Program leirasokban

mintha ezt hallottam volna, de nem vagyok benne biztos, rég eljottiink onnan

22. Mi az On legmagasabb, befejezett iskolai végzettsége?
Szimpla valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt OX

Valaszok

@ 1. nyolc altalanos iskolai végzettség
2. szakiskolaban szerzett szakma
3. érettségi

o 4. féiskolai, egyetemi diploma

@ nem valaszolok

Valaszok

39
220
382
368

28

Arany
3,8 %
21,2 %
36,8 %
35,5 %
2,7%

100
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368 (35,5%)
.2,7%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

50%

55%

60% 65%

70%

75%

80%

85%

23. Kérem, sorolja be magat a kovetkezo életkor-kategoriak valamelyikébe!

Szimpla valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt OX

Valaszok
o 1. 18-24 év kozott van
o 2. 25-30 év kozott van
3. 31-39 év kozott van
o 4. 40-49 év kozott van
® 5. 50-59 év kozott van
@ 6. 60 éves vagy annal idosebb

® nem valaszolok

)
158 (15,2%)

236 (22,8%)
201 (19,4%)
167 (16,1%)

=
G
N
g

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% @ 40%

24. Dolgozik-e On?

45%

50%

55%

Valaszo

63

158

205

236

201

167
7

k

60% 65% 70%

Szimpla valasz, megvalaszolt 1036X, Nem megvdalaszolt 1X

Vilaszok
o 1. igen, dolgozom
© 2. nem, gyesen, gyeden vagyok
3. nem, Gregségi nyugdijas vagyok
o 4. nem, rokkantnyugdijas vagyok
® 5. nem, munkanélkiili vagyok
® 6. nem, haztartasbeli vagyok
® 7. nem, tanul6 vagyok
o 8. nem, egyéb inaktiv vagyok

® nem valaszolok

Valaszok

744
41
117
25
18
18
42
16
15

75%

80%

85%

90%  95%

Arany
6,1 %
15,2 %
19,8 %
22,8 %
19,4 %
16,1 %
0,7 %

90%  95%

Arany
71,8 %
4,0 %
11,3 %
2,4 %
1,7 %
1,7 %
4,1%
1,5%
1,4 %

100%

100%
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117 (11,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

25. Kérem, helyezze el haztartasat egy tizes skalan jovedelmi helyzetiik alapjan, ahol az
egyes jelenti a nagyon szegényt, a tizes a nagyon gazdagot.

Csillagos értékelés, megvalaszolt 821X, Nem megvalaszolt 216X
Csillagok szama 5,5/10

Valaszok Valaszok Arany
@ 10/10 % % ¥ ¥ % % % % % % 4 0,5 %
@ 910 % ¥ % % % % %k 16 1,9 %
@ 8/10 S % ¥ ¥ ¥ % % % 62 7,6 %
o 7110 v % % % % % % % ik % 140 17,1 %
@ 6/10 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ % ¥ ¥t vt i 185 22,5 %
@ 5/10 ¢ 3 ¥ ¥ ¥ v o e 226 27,5 %
@ 4/10 Jr ¥ K K K K K K 98 11,9 %
@ 3/10 Y KK K K K K N 63 7,7%
@ 2/10 Jk KA KA KA KK 17 21%
1710 ¢ ¥¢ Yo % e K K e A 10 1,2%
b 0.5%)
8 1.9%)

[ 210

10 (1,2%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

26. Az On neme

Szimpla valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvdalaszolt OX
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Vialaszok Valaszok Arany
o 1. férfi 256 24,7 %
© 2.n6 778 75,0 %
® nem valaszolok 3 0,3%

256 (24,7%)

778 (75,0%)

[3(0,3%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50% 55%  60%  65% 70% 75% 80%  85% 00%  95%  100%

27. Mi az On alland6 lakéhelyének tipusa?

Szimpla valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvdlaszolt OX

Valaszok Valaszok Arany
o 1. fovaros 68 6,6 %
© 2. megyeszékhely 287 27,7 %
o 3. egyéb varos 484 46,7 %
o 4. kozség-falu 190 18,3 %
® nem valaszolok 8 0,8 %

287 (27,7%)
484 (46,7%)

190 (18,3%)

B o
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

28. Az On 4lland6 lakohelye melyik megyébe tartozik?

Szimpla valasz, megvalaszolt 1037X, Nem megvalaszolt OX

Vilaszok Vilaszok Arany
o 1. Budapest 61 59 %
o 2. Bacs-Kiskun 7 0,7 %
o 3. Baranya 5 0,5%
o 4. Békés 60 5,8 %
o 5. Borsod-Abatj-Zemplén 13 1,3%
® 6. Csongrad 18 1,7%
o 7. Fejér 7 0,7%
o 8. Gyér-Moson-Sopron 4 0,4 %
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9. Hajda-Bihar

10.
11.
e 12.
e 13.
o 14.
o 15.
o 16.
17.
18.
o 19.
o 20.

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komérom-Esztergom
Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

@ 0. nem valaszolok

-)
b (0.7%)
5 (0.5%)
60 (5.8%)
00
Bor
b o7
|4 (0.4%)
22 (2.1%)
23 (2,2%)

Fo.6%)
Io (1,0%)
B
1(0.1%)
| JOER
1(0,1%)
1(0,1%)
2(0,2%)
0%

o

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

50%

55%

60%

22
23
747

25

O N Rk PO -

65%

10%

75%

80%

2,1%
2,2%
72,0 %
0,6 %
1,0 %
2,4 %
0,1%
0,9 %
0,1%
0,1%
0,2%
0%
1,4 %

85% 90%

95% 100%
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