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Bevezetés

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkorményzat és a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal egyiittmiikddésében 2016. 8sze és 2020. februdr vége kozdtt megvalosuld
Foglalkoztatasi-gazdasagi egylittmikodések erOsitdse Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
elnevezésti 7 (TOP 5.1.1-15.JN1-2016-00001) tovibbiakban .,Megyei Foglalkoztatasi Paktum”
projekt elsédleges célja a regisztralt allaskeres6k munkahoz juttatdsa Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében. Ahhoz, hogy a Megyei Foglalkoztatasi Paktum projekt mind a gazdasdg, mind pedig
a munkaerd-piac szerepl6inek megalapozott irdnymutatast és valds segitséget nydjtson, az elsd
1épések egyike volt Jdsz-Nagykun-Szolnok Megye Gazdasdgi és Foglalkoztatis Fejlesztési
Stratégidjanak megalkotasa, valamint az érintett szereplOket tomoritdé Megyei Paktumszervezet
és az operativ feladatokat ellaté Megyei Paktumiroda 1étrehozésa.

kialakitasat, képzések és szakmai rendezvények megvaldsitasat. A projekt tovabba felvalialta
olyan hianypétlo, a turizmust érintd tevékenységek megvaldsitasat is, amelyek egymasra épiild
szinergikus hatasa Jasz-Nagykun-Szolnok megye helyi termékeire éplld gasztroturisztikai
kinalatdnak er0s6dését, ezzel a megye turisztikai kindlati profiljanak dinamikus valtozésat
hozhatja magéval, erbsitve a térség 4 évszakos kinalatat, csékkentve a szezonalitdst. Teszi
mindezt Ggy, hogy egyrészt épit a tradiciondlis értékekre, és visszanydlik a vidék egyik
legfontosabb vonzer6jéhez, az eredeti magyar {zekhez, mdsrészt a mai kor fogyasztoinak,
vendégeinek igényeire szabva talalja.

A Fokuszban a Foglalkoztatds — Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Helyi Termék €s Turisztikai

Paktum projekt keretében megvaldsitott tevékenységek és hazai fejlesztési dokumentumok
alapoztdk meg:

- a projekt Megvaldsithatosagi Tanulmanya

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Gazdasag és Foglalkoztatas Fejlesztési Stratégia

- Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi termék adatbazis

- Kérdbéives kutatas a Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe érkezé vagy itt tartozkodd
vendégek utazasi motivécidjardl, szokdsairdl €s az ehhez kapesoldédé Kutatasi Jelen

- Nemzeti Turizmustejlesztési Stratégia 2030

- LAl Szive” Térségi Turisztikai Egyestilet Fejlesztési Stratégia 2016-2020

A jelenlegi dokumentum két jo! elkiilonithet6 részbdl. Az els6 — nagyobb 1élegzetli — a Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Helyi Termék és Turisztikai Szolgéltatasfejlesztési Program, amely
a foglalkoztatdsi, munkaers-piaci szempontokat is érintve mutatja be — az elézetesen megadott
tartalmi szempontok alapjan — Jasz-Nagykun-Szolnok megye turizmusét, annak jogszabdlyi
kornyezetét, a fenntarthatd és tarsadalmi felelosségvallalason alapuld turizmus feltételeit, a
hatékony érdekérvényesités lehetdségeit és a kinalatfejlesztést. A masik rész a jov6beni célokat
megfogalmazd, ahhoz konkrét programokat rendelé Megyei Helyi Termék és Turisztikai
Szolgéltatdsfejlesztési Marketing Akciotery.



1. Vezetéi osszefoglalo

A XXI. szazad globalizalt vilagéban, ahol a gazdasag kitSrési pontjaként szinte mér mindenhol
a turizmust jeldlik meg, az dgazati versenyben mindennél fontosabbd és sziikségesebbé valik,
hogy a piacon vildgos ¢és egyértelmilen besorolhatd turisztikai termékek, mindségi
szolgaltatdsok jelenjenck meg egy adott turisztikai desztinacidban. A hosszatdva siker csak
akkor garantalhat6, hogy ha mind a desztindcié, mind a termék, mint marka a turisztikai piacon
vildgosan pozicionalt, stratégiai gondolkodds all mégétte.

A nemzetkdzi trendek azt mutatjak, hogy egyre nagyobb az igény a tdmegeket tvol tartd, a
nagykdzonség eldt felfedezetlen, egyfajta misztikus desztindcidok felkeresésére, amelyben
dominalnak a helyi torténetek, helyl emberek, helyi termékek, helyi érdekességek. Az eurdpai
lakossdg utazasi szokdsai azt mutatjak, hogy daltaldnos trend a kormyezettudatossag, az
egészségtudatossag mellett a kulindris élvezetekre épiild utazasi élmények irdnti vagy
erésodése” (Nemzeti Turisztikai Stratégia 2030)

Hosszatavon csak az a turisztikai desztindcid szamithat a turisztikai talkindlat versenyében
maradandé sikerre, amely mint turisztikai mérka Gsszetéveszthetetlen, mas desztinicioval nem
helyettesithetd turisztikai markaterméke(ke)t kinal. A kiemelt fejlesztési térségek
létrehozéasival pedig azon térségekben, amelyek nem tartoznak a ,.kivaltsdgosok™ kdzé — és
Jasz-Nagykun-Szolnok megye nagyobb része ide tartozik -, kiilondsen felértékelddik a
pozicionalas és az egyedi értékek markdzasinak fontossaga.

mindazokat, akik sokszin élményért Gtra kelnek. Ugyanakkor az idébeli és térbeli
koncentracié hosszi évek Ota jellemzi a vendégforgalmat a megyében. Cserkeszold,
Berekfiirds, Szolnok és Tiszafiired tclepiilésekre érkezik az éves Osszes vendég kozel
kétharmada. A vendégforgalom jelentOs része pedig még mindig a nyéri honapokra, julius-
augusztusra koncentralodik. Ahhoz, hogy ebben véltozas alljon be, a 4 évszakos kindlat
fejlesztését kiemelten szilkséges kezelni. Ennek egyik fontos eleme lehet mindazoknak a sajat
erbforrasoknak a fejlesztése, amelyek a helyi termel6k kertjében, a kézmfiives termékekben és
alkotisokban, a hagyomanyainkban és a tdjjellegli ételeinkben jelentenek még nem kellden

Jasz-Nagykun-Szolnok megye, mint turisztikai fogadotérség sokrétll turisztikai kindlattal vérja

kiaknazott potencialt.



2. Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai versenyképessége
2.1 Altaldnos helyzetelemzés — desztindcid, turisztikai termékek, fogadokapacitas,
kereslet és kinalat

Bevezetd

Jasz-Nagykun-Szolnok megye az Alfold k6zEpsé részén, hét megyével hatdrosan helyezkedik
el. Az alfoldi sik vidék alapvetden hatdrozza meg a térség teriilet-felhasznaldsat, gazdasagi
lehetdségeit, és természetesen hatdssal van a turizmus desztindcios markaprofiljara, arculatara
is.

A megye teriilete 5.582 km?, az orszdg teriiletének 6%-at 5leli fel. Lakénépessége 2019, januari
adat alapjan 370.007 f6 (Forras: KSH Kiadvanyok, Fékuszban a megyék, 2019.1 félév).

1. dbra: Jasz-Nagykun-Szolnok megye (forrds: htip://commons.wikimedia.org/

A megye [Oldrajzi-geoldgiai adoftsdgai turisztikai vonatkozédsban kedvezdnek tekinthetdk,
természeti er&forrasok széles palettajat kindlja. Gazdag gvogy- €és termdlvizkészlete
egyediilallo. A pusztai tdj és a ligetes térségek latvanyértéke, a vadregényes Tisza folyo és
vizhalézata, a gazdag vadallomany jelentds turisztikai értéket képviselnek. A megye
terliletének mintegy 5%-a természeti védelem alatt &ll. A legnagyobb kiterjedésii védett
teriiletek a Hortobdgyi Nemzeti Park és a K&ros-Maros Nemzeti Park feliigyelcte alé tartoznak.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye, mint turisgtikai fogadoiérség (desztindcio)

Mielott megvizsgaljuk részletesebben a térség turisztikai helyzetét, fontos poziciondlni Jasz-
Nagykun-Szolnok megyét. mint turisztikai fogaddtérséget.



A turisztikai térségek (desztinaciok) fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI.
torvény egy teljesen j szemléletet hozott a hazai turizmus rendszerébe, melynek 1ényegi eleme,
hogy a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakeiokrdl a turisztikai térségekre helyezi
at.

Turisztikai fogadotérség, azaz desztinacié alatt olyan foldrajzilag koriithatarolhato,
beazonosithatd teriiletrész értendS. amelyet épitett kSrnyezeti, természetftldrajzi vagy
kulturalis értékek tekintetében &sszefliggd clemek alkotnak és a turisztikai kinalati piacon
egységes fogaddteriiletként jelenitheté meg. A fogalom keresleti kategoridt is jelol, hiszen a
vendégek jellemzden desztinacids szintld élményigéreteket valasztanak utazasi dontéseikkor. A
turisztikai térség kindlata egyiittesen hat az utazora, és a desztinacids kindlat minden eleme
elégedetiség- és élménybefolydsold tényezd is egyben. Az 1j jogszabalynak koszonheten
lehetség van kiemelt turisztikai fejlesztési térségek létrehozédsdara. A kiemelt turisztikai
térségek, olyan f6ldrajzi egységek. amelyek a beutazd turizmus szempontjabdl kiemelkedd
jelentéségliek vagy célzott fejlesztések eredményeként azza tehetbek, ezért koncentralt
fejlesztésiikhiz orszagos érdek flizédik.

A Magyar Korméany 1522/2017 (VIIL.14.) Korm.hatdrozata dontote arrdl, hogy létrehozza a
Debrecen-HajdiszoboszIlé- Hortobdgy- Tisza-t6 kiemelt turisztikai fejlesztési térséget. Ezzel a
déntéssel tovabb erdsiti Jasz-Nagykun-Szolnok megye, az Alfold Szive, mint turisztikai
fogaddtérség megosztottsagat, ugyanakkor ezzel a megosztottsaggal duplan kindlja a
Jehetdséget a poziciondlasra. Hiszen egyrészt évtizedek Ota létezik Jasz-Nagykun-Szolnok
megyve, az Alfold Szive, a maga jol koriil hatarolhaté sziv alakot formalé foldrajzi hataraival,
benne a Tisza-t3 teriiletének mintegy 60%-aval, 2014-ben meggjitott arculattal: Jasz-Nagykun-
Szolnok megye, az Alf61d szive.

Emellett létezik a Tisza-t6, mint 6nallé fogaddtérség, immar Debrecen-Hajdtiszobosz1d €s a
Hortobagy térségével egyiitt — kiemelt fejlesztési térségként.

A kormanyhatdrozat telepiilési szinten hatarolja le a térséghez tartozé varosokat, kozségeket.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye az alabbi tizenegy, mint a Tisza-t6 vonzéaskdrzetéhez tartozd
telepiiléssel érintett a kiemelt fejlesztési térségben: 1. Abddszaldk, 2. Berekfiirds, 3. Karcag,
4. Kunmadaras, 5. Tiszaderzs, 6. Tiszafiired, 7. Tiszaigar, 8. Tiszaors, 9. Tiszaszentimre,
10. Tiszaszolbs, 11. Tomajmonostora.

Jelen dokumentum Jész-Nagykun-Szolnok megyét egységes desztindcioként vizsgalja.
Turisztikai termékek

Ugyan a desztindcids gondolkodds rendszer szintli, komplexen értelmezi a turisztikai kindlatot,
de ez nem zirja ki azt, hogy a térségek markaprofiljanak kialakitdsaban fontos szerepet
kapjanak az egyes turisztikai termékek ¢és attrakcidk.

A megye turisztikai adottsagokban bovelkedd teriilet, jelentds természeti értekekkel, gyogy- €s
termalviz készlettel, kulturdlis hagyomanyokkal rendelkezd homogén szerkezeti egység, mely
erGsségét a komplexitdsa jelenti. A vidéki desztinaciok egyre inkabb épitenek azokra a
kulturalis javakra, termékekre, amelyek egy adott térségre jellemzO belsé vagy sajatos
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erbforrasként azonosithatok. Jasz-Nagykun-Szolnok megye ilyen unikalis értéke, sajdtos
er6forrasa a Tisza-t6 €s a térség kinalta aktiv és viziturisztikai vonzertk mellett a térténelmi
gvikerekbol tdplalkozd jasz és kun Orékség, amelynek a gasztrondémidban, a népzenében,
néptanchan, az épitészetben, és a targyi kézmiives alkotdsokban is nyoma van, és amellyel a
turizmusban, a helyi termék fejlesztésében is szamolni érdemes.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye termékesoport szerinti meghatarozod turisztikai vonzerdi az
alabbiak:

o  Okoturizmus
Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletének 5%-a természetvédelem alatt all a Hortobdgyi és
Kéros-Maros Nemzeti Park teriiletéhez tartozva. Az Skoturizmus kiemelt desztinacioja az
onallé turisztikai régidként mikodé Tisza-t6, amely egyre népszerlibb és kedveltebb
dkoturisztikai célpont. A négy megye — Borsod-Abatj-Zemplén; Heves; HajdG-Bihar és Jasz-
Nagykun-Szolnok — altal koriildlelt mesterséges to hazank masodik legnagyobb tava. A térség
fovarosaként is ismert, Tiszaflired kiemelt Okoturisztikai célpontja a 200 madarfajt
felsorakoztat6, szigordan védett madarrezervatum (Hortobdgyi Nemzeti Park része), a
Tiszavirag artéri sétatt és tanBsvény, valamint a térségre jellemzd és kozkedvelt csonakos
madarmegfigyeld tarak. Tovabbi jelentSs természeti értékeket képvisel a megyében:

- aTisza-vélgy,

- a Kozép-Tiszai Tdjvédelmi Korzet (Hortobagyi Nemzeti Park része),

- aTiszazug (K6r6s-Maros Nemzeti Park),

- a Tiszaigari és Tiszakiirti Arborétum,

- a kunhalmok,

- aJaszberényi Allat- és Novénykert.

o Eoészséoturizmus

Magyvarorszagon, de fbleg az Alfoldon jelentSs termalvizkészlet taldlhatd. A megyében
mintegy 126 miiksd6 termal kutat regisztraltak, 18 teleptilésen Gsszesen 20 termalvizes firdd,
1 melegitett viz{i strand van. Jelenleg 14 termalfiird6 vize mindsitett gyégyviz, de ugyancsak
gyogyvizet szolgdlatnak a tiszajendi Mira keserliviz kutak. Tiszasiily-Kolopfiirdén egyedi
értékl gyogyiszap kitermelése folyik. Az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia
2007-2013 c¢. dokumentum bontisa alapjan az orszdgos ¢és regiondlis jelentdségl
gyogytényezével rendelkezd teleplilések kozé Berekflirdd, Cserkesz6ls, Martfii, Szolnok,
Tarkeve tartozik, 4m az elmult idszak eredményei alapjan Kisajszallast is ebbe a kategéridba
sorolhatjuk. A t8bbi érintett telepiilés a helyi jelentdségli gyogytényezével rendelkezd
telepiilések kozé sorolhatd. A termdl- és gybgyfiirddk elsbsorban a pihends, gyogyulds,
egészségmegbrzés szolgaltatasait fogjak Ossze, dontéen emberkdzeli, csalddias légkort
kérnyezetben. A furdSk egy része korszeri latvanyelemekkel, tovabba az egyre névekvd
igényeknek megfeleld széles skalaji szolgaltatasokkal is rendelkezik, korszerll &s széles korii
célecsoport megszélitasara alkalmas szallashely kapacitassal kiegészitve.



A folyamatban [évd nagyszabasu egészség és wellness turisztikai szolgaltatasfejlesztés miatt
Berekfiirdd és Szolnok Gjra pozicionalasa 2025-ig megttrténhet ezen a teriileten.

e Kulturalis 6réksée

A kulturdlis 6rokség tekintetében ugyancsak széles a kindlati paletta. A szdmos mileml¢k
jellegli lanivald és specidlis tematikus kiallitdhely mellett egyre nagyobb népszerlisegnek
srvendenek a népi-térténelmi hagyomaényokat és tajspecifikus gasztro-kulturalis 6rokséget
latogatobarat modon bemutatd interaktiv mizeumok.

Az elmalt évek beruhdzasai koziil kiemelkedik a RepTar — a Szolnoki Interaktiv
Repiildmuzeum, Kelet-Eurdpa egyediilallo repiiléstorténeti kidllitohelye. Az attrakci6 2016.
6szi nyitasat kovetben nagyon gyorsan nemcsak Szolnok és Jasz-Nagykun-Szolnok megye
vonatkozdsaban valt vezetd attrakciéva, hanem orszdgosan is, amelyet a harom év alatt,
2019.november kizepéig mintegy 250 ezer latogatd keresett fel.

Masik, szintén 2016-ban megnyitott, egyedi kulturdlis vonzer6t jelentd hely a SOrarium, a
Szolnoki Interaktiv Sor- és Gasztrondmiai Pincemizeum, mely a Véaroshdza pincéjében
milkadé interaktiv kiallitds, latvanysorozd és sérmiizeum, kiilonleges gasztro-kulturalis
élményeket nyljté csalddbarat mizeum és gasztrokocsma egyben.

A megye telepiilései szdmos régészeti emlékkel, mlemlékkel és miemlék jellegi épiilettel
rendelkeznek. Vonzerejét tovabb noveli, hogy egyediildllé hagyomanyok taldlkozasinak
szintere, hiszen gaszironémiai hagyomanyok, biogazdalkodas, kulturlis Orokségvédelmi
terilletek és sokszinfi épitett kdrnyezeti emlékek jellemzik. Mindemellett unikalis vonzer6 a
térség jasz és kun 8roksége, emlékanyaga, amelyet egyediilalléo modon dolgoz fel a 13 telepiilés
16 allomashelyébdl 4116 ,Jaszkun kapitdnyok nyomdban™ tematikus tGradtvonal. A
taraatvonalnak is  része a kiemelt kulturdlis vonzerdvel bird, Rakdcrzifalvan talalhato
Macimiazeum ¢és az Abadszaldkon lévé Babamizeum.

A Jaszkunsig sajatos jellemz6i a népmiivészetben is jelen vannak. A jasz és kunhimzés, az
abadszaloki vert csipke, a mez6tiri, tiszafiiredi és karcagi fazekassdg kiemelked6 kulturalis
ériéket képvisel, csakiigy mint a megye népzenei €s néptanc hagyomdnyai.

Az 03jjaépiilé Szolnoki Milvésztelep és latogatokozponttal egylitt Gjraéledd Szolnoki Viar az
egész régidban fontos szerepet tSlthet be 2020-t61 a kulturalis

o  Aktiv turizmus

Az aktiv turizmus kinslta lehetéségekkel - az infrastrukturdlis feltételek javulasénak és a
szolgaltatasok minGségi fejlodésének koszOnhetden - az elmdlt két évben érezhetben és
mérhetSen tébb vendéget sikeriilt megszdlitani, melynek kiemelt célpontja a Tisza-t6.

A megyében a kisforgalmu utak, gatak, tdltések jo lehetdséget biztositanak a kerékparos turistak
részére. A Tisza-t6ndl 2018. évben t8bb mint 57 ezer kerékparost regisztraltak, amely tobb mint
az azt megel6z6 két évben sszesen regisztralt kerékparos I€tszam.
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A kerékparos infrastruktira kiépitettsége is évrol-évre folyamatosan ndvekszik. 2020. tavaszra
elkésziil az EuroVelo kerékparit részeként, a Tiszaflired-Poroszl6 szakasz, amellyel teljesen
korbe kerékparozhatova valik a gatkoronan a Tisza-t6. Tovabbi kézeli tervek kozétt szerepel a
Tisza-t6 és a Hortobagy kozotti kerékparat kiépitése is. A kerékpéros turizmus szempontjabél
kiemelt jelentséggel bir a 2015. novemberében atadott, hazank legnagyobb kerékparos
centrumaként Tiszafiireden miik6dé Tisza-tavi Kerékparos Centrum.

Az aktiv turizmus kindlati palettdjan jelentett U szinfoltot 2015-ben a kultrat és a mozgast
otvdzé |, Tour d'Opera” elnevezést rendezvény, mely mar ,, Természet Operahdza — Tisza-tavi
Fesztival™ néven vonzza a természet, a mozgas €s a zene kedvelSit a Tisza-to kéré minden év
julius utolsé hétvégéjén.

A megyét keresztiilszeli Magyarorszdg masodik legnagyobb folydja, a Tisza, mely sokiéle
sportolasi és kikapcsolddasi lehetséggel varja a turistakat, a vizi turizmus természeti feltételei
kedvezOek a megyében. Abadszaldk a legkiilénbdzobb vizi sportok kozpontja. Emellett a Tisza,
a Harmas-Kords és a Hortobagy-Berettyd vizi tlrai és a sétahajozds is szdmos ldtogatot vonz.
A Tisza-td és kérnyéke valtozatos igényeket képes kiszolgélni: a korlétozottan latogathatéd
vizterek, az Skoturizmus Ovezete és az aktiv turizmus teriiletei vonzd turisztikai kinélatot
jelentenek csonaktirdzasra, artéri &s vizi tandsvények latogatasara, természetfotozasra.

2020. nyaratol a Tisza-tonal a nyaraléhajozas bevezetése Gjabb tavlatokat nyit a viziturisztikai
szolgaltatisok tekintetében, Jasz-Nagykun-Szolnok megye vonatkozédsaban — egyelbre — a
Tisza-tonal, mely 0j vizitira megélldhelyek épitését €s kikstok fejlesztését is magdval hozza.
Meg kell emliteni, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye és Heves megye hatdran, a Kiskorei
Hallépcsd szomszédsagaban éptil — és varhatéan 2021-re elkésziil —, hazank els6 vadvizi
evezd/rafting palydja.

A megyében taldlhato folyok és tavak Gsszesen 4.500 hektar vizfeliilete idealis lehetdséget kinal
a horgdszat kedveldi szamaéra. Emellett jellemz6 a megye teriiletére az aprévadak sokasdga és
a vilag egyik legjobb 6zallomdnya, mely a vadasz-turizmus hédoldinak igencsak kedvezd.

A megye teriilete alkalmas valtozatos és vonzé lovastira Gtvonalak kialakitasdra, lovasturizmus
szamos formdja jelen van: lovas tdiilés, turdzas, oktatds, edzOtdborozas, vadaszat, {ogathajtés.
Ezek kozil leginkdbb a lovastarazas képvisel 6néllo vonzerdt.

Az aktiv turizmus meghatirozé eleme a megyében nagy hagyomanyokkal és még mindig jé
szervezeti rendszerrel mikodd falusi turizmwus, falusi szallashely szolgédltatdas, melynek
keretében az ideérkezé vendégek talalkoznak a vidéki életformdval, gasztrondmidval €s nem
utolso sorban a kézmiives hagyoményokkal.

e Rendezvénvek. fesztivdlok

A turisztikai kinalat szinesitéséhez nagymértékben hozzdjarul a kilénb6z6 tematikdjd
rendezvények szervezése. A térség gazdag kulturdlis 6roksége, gasztronomiai hagyomanya
lehetdséget és témat nyljt a szezon meghosszabbitasara. A Jaszsag kiemelkedik a megye
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hagyomanyérz6 rendezvényeinek magas szaméval. Az elmult években a kulturalis és
hagyomany6rzé rendezvénycken a gasztrondmia kiemelt elemmé valt. A megye
leglatogatottabb rendezvényei kozé az aldbbiak tartoznak (a ldtogatottsdgi adatok a
szervezOktOl kapott tajékoztatason alapulnak):

East Fest kénnylizenei fesztival, Mez6tar (+ 50.000 £6); Szolnoki Gulyasfesztival (45.000 £6);
ArTar Fesztival — Mez6tri Miivészeti Napok (30.000); Tiszaftiredi Halas Napok (30.000 £8)
Szolnoki Tiszavirdg Fesztival (20.000 16); Tari Vasar (20.000 f6): Alfoldi Betyarétel Fozd
Fesztival, Kétpd (15.000 &), Csangd Fesztival, Jaszberény (25.000) Karcagi Birkaf6z6
Fesztival (12.000 £6); Kevi Juhaszfesztival, Tarkeve (10.000 £6); Szolnoki Csokoladé Fesztival
(7.500 £6), Adrenalin Extrém Gyorsuldsi Fesztival és az Autds Motoros Majalis, Kunmadaras
(6-700 £6); Szolnoki Vasttmodell Kiallitds és Vasar (5.000 £6); Nagykdriii Cseresznyefesztival
és Nagy Bef6zés (4.000-4.000 £6), Természet Operahaza — Tisza-tavi Fesztival (4.000 o),
Tisza-16 Tortaja Fesztival, Abadszalok (2.500 £6), Berekflirdi Tepertd és Porc Fesztival (2.500
£6).

A megye turisziikai fogadoképessége

A rendelkezésre allé vonzerdk szédmbevétele mellett fontos a turisztikai fogadoképesség
egyidejli vizsgalata, a kapacitasok felmérése. Az aldbbi tdblazat adataibol kiderlll, hogy a
valsagot kovetd évben (2009.) jelentSsen redukalddott a miiksdd kereskedelmi szallashely
egységek, valamint a kiadhaté szobak szama, azonban a rendelkezésre allé féréhelyek
ndvekedtek. Az elmilt tiz év viszonylatdban Gsszességében megallapithatd, hogy novekedés
tapasztalhatd a kereskedelmi egységek (+7%) ¢s a kiadhatd szobak (+14,3%) szdmadban,
azonban a kiadhaté fér6helyek szama 10.4%-os cstkkenést mutat. A fogaddképesség és
kapacitds atalakuldsnak a gazdasagi valsag mellett tovabbi — jogszabalyi valtozason alapuld -
okai is voltak. llyen példaul az online pénztirgépek bevezetése, amely elsGsorban a magan
szallashely szolgaltatékat sziirte meg. Hatdsa nem feltétleniil negativ annak ellenére, hogy a
szobdk szama csSkkent, mivel az alacsony szinvonalG szolgéltatast nyGjtok fejezték be
tevékenységiiket. Bz utdbbi jelenség tovabb er6stdhet a 2020. janudr 1-jén életbe 1€pd Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (NTAK) rendszerhez torténé kotelezd csatlakozassal. AZ
NTAK rendszer célja a versenyképesség erbsitése a szdllashely szolgaltatdsi szektor
digitalizaci6jan keresztiil, valGs, naprakész statisztikai és forgalmi adatok biztositasdval. {
Hasonl6 — valés idejli, naprakész - adatszolgéltatasi kotelezettség kiépitése varhaté a fiirdok,
gydgyfurddk, strandok esetében is)



1. tdblazat: Kereskedelmi szdlldshely egységek kapacitdsa (KSH tédjékoziatdsi adatbdzis)

A megye turisztikai kereslete

o Miik6dé kereskedelmi szallishely | Kiadhaté szobdk | ., aadbaté
Idészak ) . A . férohelyvek szama
egységek szama (db) szama (db) ( db)

2009.6v | 112 1810 13523
2010.6v | 119 1930 13128
2011. év 120 1 906 14 954

| 2012.¢v 118 1 860 12 451
2013.év 106 i 1755 11 887
2014. év 108 ) 1847 13 451
2015. év 113 1 809 13 003
2016. év 111 1802 B 12 453
2017.év | 1 ] 2 007 11910
2018.év | 120 2 069 12118

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye iranti turisztikai kereslet és a térségbe litogaté vendégek
utazasi motivacidjanak felmérése céljabdl a Megyei Foglalkoztatdsi Paktum Projekt keretében
2019. nyardn egy hidnypdtld online és személyes adatgyiijtésen alapulé kérddives kutats
valésult meg. Ilyen jellegli kutatds nem zajlott még Jasz-Nagykun-Szolnok megyében.

Az 1.037 beérkezett kérddiv alapjan megéllapitast nyert, hogy az élményszerzés lehetdsége
kiemelked6 motival tényezd, valamint a Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe irdnyuld utazasok
6 motivacidinak sorrendje az alabbiak szerint alakul:

S ol

ételeket, borokat (1)

A kérdéives kutatas tovabbi {6bb megallapitisai:

az egészségturisztikai szolgaltatdsok igénybevétele,

az aktiv idot6ltés élmény igérete és az aktiv turisztikai szolgéltatisok irdnti igény,
a kulturdlis és Srokségturisztikai vonzerék,

a nagyobb rendezvények, fesztivalok felkeresése,
csalad- és rokonldtogatas.
a helyi termékek, helyi kiillonlegességek felfedezése, beleértve a gasztrondmidt, a helyi

o Az utazdsi helyszin kivdlasztdsdt leginkabb
e az aticél természeti adottsdgainak, latnivaldinak kore,

» illetve az utazds kedvez dra, alacsony koltsége,

o kedvezd ar/érték arany

befolyésolta.

* Az informdcioszerzés csatorndi k6zil kiemelkedik:
e a kordbbi latogatasok kedvezd tapasztalata,

» az ismerdsok, baratok ajanlasa

s ¢ésaz online csatorngk.




o A felmérés eredményvei alapjan megye legismertebb kinalati elemei, latnivald kozé
tartozik:
e a Tisza-16,
o  Abadszaldk,
e a Jaszberényi Allat- és Novénykert,
o Cserkesz6l6 - a feliidiildhely,
» a Tiszavirag Fesztival (Szolnok),
¢ valamint a RepTar Interakiiv Repiilémozeum (Szolnok).

o A kutatasbol kideriilt, hogy a vélaszadok az ,,Alfold Szive” mdrkanévvel nagyon jol
beazonositjdk Jasz-Nagykun-Szolnok megyét.

e A vilaszokbdl kideriilt, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye maradéktalanul képes
nyljtani a pihenést, a természet megtapasztaldsanak élményét, a hétkéznapitdl eltérd
¢életritmust és mds szokdsok, hagvomanyok megismerését. Alkalmas egyes sportok
kiprébalaséra és a miivészeti, kulturdlis, vallsi, szérakozasi és élmény-motivaciok altal
alapozott sziikségletek is kielégithetbek.

Jelen dokumentum szempontjabél figyelemre mélté kovetkeztetés, hogy a helyi termékek ¢€s
helyiktilonlegességek felfedezése, amely magédban foglalja a térség egyébként kivalo,
kiaknézatlan potencidlial bird gasztrondmiai kindlatat is, csak a 8. helyen szerepel az utazasi

motivaciok kézott.

Vendégek szdma a kereskedelmi szallashelyeken
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3. abra Vendégek szama a kereskedelmi szdlldshelyeken (f6)

Jasz-Nagykun-Szolnok megye vendégforgalmi adataiban a vizsgalat targyat képez6 elmalt hét
év sorén az alabbi f6bb tendencidk korvonalazddtak:

e az atlagos tartézkodasi id6 2,6-rdl 2,8-ra névekedett;



o a2013-as év mélypontja utdn egy dinamikusan névekvd vendégforgalom tapaszialhatd
a kereskedelmi széllashelyeken eltltott vendégéjszakdk szdmaban, mely 2014-ben
lépte at az 500 ezret, majd 2018-ban mar a 600 ezret is meghaladta;

o A kiilfsldi-belf5idi vendégek aranyaban 2014-ben és 2015-ben szignifikans visszaesés
volt tapasztalhaté a kiilfoldi vendégek aranyéban, mig a belfldi vendégeknél egy
jelentds emelkedés lathatd. A kilfsldi vendégek szdmanak csokkenése 2016-ban
megallt, ugyanakkor a belfsldi vendégek boviilése tovabb folytatodott;

Vendégéjszakak szama a kereskedelmi
szallashelyeken (f6}
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4. dbra: Vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szallashelveken (db)

A TOP 5 kiild6 orszagok rangsora a kiilfs1di vendégforgalom alapjan az alabbiak szerint alakul
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében (KSH, Tédjékoztatasi Adatbazis 2018.):

2. tibldzat: TOP 5 killdd orszdgok rangsora

, imas || At

Orszag Kereskedelmi V en(itegfj sz;aka tartotzliodam
szallishelyeken ke szama idg
Lengyelorszag 6 581 32 648 5,0
Németorszag 4332 23930 3,5
Romadania 3967 11 470 2,9
Szlovakia 1708 4139 2,1
Ausztria 1468 4 501 3,1

Jasz-Nagykun-Szolnok megye turizmusdban még mindig nagy kihivést jelent keresleti oldalon,
hogy mind az idébeni, mind a teriileti koncentracié megfigyelhetd. A latogatok tobbsége még
mindig a klasszikus értelemben vett turisztikai foszezonban érkezik (jllius-augusztus) €s

14



elsdsorban Szolnok, Berekfiirdd, Cserkesz6lé és Tiszafiired telepiiléseket részesitik
elényben. Az elmalt idOszak fejlesztései csak tovabb konzervaltdk a teriileti koncentracidban
fennalld dllapotot, azért a kindlat bdvitésében az id6beni koncentracidt csokkents, a 4 évszakos
kindlati elemeket tartalmazo programesomagok kidolgozasa és a szolgaltatasok fejlesztése Iehet
a megoldds. Az egyik kézenfekvé irany a gasztroturisztikai kinalat fejlesztése, a helyi
termékekre éplild gasztronomia értékekre alapozott egyedi programcsomagok kialakitasaval, a
térségi gasztrondmiat népszerlisitd akcidk, valamint a MICE (iizleti) turizmus feltételeinek
erdsitése, illetve 14 attrakcidk [étrehozasa.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye tekintetében a teljes vendégforgalmi teriileten a vendégek
closzlasa pontszeri — mozaikos szerkezetiinek tekinthets, hiszen a teljes forgalom mintegy
74%-a mindBssze a fent emlitett 4 telepiilésen realizalédik (Id. 5. dbra). Legnépszeriibb ati célok
a megyében a tradicionalis fiirdShelyek (Berekfiirdd, Cserkesz6ld), a Tisza-té frekventalt
desztincioja (Tiszaflired), valamint Szolnok. A vendégek koncentracidja az elmilt évtizedben
a Tisza-tonal az Abadszalok-Kiskore tengelyrdl a Tiszaflired-Poroszld tengelyre tevddott at.
Berekflird6 és Cserkesz616, mint hazai szinten is szamottevd iidiilési célteriilet, béven 100 ezret
meghaladé vendégéjszaka szdmmal hosszi évek Ota Grzi vezetd latogatottsdgi pozicidjat a
megye turizmusaban.

Egyéb, jelenleg kisebb latogatottsiggal ¢és attraktivitdssal rendelkezdé telepiilések
bekapesoldsdra az elmilt években a szakteriilet szerepldi folyamatosan térekedtek. A
folyamatban [évé unids €s hazai forrdsbdl megvaldsulé turisztikai fejlesztések ennek Gjabb
lendiiletet adhatnak mind a Tisza-t6 térségében, mind azon kiviil Jasz-Nagykun-Szolnok

v

megyében kiilondsen a természetkdzeli, aktiv kikapesolddast segité élményszerzés terén.

O Tiszafiired

Berekfilirdé

Szolnok —

3. dbra: Teriileti koncentracio Jdsz-Nagykun-Szolnok megye turizmusdban



2.2 Versenytars elemzés

Amikor Jasz-Nagykun-Szolnok megye, mint turisztikai fogaddtérség versenytarsait hatdrozzuk
meg, akkor egyrészt az azonos kindlati elemekkel rendelkezd foldrajzi egységek, megyék
kozott kell gondolkodnunk, Masrészt a megyében meghatdrozd, egyes turisztikai termékekhez
kothets attrakciokat is vizsgdlni érdemes. A poziciondlds a potencidlis vendégek fejében
szeretné a leheté legjobb helyre elhelyezni a terméket, jelen esetben Jasz-Nagykun-Szolnok
megyét. Ebben az Gsszefliggésben a versenytarsakhoz képest is meg kell hatarozni a megye
helyzetét. A turisztikai kinalat mellett az adott térség, brandjét, turisztikai imazsat is érdemes
megvizsgalni.

2.2.1 Versenytarsak

A megyék szintjén a turisztikai kindlatot figyelembe véve Jasz-Nagykun-Szolnok megye
kiemelt versenytarsaként a Békés megyét és Bacs-Kiskun megyét jeldlhetjiik meg. Az érintett
megyék féldrajzilag a DEl-Alfold térségéhez tartoznak és mind foldrajzilag mind természeti
adottsagok terén jelentds azonossdgot mutatnak Jasz-Nagykun-Szolnok megyével. A turisztikai
termékek soraban a két versenytarsnal is meghatérozd az Skoturizmus &s az egészségturizmus,
ez utobbi kiiléndsen Békés megye esetében dominans. Ugyanakkor épitett Srokségével,
kulturalis €s gasztrondmiai hagyomanyaival szintén azonossagot mutatnak a térségek.

A statisztika alapjan a vendégforgalom vonatkozdsédban Jasz-Nagykun-Szolnok pont a két
megye kozé ékelddik. A harmas rangsor elején Békés megye all, mely térségben Gyula
vonzerdje kiemelkedik, a teljes megye vendégéjszaka szamanak és vendégforgalmanak 60%-at
adva (forrdas: KSH tdjékoztatasi adatbazis 2018).

Ugyanakkor tovabbi versenytarsat jelenthet az Eszak-Alfoldi régié Jasz-Nagykun-Szolnok
megyén kiviili tovabbi két megyéje, Hajdu-Bihar és Szaboles-Szatmar-Bereg és tagabban
értelmezve Tolna megye is.

2.2.2 Versenyelonybk

Jasz-Nagykun-Szolnok megye jelenlegi turisztikai versenyképességét vizsgélva az alabbi
kovetkeztetések vonhatok le:

e a természeti eréforrasok széles kore taldlhatod itt, a megye turisztikai szempontbol
elonyds  foldrajzi-geoldgiai  adottsagokkal rendelkezik. Gazdag gyogy- és
termélvizkészlete egyediilalld. A pusztai td) ¢s a ligetes térségek latvanyértéke, a Tisza
folyé ¢s vizhaldzata, valamint a gazdag vaddllomény jelentds turisztikai értéket
képvisel.

o Kkulturdlis eréforrisok tekintetében egyediilallé a térség jasz és kun Ordksége,
emlékanyaga, amelyet egyedtilallé mddon dolgoz 6l a 16 allomashelyb6l 4116 Jaszkun
kapitanyok nyomadban tematikus tdradtvonal. A megye eltérd hagyomdanyok
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talalkozasanak szintere, hiszen gasztrondmiai hagyomanyok, biogazdélkodas, kulturalis
Orokségvédelmi teriiletek és sokszini épitett kdrnyezeti emlékek jellemzik.

e humin eréforras tekintetében a megye rendelkezik olyan oktatdsi kozponttal
(Szolnok), ahol turisztikai szakembereket képeznek, de a foglalkoztatasi lehetségek
sziikGssége miatt a fels6fokl képesitéssel rendelkezék elvindorldsa a jellemzd.
Alacsony az altaldnos és a specidlis képzettségi szinvonal, valamint kevés a nyelveket
beszéld szakszemélyzet. Pozitivum viszont, hogy a megye lakossdga vendégszeretd.

o Az infrastrukturalis erdéforrdsok elemei koziil kiemelkedd jelentéségliek a
kozlekedési hdlozatok és szolgaltatasok, mivel az adott desztindcid versenyképességi
potencidlja dontd mértékben malik a teriilet megkdzelithetdségén. Jasz-Nagykun-
Szolnok megyére lassan, de folyamatosan javuld infrastrukturdlis alapellatottsag a
jellemz6. Bér kedvezbtlen a megye megkozelitése, fejletlen a kozlekedési
infrastruktira, a k&zutak éllapota nem megfeleld, pozitivum viszont a 4-es fout
szakaszos kétsavositisa, Szintén pozitivam, hogy a budapesti replilStér egy Ords, a
Debreceni Repiilétér masfél 6ras autduttal megkszelithetd a megyeszékhelyrol.

o Pénziigyi erdforras tekintetében Jasz-Nagykun-Szolnok megyére alapveten a
tokehidny a jellemzd, drvendetes tény azonban, hogy az elmult idészakban ndvekedett
a kilfsldi tokebefektetések aranya (pl.: Electrolux, Stadler, Samsung).

A versenyképességi tényezbk figyelembevételével a megye turisztikai poziciojat az aldbbi
teriileteken kivanatos tovabb er6siteni a jov6beni kindlati profil kialakitasakor:
e egészségturizmus: termal- és gydgyturizmus, wellness;
o Kkulturdlis 6rokség: Jasz €s Kun hagyomanyok, kézmiivesség, népzene és néptanc,
gasztrondémia;
o természet-kozeli élmények: Gko- falusi- és aktiv turizmus.

A térségre vonatkozoé poziciondldsi és versenyképességi stratégia elkészitése a kozeljovo
kiemelt feladata.

Magyarorszag turisztikai teriileteken tapasztalhatd fejlédési képességét a nehéz gazdasagi
helyzet és a 2011-es eur valsag stlyosan visszavetette. A desztindcié szintll termékfejlesziést
mai napig jelentésen korlatozza az egységes, orszagos szintd stratégiai tervezés hidnya. A
nemzeti turisztikai fejlesztési koncepeid megalkotasa megfelel6 alapot teremtene a hossza
tavon eredményes és fenntarthat6 fejlédésnek, melynek generdtordt a megyei szinten (0rténd
tervezés és megvaldsitds, tovabbd a TDM szemléletll egytlittmiikddés €s desztindcid-fejlesztés
jelentenék.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcié 2014-2024 készuld tervezési dokumentum, mely az
alabbi specifikus ¢élok mentén kivanja meghatarozni a magyarorszagi turisztikai fejlesztések
iranyat, a rendelkezésre all6 forrdsok elosztasat:

17



1) Erdt adé Magyarorszag — innovativ, kreativ és minoségi termék- és kindlatfejlesztés;

2) A turisztikai versenyképességet javité kornyezet kialakitdsa, munkahelymegbrzés és
munkahelyteremtés;

3) A turizmus intézményrendszerének fejlesztése;

4) Nemzetkozi és keleti nyitas, kiilpiaci marketing és értékesités Sszténzés;

5) Horizontalis célkitGizések.

Fentiek alapjan Cselekvési terv tovabbi fejezeteiben Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai
adottsagai, fejlesztési potencidljai ¢s relevans fejlesztési  tevékenységei kerlilnek
meghatérozasra, melynek megfeleléen képessé valik a nemzeti turizmus fejlesztésbe t6rténd
integraci6janak megvaldsitasara.

2.3 Jogi szabalyozas a turizmusban

A turizmus Magyarorszdgon stratégiai fontossdgll 4gazat, a gazdasdg egyik motorja.
Versenyképes, fenntarthatd névekedésének biztositasa, pozicidinak javitdsa minden gazdasagi
szerepld kozos érdeke. E cél biztositasara j6tt létre 2016-ban a Magyar Turisztikai Ugynokség,
a turisztikai dgazat korményzati szervezete,

A turizmusban 2016 év elején meghirdetett paradigmaviltds, mely A turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl sz016” 2016. évi CLVIL tdrvénnyel az allami iranyitas teljes
rendszerét (j alapokra helyezte, (j — desztindcids — alapokon nyugvéd szemléletet hozott a
szektorba. Ezt kdvetéen a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia megalkotasaval és 2017. év
végi, a Magyar Kormény altal t6rténé elfogadasaval megteremtette az dllami turizmusiranyitas
célrendszerét és eszkzrendszerét 2030-ig meghatarozo alapdokumentumot.

Ugyanakkor az Aktiv Magyarorszagért Felelés Kormanybiztosi poszt 2018, évi létrehozasa
némileg arnyalja és megosztia az MTU kizarélagos iranyité szerepét a turizmus, aktiv
szabadid6 eltoltéséhez kapcsolédd, egyes teriiletein.

A kozelmiltban meghozott jogszabalyi valtozasok elienére a hazai jogi kérnyezet a mai napig

széttagolt jogi szabalyozas jellemzi az dgazatot. Jelenleg az dgazat szereplbinek tevékenységét
¢és a rendszer miikddési kereteit:

- torvény (pl. koltségvetési torvény: kereskedelmi tdrvény; helyi adokrol szolé — IFA —
torvény; helyi Onkormanyzatokrol sz6ld torvény; fogyasztovédelmi tdrvény;
teriiletfejlesztésrol és teriiletrendezésrél sz616 torvény)

- kormdnyrendelet (pl. utazési szolgaltatasokrol sz6l6 rendelet; Korm. rendelet a
mezbgazdasagi termékek ¢&s az élelmiszerek, valamint a szeszes italok {0ldrajzi
arujelzdinek oltalmara iranyulé eljarasrdl és a termékek ellendrzésér6l; szallashely-
szolgéltatasi tevékenységgel Osszefliggd Korm.rendelet)



- kormanyhatdrozat (pl. Korm.hatdrozat az egyes kiemelt turisztikai fejlesztési
térségekrdl;  turizmusdiploméciai  feladatok  finanszirozdsdhoz  kapesolddd
Korm.hatarozat);

- miniszteri rendelet (pl. lovas szolgaltaté tevékenységrdl szold rendelet, Turisztikai
Céleldiranyzat feladatterve, 1égiforgalmi tdjékoztatds rendjérdl szolo rendelet)

szabélyozza.

2.3.1 Turisztikai relevanciaval biré telepiilések rendeleteinek attekintése

A rendszervaltast kdvetben, az Snkormdnyzati rendszer kialakitdsdval a 1990. évi C. térvény
teremtette meg a feltételeket az Snkorményzatok szdmara a helyi adoztatasi jog gyakorlaséra.
A térvényben meghatarozott adonemeket, illetékességi terliletiikdn, az dnkorményzat képviseld
testiilete 4ltal alkotott rendelet tidn vezetik be. A helyi add bevezetésének célja az
Onkorményzat 8nallosaganak biztositésa és a helyi adoztatasi jog gyakorldsa. Az Gj rendszer az
dnkormanyzatokat nagyobb Onallosagra és t8bb feladatellatasra készteti, ugyanakkor
megteremti annak feltételét is, hogy a helyi adoztatasi rendszeren keresztiil noveljék a
tarsadalmi és gazdasagi jolétet.

Az egyes telepiiléseken befolyd idegenforgalmi add &s az ezt kiegészitd allami tdmogatés
felhasznédldsardl ugyanis a helyi dnkorméanyzatok dontenek, és a helyi telepiilésfejlesztési
céloknak megfelelSen a helyi turisztikai tevékenység tamogatdsdt szolgdljak.

(Helyi rendelet Gtjan ugyanakkor egyéb, a turizmussal Osszefliggd, illetve arra hatdssal 1€vé
tevékenységek is szabdlyozhatdk. Ilyen példaul a telepliléskép szabdlyozdsa, zaj rendelet,
varosmarketing és turisztikai stratégidk elfogaddsa, helyi rendelet védett természeti értékké
nyilvanitasrdl, helvi és megyei értéktar bizottsagok Iétrehozdsard! és miikodtetésérdl szold
rendelet.)

Magyarorszag helyi Snkorméanyzatairdl sz6l6 2011, évi CLXXXIX. térvény a 13. § (1) 13.
pontjaban régziti a helyi addval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok
cllatasi kotelezettségét a telepiilési onkormanyzatokra vonatkozéan. A helyi turizmust
tdmogatd tevékenységnek mindsiil minden olyan turisztikai tevékenység, amely az
onkorményzat turisztikai cél kiaddsai keretében valosul meg. A hatdlyos jogi szabdlyozas
alapjan turisztikai céla kiaddsnak mindsiil:

o turisztikai fejlesztések végzése Gsszhangban a stratégiaval

» turisztikai fejlesztéseket és marketing tevékenységet megalapozd kutatasok

* atelepiilés népszeriisitésével kapesolatos marketing kiadasok

* rendezvényekkel kapcsolatos koltségek

* turisztikai tevékenységet folytatd intézmények fenntartdsdhoz kapcsolodé kiadasok

* infrastrukturlis kiadésok

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 78 telepiilés taldlhatd, melyb6l 22 véros 56 kozség. A
telepiilések eltérd turisztikai adottsdgokkal rendelkeznek, ezért annak megdllapitdsira, hogy
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mely telepiilések rendelkeznek turisztikai relevancidval, az alabbi kritériumrendszert tartjuk
szakmailag megalapozottnak.

Turisztikai relevancidval biré ielepiilésnek azt tekintjilk jelen program soran, amely telepiilés:

- kereskedelmi szallashelyeinek vendégéjszaka szama az elmult 5 év sordn elérte vagy
meghaladta az 5.000 db/év mutatdszamot (KSH adatbazis alapjn)

¢s/vagy

- rendelkezik legaldbb egy darab regionalis vagy orszdgos hatékirinek tekinthetd
attrakciéval, programmal.

A szempontrendszer alapjan az aldbbi telepiilések tekinthetSk ,turisztikai relevanciival

4

biré telepiilés”-nek Jasz-Nagykun-Szolnok megyében:

3. tabldzai: Turisztikai relevanciaval biré telepiilések besoroldsa Jasz-Nagykun-Szolnok

Telepiilés

1. Abadszalok

megyében
Ke’r efkedeiml Rendelkezik
szallashelyek | legalibb eev
vendégéjszaka g gy

szama eléri az
5.000 db/év-et
(2013-2018)

regionalis/orszag
os attrakeiéval,
programmal

\/*

Megjegyzés

*Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség
része; Tisza-tG:
szabadstrand;
vizisportok; Tisza-to
Tortéja, ,.Egy csepp
Tisza-16™ termékek

2. Berekfiirdd

3. Cserkeszolo

“\/*

*Tisza-tavi kiemelt
fejlesztesi trség
része, gyogy- és
strandflirdo;
Nagykunsag aranya
ayogyviz

Vf*

*gybgy- €s
strandfirdd

4. Jaszapati

*strandfurd6

5. Jaszberény

6. Jaszszentandra
S

*allat- és ndvénykert.
Jasz Muzeum, Csango
Fesztival, jasz
hagyomanyok, Lehel
Kiirt

*flirdd

7. Karcag

* Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség
része; lombkorona
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| tandsvény. Gydrffy
Istvdn Nagykun
Miuizeum, Ferdinand,
Karcagi Birkaf6z6
Fesztival, kun lovas
hagyomanyok,
biogazdalkodas és

- biotermékek

8.

Kétpo

\/*

*Almasy-kastély,
lovastara, Alfoldi
Betyarétel Féz6
Fesztival

9.

Kisajszallis

nem ismerd®

J**

*a teleplilés nem
rendelkezik min. 3
ker.széllashellyel.
ezért nem érhetd el
adat

** umdnia Hotel €s
Fiird6 komplexum

10.

11.

12.
13.

Martfii

Kunhegyes

Kunmadaras

J*

J*

*Kunkapitany haz,
falusi turizmus,
strandfiirdé

* Tisza-tavi kiemelt
[cjlesztesi térség
része; Hungarian
Drag Aréna motoros
rendezvényel

Mezbtir

| *Martfii Termal Spa

*Past Fest. Tari 1
Fazekas Mazeum

14.

Nagykorii

*cseresznye, Nagy
Befbzés, helyi
termeldi vasarok

15.

16.

Rakébezifalva

Szolnok

17.

Tiszaderzs

18.

Tiszafeldvar

N&

*Macimlizeum és
Madérpark o ol
*RepTér, Damjanich
Janos Mizeum,
szolnoki habos isler,
Sérarium, Tiszaligeti
flird6 (2022-161),
Szolnoki Var (2020-
tol), gyogyviz,
Szolnoki Gulyas
Fesztival, Szolnoki
Tiszavirag Fesztivél

\/*

*Tisza-tavi kiemelt
warisztikai fejlesztési
tersée része

| *Tiszazugi Foldrajzi
| Mfizeum, firdd
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* Tisza-tavi kiemelt
fejlesztési térség
része, Tisza-t0;

Tiszafiiredi
Halasnapok,
Természet Operahéza,

19. Tiszafiired v v Tisza-tavi Kerékpdaros
Centrum,

szabadstrand. vizitira
kozpontok és
tandsvény halézat,
Mancsos Pancsold,

| ‘ tiszai halételek

| *Tisza-tavi kiemelt
| 20. Tiszaigar - L | fejlesztési térség
' - e | része, arborétum
21. Tiszajend - v sl iralleseri;
I = = ZYORgYViZ
| 22. Tiszakiirt - JE *arbordtum
‘ ' *Tisza-tavi kiemelt
| 23. Tiszadrs = vF fejlesztési térség
| része, Tirdd
| 24, Tiszasiily - _ JE *kolopi gyogyiszap
i 25. Tiszaszentimre - Ve fgggﬁjﬁgﬁw
26. Tiszaszdlos - v* ‘“hsmtav; k ie} nel.,t
i | | fejlesztési térség része
27. Tomajmonosto ] /% *Tisza-tavi kiemelt
ra - | fejlesztcsi térség része
28. Torokszentmik f
. v -
los | - |
| *termal és
- | strandfirdd, Kevi
PRSI v | v Juhészfesztival, kevi
B ' | birkaporkole,

A fenti tabldzat alapjdn Jasz-Nagykun-Szolnok megye 29 telepiilése sorolhaté a meghatarozott
szempontok alapjan a ,.turisztikai relevancidval bird telepiilések” kozé, ez az Osszes telepiilés
37,1%-4t jelenti.

Ha kovetkeztetéseket kivanunk levonni, akkor sziikséges azt is vizsgélni, hogy Jasz-Nagykun-
Szolnok megye hany telepiilésének képviseld-testiilete hozott rendeletet idegenforgalmi add
kivetésérol.

A nyilvdnosan elérhetd adatok alapjan 2018.december 31-ig az alabbi 25 telepiilésen van
hatilyban olyan onkormanyzati rendelet, amely idegenforgalmi adé megfizetését irja elé
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében:
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1. tablazat: Kimutatas az idegenforgalmi adét szedd teleplilésekrdl Jasz-Nagykun-Szolnok

megyében
Vonatkozo Megjegyzés
Telepiilés IFA mérteke rendelei: Turisztikai
Ft/éj/6 meghozatalanak  refevancidval biré
éve telepiilés 1/ N

1. Abadszalok 450 2015
2. Berekfiirdo 450 2016 I
3. Csépa 300 2015 N
4. Cserkeszoli 500 | 2018 | I
5. Jhszapati 250 2018
6. Jaszberény 300 | 2011 I
7. Jaszboldogh:iza 250 2015
8. Jaszszentandras 350 2016 !
9, Karcag 440 2015 1
10, Kétpd 400 2012 1

1. Kisujszallas 400 2011 I
12. Kunhegyves 200 2007 I

3. Kunszentmarton 100 2016 N

4. Martfit 500 2015 i

15. Mezdtir 200 1
16. Nagykorii 200 12332325;2:; I

17. Szoluok 350 2003 i
I8, Tiszaderzs 100 2015 I
19. Tiszafoldyar 390 2012 |
20. Tiszafiired 450 2017 1
21. Tiszaors 150 2015 1
22. Tiszaroff 300 2010 1
23. Tiszaszolos 300 | 2015 1

o, ToO ‘|I:sl\\,r' ‘i iklo .
1 ASICECES T 200 2016 I

b 3



Farkeve 400 2002 1
JNSZ megy a1

atlag:

317,2

2.3.2 Az idegenforgalmi adé bevételek szerepe Jasz-Nagykun-Szolnok megye
turizmusdban

A helyi addkrél sz616, 16bbszir médositott 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.) ad
felhatalmazast a telepiilési Snkorményzatoknak arra, hogy illetékességi teriiletiiktn, sajat
rendeletilkkel helyi adokat vezessenek be. A helyi adé egy olyan eszkoz, amelyet az
dnkorményzatok sajat bevételei kizé sorolhatunk, hiszen dontési jogkorrel rendelkeznek a helyi
add mértékének meghatarozasa tekintetében. Fiskalis jellegébdl fakadodan a helyi adok a helyi
kiszfeladatok ellatdsahoz nyGjtanak forrast (Kecsé 2015). A fiskdlis funkcié mellett azonban
megjelenik a haszonelvil addztatds is, amely azon alapszik, hogy aki &nkorményzati
szolgaltatast vesz igénybe, attdl joggal elvérhaté, hogy hozza is jaruljon a kdzterhekhez.
A hatélyos jogszabalyok alapjan a helyi adéknak az alabbi tipusait és fajtait kiilonboztetjik
meg:
- L Vagyoni tipust adok:
o Epitményadé
o Telekadd
- I Kommunalis jellegl adok:
o Maganszemélyek kommunalis addja
o Vallalkozék kommunalis adoja
o Idegenforgalmi add
- HL Helyi ipartizési add

Az diiléépiilet utdn fizetendd idegenforgalmi addkotelezettség 2011, januar 1-t6] megszint,
mig a tartézkodas utdn fizetendd idegenforgalmi ado tovabbra is hatdlyos.

Idegenforgalmi adé fizetési kotelezettség azt a maganszemélyt terheli, aki nem &llandé
fakosként az Snkorményzat illetékességi teriiletén legalabb egy vendégéjszakdr elioit. A
tevékenység sajatossigaihoz igazodé szabalyok mikédnek az idegenforgalmi add
érvényesitésére, mivel a tartdzkodasi id6 (vendégéjszaka) utdni idegenforgalmi adot az
Ggynevezett adobeszedésre kdtelezett (pl. az lizemeltetd, az tidiil6t fenntartd szerv, a helyiség
tulajdonosa, a rendelkezni jogosult) szedi be. A helyi idegenforgalmi add Osszegérdl és
atvételérdl a vendégnek bizonylatot allit ki. A beszedésre kételezett a megéllapitott adét akkor
is tartozik megfizetni, ha azt elmulasztotta beszedni. A beszedett adé - a bevallassal egyidejlileg
- a beszedést kovetd honap 15. napjan esedékes. Az addfizetési kdtelezettség aldl mentességet
élveznek példaul a 18 év alattiak; a fekvObeteg-szakellatasban vagy szocidlis intézményben
ellatott személyek; az idiil6tulajdonos hozzatartozoi; a kdzép- s felsétokd oktatasi intézmény
tanuldi vagy hallgatoi jogviszonya alatt 4116k akkor, ha szakképzés keretein beliil tartézkodnak
az Onkormanyzat illetékességi teriiletén, és toltenek ott legaldbb egy vendégéjszakat.
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Onkorméanyzati rendelet ezen feliil egyéb mentességi jogosultsdgokrol is rendelkezhet.

Az idegenforgalmi add mértékérdl az onkorményzatok dontenek, de mértéke nem haladhatja
meg a szallasért kért ellenérték 4 %-at, amely 2018-ban maximum 506 Ft. Egységes mértékrol
azonban nem beszélhetiink, hiszen mint ahogy a 4. tablazat is mutatja, telepiilésenként eltérd
Osszeg allapithatd meg.

A koltségvetésrdl sz016 torvények biztositottak a helyi Snkorményzatok szdmdra, hogy a
beszedett idegenforgalmi adé minden forintja utan tovabbi kiegészitd tamogatast kapjanak a
kdzponti koltségvetésbSl. Ez 2017. eldtt 1,55 forint volt. 2017-161 1,0 Ft az IFA utan jard dallami
kiegészitd tdmogatds. Ugyanebben az évben az Gin. nagy adderd-képességli Snkormanyzatoknal
megjelent a szolidaritdsi hozzdjarulds, amelyet a magas — 32.000 Ft feletti - egy lakosra jutd
adoerdképességgel rendelkezd telepiilések egy része teljesit a kdzponti koltségvetés felé.
Amennyiben fennall a szolidaritasi hozzajarulasi fizetési kdtelezettség, Ggy azt az [FA utan jard
kompenzaciobol irja jova az dllam, cs6kkentve az Snkormanyzatok sajat bevételét.

Az idegenforgalmi ado napjainkban is fontos bevételi tényezé az Onkormdnyzati
turisztikai feladatellatisban, ugyanaklor telepiilésenként eltéré jelentdséggel bir.,

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumban kit(izott nagyszabasi célok
megvaldsitdsdhoz a turizmusban érintett  valamennyi szereplonek — beleértve  az
énkormanyzatokat — minden pénziigyi forrdsra sziiksége van. Ebben van szerepe az
idegenforgalmi addnak, hiszen az IFA és a kiegészité allami tdmogatas legfontosabb ¢élja a
turizmus fejlesztése. Ezért fontos, hogy ,,az énkormdnyzatok felismerjék a turizmusba
visszaforgatott forrdsok — méas 4gazatokndl nagyobb multiplikdtorral bird -
gazdasagosztonzd, munkahelyteremté hatdsat és az fgy befolyé Osszeget akkor is
turisztikai célokra haszndljak, ha az adébevétel felhaszndlasirol nem kell szémot adniuk,
csak a beszedett add dsszegérol kell évente tajékoztatassal ¢lni

Jasz-Nagykun-Szelnok megye vonatkozasaban az idegenforgalmi adéval kapesolatban az
alabbi megallapitisok tehetdk:

- Az idegenforgalmi adé mértéke Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 100-500 Ft/{6/¢j
kézdtt mozog.

- Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az IFA atlagos dsszege: 317,2 Ft.

- amegye telepiiléseinek 32,0 Y%-a szed IFA-t. ( 78-bol 25)

- CUserkesz6l6 és Martfi orszigos szinten is a kiszabhato legmagasabb IFA dsszeget
(500 Ft) szedi. Ha megnézziik a két teleptilés kereskedelmi és magén szélldshelyein
eltsltstt vendégéjszaka szamra vonatkozé statisztikat (KSH, Tajékoztatasi adatbdzis,
2018), akkor a kovetkezd nagysagrendil bevétel keletkezhetett idegenfogalmi
adobevétel cimén 2018. évben:

o Cserkesz6l6: 152.260 (ker. szallashely vendégéjszaka) + 51.666 (lizleti célu
szallashely vendégéjszakay= 203.916 x 500= 161 958 00 It

o Martfii: 28.485 (ker. széllashely vendégéjszaka, flizleti céld adat nem
regisztralt) x 500 Ft= 14 242 500 ¥t



- lgaznak tekinthetd a megyére vonatkozoan az az altaldnos megdllapitas, hogy a
turisztikailag frekventélt tertileteken fizetendd TFA jelent6sen meghaladja a kevésbé
népszerli, kevésbé latogatott telepliléseken meghatarozott §sszeget.

Fentiekbdl lathatd, hogy egy jelentds turisztikai adottsaggal és vendégforgalommal rendelkez6
kis méretl teleptilés koltségvetésében jelentds bevételt jelenthet az IFA, mely sokrétl
turisztikai tevékenység ellatasat — kiadvanyok készitése, honlap és kozdsségi feliiletek
miikédtetése, TOURINFORM iroda mikddtetése, turisztikai szereplok képzése, helyi
turisztikai egylttmikodések Osztonzése, turisztikai vonzerdvel bird programok szervezése —
tamogathatja, és a foglalkoztatdsra is kedvezd hatdst gyakorol.

Végezetiil érdemes Osszevetni, hogy a turisztikai relevanciaval bird telepiilések kéziil melyek
azok, ahol nincs IFA bevétel, majd megvizsgalni, hogy az Onkormanyzatnak mely
teleptiléseken érdemes fontoléra venni IFA kivetését.

Turisztikai relevanciaval bir6 telepiilés kategoridba sorolt, de IFA rendelettel nem rendelkezd
teleplilések a megyében: Kunmadaras, Rakoczifalva, Tiszaigar, Tiszajend, Tiszakiirt,
Tiszastily, Tiszaszentimre, Tomajmonostora.

A felsoroltak kéziil a kunmadarasi Hungarian Drag Aréndban szervezett t5bb napos, t6bb ezer
motorsport rajongot megmozgatd rendezvények és az ide érkezd vendégek széllashely igénye
alatamaszthatja az IFA bevezetésének létjogosultagat Kunmadaras teleplilésen.

A Tisza-tavi kiemelt turisztikai térséghez tartozo teleplilések — Tiszaigar, Tiszaszentimre,
Tomajmonostora - a térségbe érkezd megndvekvd latogatdszam ¢&s korlatozott szalldshely
kapacitasra alapozva vehetik fontoléra az IFA bevezetését.

2.3.3 Mikro- kis- és kdzépvallalkozasok turisztikai célu tdmogatisa a 2014-2020-as unios
fejlesztési ciklusban

A 2014-2020-as eurdpai unids fejlesztési ciklusban a turisztikal piac szereplOl szémara mind
hazai forrds mind eurdpai unids forrds rendelkezésre all fejlesztéseik tamogatdsdra. Ha egy
kicsit tavolabbra tekintiink, és a hazai turizmusfejlesztés nagykonyvének szdmité Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumot nézziik, akkor az abban foglaltak szerint az
dgazat tAmogatasara az elkovetkezd tiz esztendSben

- 574.6 milliard forint hazai kéltségvetési forras ¢s

- 262,18 millidrd forint uniés fejlesztési forras kerlil a rendszerbe.
Nézziik meg, hogy turisztikai szektorban miikddd mikro- kis és kozépvallalkozdsok szamara
2014-2020 kozott milyen tAmogatasi lehetdségek allnak rendelkezésre.

e Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program (GINOP)
A Gazdasagfejlesztési és Innovacidés Operativ Program a magyar gazdasag fenntarthatd
novekedését, a magas hozzdadott értékd termelés és a foglalkoztatas bévitését tizte ki 6 célként
0gy, hogy a hazai foglalkoztatasi rita elérje a 75%-ot. A GINOP keretein bellil kdzvetve vagy
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kozvetleniil is lehet/lehetett palyazatot benyGjtani turisztikai céli beruhdzasokra a kevésbé
fejlett régidk teriiletén, azaz Pest megye és Budapest kivételével :

1.prioritastengely: kis- és kdzépvallalkozasok versenyképességének javitdsa

- 3.prioritastengely: Infokommunikécids fejlesztések (véllalati folyamatmenedzsment,
vallalati mobilalkalmazés fejlesziése, szemléletformalas, felhdalaph szolgaltatdsok
fejlesztése)

- 4.prioritastengely: Energetikai fejlesztések (épiiletenergetikai fejlesztések, megtjuld
encrgiaforras hasznositasa)

- 5. prioritastengely: Foglalkoztatas ( allaskeres6k tAmogatisa — itt nem pélyazhatnak
kkv-k, de haszonélvezdi a megvaldsitasnak; gyakornoki program; rugalmas
foglalkoztatas elterjesztése)

- 6. prioritastengely: Versenyképes munkaerd ( munkavallalék idegen nyelvi

készségének fejlesztése)

7. prioritastengely: Turizmus ( kkv-k nem pdlydzhatnak!)

o Nemzeti Kastély és Varprogram
o Aktiv turisztikai halbzatok infrastruktiréjanak fejlesztése

Gyodgyhelyek komplex turisztikai fejlesztése

Egvhazi kulturdlis 6rokség turisztikai fejlesztése

Nemzeti parkok komplex turisztikai fejlesztése

Vildgorokségi helyszinek fejlesztése

Turisztikai attrakcidk mindsitési feltételrendszerének kidolgozasa

o Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatasfejlesztése

- 8. prioritastengely: Pénziigyi eszkdzik ( kkv-k versenyképesség névelése- hitel)

¥

O ¢ O ¢ ©

e a Versenyképes Kizép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP)
Ld. GINOP prioritdsok Pest megye és Budapest teriileti illet¢kességgel.

o Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

A TOP 1344,9 millidrd forintos hazai keretébdl dsszesen 119,1 forint turizmusfejlesztési
cél beruhazasok megvaldsitasat szolgalja. A TOP kiildetése, hogy valamennyi megye,
térség és telepiilés vonatkozasdban megtalalja ¢s erOsitse azokat a fejlodési elemeket,
amelyek segitségével lehetdségeik, erGforrdsaik kibontakoztathatova és aktivizalhatova
vélhatnak. A célok megvaldsitasdhoz a TOP elsdsorban az onkormanyzatok fejlesziései
szamdara biztosit forrasokat, kdzvetlen kedvezményezettjel nem lehetnek kkv-k, mégis szdt
kell ejteni réla a turisztikai forrasok tekintetében, mert a megvaldsuld projektek esetében
kiemelten fontos a helyl véllalkozdsok és a turizmusban érintett szereplék kozotti
egyiittmlikddések fejlesztése, a szolgdltatoi és infrastrukturdlis hidnyossagok cstkkentése,
a vendégek szamdra teljes korli élmény biztositdsa, valamint a szezondlis ingadozas

mérsekiése.

A Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében Jdsz-Nagykun-Szolnok
megyében a tirsadalmi és kornyezeti szempontb6l fenntarthaté turizmusfejlesziési
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projektekre 4,803 mrd forint all rendelkezésre, amely a teljes megyei TOP keret 9 %-a. A
TOP os forrasok részletesebb elemzése az 5.3. pontban olvashato.

o Vidékfejlesztési Program

A Vidékfejlesztési Program els6dlegesen a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok
tdmogatdsaval a munkaerb-igényes agazatok beruhdzdsaira — mint pl. a kertészet, az
allattenyésztés, az élelmiszeripar — helyezi a hangstlyt, valamint a kdrnyezeti valtozasokhoz
valé alkalmazkodast segiti. A program cgyik 6 célja, a Kozds Agrarpolitikdval
Osszhangban, életképes élelmiszer elGallitds, fenntarthaté gazdalkodas a kornyezeti
erbforrasokkal, és a vidéki teriiletek kiegyensilvozott fejlodésének biztositasa. A
Vidékfejlesztési Program kOzvetlen vagy kozvetett kedvezményezettjei lehetnek
mezbgazdasagi termeldk, erdégazdalkodok, élelmiszerfeldolgozok.

A VP keretében a turizmushoz kézvetve vagy kézvetetten kapcesolodo alabbi tevékenységek
tdmogatasara lehet palydzni: pl. tajékoztatasi szolgaltatas, szakmai tanulményit, gyvakornoki
program, bordszati fejlesztés, kertészeti dgazat fejlesztése, mezbgazdasigi termékek
feldolgozasanak fejlesztése, Okoldgiai gazdalkodas tamogatdsa, termeldi csoportok
létrehozasa, kis gazdasagi szereplok egylittmikddése, fiatal gazddk tamogatésa, nem
mezOgazdasagi tevékenység — falusi furizmus, agroturizmus — beinditdsanak ¢és
fejlesztésének tdmogatdsa.

A LEADER program keretében a Helyi Fejlesztési Stratégidkhoz (HFS) illeszkedd
projektek tamogatdsa kapcsian lehetSség wvan turisztikai vonatkozdsii programok
megvalositasara mikro- kis- és kdzépvallalkozasok szamara is.

» Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program minden iddk legnagyobb hazai turisztikai
fejlesztéseket Osszefogd korményzati ernydprogramja, amelynek célja, hogy 2030-ig
Magyarorszagot Kozép-Eurdpa turisztika kozpontjdvd tegye. Ezt olyan desztindcios
szemlélet(, innovativ és komplex turisztikai fejlesztési projektek tAmogatéséval éri el, amelyek
gazdasdgilag fenntarthaték, és az egyes termékek Osszekapcsoldéddsan keresztiil erdsitik a
térségi kinalatot, oldjdk a turizmus szezondlis egyenldtlenségeit. A Kisfaludy Program az unids
taimogatasok mellett jelentds hazai koltségvetési forrasokra is épit, igy a hagyomaényos
beavatkozasi pontokon - kiemelt attrakcidfejlesztés - til olyan terlileteken is alkalmazhato (pl.
szallashelyfejlesztés), amelyekre a 2014-2020-as tervezési iddszak palyazati konstrukeidi
keretében unids fejlesztési forrds nem biztosithatd.

Jelent6ségét mutatja, hogy egyvik meghatarozo alappillére a kormany altal elfogadott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-nak, amelynek kiemelt célja a mindségi élménykinalat
létrehozasa a hazankba érkezd kilfoldi és belfoldi turistdk szamdra.

A minbségi élménykindlat kialakitdsdhoz szorosan kapcsolddik a turisztikai infrastruktira
meghatarozé elemének szamité szallashelyek fejlesztése is. A Kisfaludy Program
zaszldshajojaként hazai forrasbdl Gtjara inditott Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Konstrukeid
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2030-ig tartd futamideje alatt mintegy 300 millidrd forintos fejlesziéssel lehetévé teszi a
szallashelyek mindségi megtjuldsat, szintlépését.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2017-ben nyilt meg a Kisfaludy Szallashelyfejlesztési
Konstrukcid keretében panzié {izemeltetdk, tulajdonosok szdmara szallashelyfejlesztési forras
megpalyazasara.

2.3.4 Jogi szabalyozas a helyi termékek elfaliitidsdban és kereskedelmében
A gazdilkoddsi méd kivalasztasa

Ehhez tudni kell, hogy a kiilénbtz6 gazdalkoddsi formak ad6zasa hogyan alakul.
1. Mezbgazdasagi 6stermeld vagy

2. Egyéni vallalkozd, vagy

3. Tarsas vallalkozo /Bt, Kft/

Melyik legyen?

Mezdégazdasagi Gstermeld:
Fajtai:
Mezbgazdasagi G6stermeld (egyszemélyes Gstermeld, kdzds Ostermelbk):
- 16. életévét betsltdtt, nem egyéni vallalkozé maganszemély, aki a sajat gazdasagaban a
meghatarozott termékek el6dllitdsdra irdnyuld tevékenységet folytat, és ennek
igazoldsara Ostermeldi igazolvannyal rendelkezik,
- termofoldrbl sz616 torvény szerint csaladi gazdalkoddnak mindsiildé maganszemély és e
maganszemélynek a csaladi gazdasagban nem foglalkoztatottként kozremikodo
csaladtagja
- Sajat gazdasag alatt a termelést ténylegesen végzd maganszemély rendelkezési
jogosultsagat kell érteni az eszkdzei (ideértve a bérelt eszkdzoket is), a termelés
szervezése €s - a vetémag-bértermelés, a bérnevelés, a bérhizlalas és a kihelyezett allat
tartdsa esetének kivételével - a termelés eredményének felhaszndlasa felett.
Ostermel6i igazolvany az Ostermeléi tevékenységbGl szarmazé bevételek nyilvantartdsara
alkalmas, hitelesitett, kormanyrendelet altal elbirt eljarasi rendben kiadott, illetve érvényesitett
igazolvany, amely tartalmazza

- amezbgazdasagi stermeld azonositd adatait;

- az adokotelezettség teljesitéséhez sziikséges egyéb, a kormanyrendeletben

meghatarozott adatokat.

A mezbgazdasagi dstermeldi teveékenység kezdetének az dstermeldi igazolvanyban feltlintetett
id6pontot kell tekinteni.

Csaladi gazdalkodé:

A csalddi gazdasidg a legfeljebb 300 hektir nagysdgi termd6fold (ideértve a mezd-,
erddgazdasagi miivelés alatt 4116 belterlileti foldet is) tulajdondval, illetdleg haszonbérletével,
hasznélataval rendelkezd gazdalkodé csalad valamennyi term&foldje, az ahhoz tartozé leltarban
megjelslt ingatlan és ingd vagyontargyak (épiilet, épitmény, mezbgazdasdgi berendezés,
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felszerelés, gép, allatallomany, készlet stb.) hasznositasaval, legaldbb egy csaladtag teljes
foglalkoztatdsan és a t6bbi csaladtag kozremiikddésén alapulé gazdalkodasi forma.

Csalddi gazdalkod6 a Mezbgazdasagi Szakigazgatdsi Hivatalnak a csalddi gazdasig kézpontja
szerinti illetékes teriileti szervénél nyilvantartasba bejegyzett azon személy, aki

- a csaladi gazdasdg vezetOjeként annak tevékenységi korében jogokat szerezhet és
kételezettségeket vallalhat,

- élethivatas szerlien mezbgazdasagi. illetve mezbgazdasagi és kiegészit tevékenységet
folytat,

- mezbgazdasigi vagy erdészeti szakirdnyl képzettséggel rendelkezik, vagy ennek
hidny4ban igazolja, hogy legalabb 3 ¢éve folytatia a mezbgazdasagi, illetve
mez8gazdasigi és kiegészitd tevékenységét €s ebbdl arbevétele szarmazott,

- legaldbb 3 év ota a bejelentett dllandé lakhelye a csalddi gazdasdg kozpontjaként
megjelolt telepiilésen van.

Jarulékfizetési szabalyok, mértékek.

A mezbgazdasigi Ostermeldtdl a kifizetének akkor nem kell adéelbleget levonnia, ha a
kifizetbnek bemutatja az adoévre hitelesitett értékesitési betétlapjat, vagy a csaladi gazdasag
tagia e jogdllasat igazolja a kifizetd felé. A mezbégazdasagi kistermelSnek - a valasztott adozasi
médtol fliggetleniil - mindaddig nem kell ad6elSleget fizetnie, amig az addévben elszamolt
jogszabaly alapjan kapott tdmogatdsok Osszegével csokkentett Ostermeldi tevékenységbdl
szarmazé bevétele a 4 millidé forintot nem haladja meg. Az adoelbleg megallapitasakor az év
elejétél az adott negyedév végéig kell a jovedelmet megdllapitania. Az Osszevont addalap
cstkkenthetd a feltételek megléte esetén a csaladi kedvezmény és az els6 hazasok kedvezménye
osszegével is. A fennmaradd Ssszeg utdn az add mértéke 15 szazalék. Ez az Gsszeg tovabb
csokkenthetd az 6stermeldi adokedvezmény dsszegével, amennyiben a jovedelmét az 6stermeld
nem az atalanyaddézokra vonatkozé szabélyok szerint dllapitjia meg. A fizetendd ad6 Gsszege
tovabb csokkenthetd a személyi kedvezmény sszegével is, amely havonta az adoév els6 napjan
érvényes minimalbér 5 szézaléka. Az igy megallapitott 6sszegbdl le kell vonni az adéév soran
mér befizetett eléleget, és a killonbdzetet kell az adott negyedévre, a negyedévet koveté honap
12-éig befizetni.

Az adbelbleget a maganszemélynek mindaddig nem kell megfizetnie, amig a fizetendd Osszeg
nem haladja meg a 10 ezer forintot. Amennyiben a mez6gazdasdgi 6stermeldnek - fiiggetlentil
attél, hogy a jovedelmét milven modszerrel allapitja meg - a tdmogatasok Osszegével
csokkentett dstermeldi tevékenységhdl szarmazd éves bevétele nem haladja meg a 600 ezer
forintot, akkor nem kell jovedelmet szdmolnia és ezt a bevételét nem is kell bevallania.
Amennyiben a maginszemély tételesen szdmolja el koltségeit €s az el6zbekben ismertetett
szabalyok szerint arrol nyilatkozik, hogy az ad6évben nem volt a mez6gazdasagi kistermelésbdl
jovedelme (nemleges nyilatkozatot ad), akkor nem kell az 6stermel6i tevékenységére tekintettel
a jovedelmét levezetnie. A nyilatkozat a személyi jovedelemadd bevallasban tehetd meg.

2018. janudr 1-jét6l médosult az éstermeldkre vonatkozd bevallasi rendszer, ugyanis — mar a
2017. addévre vonatkozodan is — addbevallasi tervezetet készit a részitkre az addhatosag a
kifizetok altal megadott adatok alapulvételével. Az Ostermeld valasztasa szerint vagy az
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adébevallési tervezet javitasaval, kiegészitésével s elfogadasaval, vagy az "'SZJA —2018. évre
vonatkozoan a 18SZJA —nyomtatvany benylijtasaval tehet eleget a bevallasi kotelezettségének.
Szintén valtozik az dstermelékre vonatkozé bevallasi hatérid6: az adoévet kovetd majus 20.

Kistermeléi szabalyok, kistermel6i élelmiszer eléillitdas bejelentése, értékesitési teriilet
bedllitasa

A regisztralt kistermeld kis mennyiség(, sajat maga altal megtermelt alapterméket, illetve abbdl
sajat maga altal el6allitott Elelmiszert értékesithet kdzvetlenll a végsd fogyasztoknak, és
kiskereskedelmi vagy vendéglaté 1étesitményeknek a kistermeldi tevékenységre vonatkozo
rendeletben (52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet) meghatdrozottak szerint.

Kistermel8: az a természetes személy, aki kis mennyiségli, altala megtermelt alaptermékkel,
vagy dltala betakaritott, 8sszegy(ijtstt vadon termé alaptermeékkel, vagy kis mennyiségi, altala
megtermelt alaptermékb6l eldallitott élelmiszerrel kizvetlentil a végs6 fogyasztot, illetve a
région bellili vagy a gazdasig helyétd] légvonalban szamitva a Magyar Koztarsasag teriiletén
legfeljebb 40 km tavolsagon beliili kiskereskedelmi vagy vendéglatod, illetve kozétkeztetési
Iétesitményt (a tovabbiakban egyiiti: vendéglatd 18tesitmény) latja el.

A kistermels 4ltal eléallitott élelmiszer értékesitheté a kistermel$ — sajat gazdasagaban
(lakéhelyén), — sajat megyében és Budapesten, vagy a gazdasag helyétdl Iégvonalban szamitva
az. orszag teriiletén legfeljebb 40 km tavolsagra 1évé piacon, — vésiron, rendezvényen <s
engedélyezett ideiglenes drusito helyen a végsé fogyaszténak, illetve — kiskereskedelmi vagy
vendéglaté — melybe beletartozik a kozétkeztetés is — [étesitménynek, - — sajat gazdasigaban
falusi vendégasztal keretében.

A kistermel6 az dltala megtermelt alapterméket, 4ltala betakaritott, 8sszegy(ijtott vadon termé
alapterméket, az abbol elbéllitott élelmiszert, jogszertien kifogott halat értékesitheti a végsd
fogyasztoknak és kiskereskedelmi vagy vendéglatd Iétesitményeknek mennyiségi &s teriileti
korlatozassal.

A kistermeld 4ltal forgalmazhatd, az egyes termékekre vonatkozo6 kis mennyiséget a rendelet 1.
melléklet A része tartalmazza, heti, illetve éves maximalis mennyiség megaddsaval.

A kistermeld szolgaltatiasokat (pl. flistSlés, aszalds, szaritds) végezhet magdnszemélyek €s mas
kistermeldk részére.

A kistermeld falusi vendégasztalt lizemeltethet, melynek keretében vidéki kdrnyezetben a hazi
élelmiszerekhez és gasztrondmiai hagyomanyokhoz kapcsolodo tevékenységek bemutatasara,
és az elkészitett élelmiszerek helyben fogyasztisdra kertiilhet sor.

A kistermeldi tevékenység megkezdését a kistermelbnek irdsban kell bejelenteni a
gazdasaganak helye szerint illetékes jarasi dllategészségligyi és élelmiszer-ellendrzd hivatalnal,
nyilvantartasba vétel céljabdl. A kdvetkezd adatokat kell megadni: a kistermel6 neve, cime, a
gazdasag vagy élelmiszer-eléallitas helye, az értékesiteni kivant élelmiszerek megnevezése.
Ha a kistermelé gazdasdgdban nem biztosithatoak az élelmiszer eldallitds és forgalmazas
feltételel, azt mas — az elbirdasoknak megfeleld — helyen, igy a lakohelyén is végezheti.

Az értékesités teriileti lehetiségei
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Nem dllati eredet(i alapterméket (pl. nyers zdldség és gylimdles), mézet, méhészeti

termékeket és €16 halat

o sajat gazdasdgaban, Magyarorszagon 1év6 valamennyi piacon, vasdron, rendezvényen
és engedélyezett ideiglenes drusitd helyen a végsé fogyaszionak,

o région beliili (sajat megyében ¢és Budapesten), vagy a gazdasdg helyétdl légvonalban
szamitva az orszag teriiletén legfeljebb 40 km tavolsagra 1évé kiskereskedelmi vagy
vendéglatd létesitménynek értékesithet. (A vendéglatd Iétesitmény fogalmdba a
kozétkeztetés is beleértendd.)

Allati eredetii alapterméket (pl. tej, tojas, hal) és 4ltala ¢l

gyvlimblcslé, szalami)

o sajat gazdasigaban, région beliili (sajat megyében és Budapesten) vagy a gazdasag
helvétsl légvonalban széamitva az orszag teriiletén legfeljebb 40 km tdvolsigra 1évé
piacon, vasdron, rendezvényen ¢&s engedélyezett ideiglenes 4rusitd helyen a végsd
fogyasztonak, illetve kiskereskedelmi vagy vendéglatd létesitménynek értékesithet.

Sajat gazdasagaban nevelt és kozfogyasztas céljara engedélyezett vdgohidon levagott

sertés, juh, kecske, szarvasmarha, strucc és emu hiisat

o sajat gazdasagaban a végs6 fogyasztonak,

o régién beliili (sajat megyében és Budapesten) vagy a gazdasdg helyétdl 1égvonalban
szamitva az orszag teriiletén legfeljebb 40 km tavolsagra 1évé kiskereskedelmi vagy
vendéglats Iétesitménynek értékesithet. (Vésaron, piacon kistermelGként hust
értékesiteni nem lehet.)

allitott élelmiszert (pl. sajt,

Az értékesités — a terilleti korlatok betartasdval — a vasarlé kérésére hazhoz szallitassal is
tdriénhet,

Csomagolatlan kistermel6i élelmiszer arusitisa esetén

a gazdasag helvén, piacon, vésaron, rendezvényen, engedélyezett ideiglenes drusitd helyen
a kihelyezett termék eldtt a kistermeld nevét, cimét vagy a gazdasdg helyének cimét,
valamint a termék nevét kell feltiintetni.
kiskereskedelmi, vagy vendéglatd létesitmény részére torténd crtékesitésnél a
kiskereskedelmi létesitménynek az drusitas helyén fel kell tiintetni a kistermelS nevét €s a
termék nevét. A termék megnevezése el6tt fel kell timtetni a |, kistermel6i” jelz6i. A
kistermeld dokumentilt médon kételes tajékoztatni a kereskedét és a vendéglatdt az
élelmiszer fogyaszthatosagi vagy a mindség-meg6rzési idétartamarol, valamint a sziikséges
tarolasi hémérsékletrdl.

Csomagolt kistermel6i élelmiszer arusitdsa esetén

a gazdasag helyén, piacon, vésdron, rendezvényen, engedélyezett ideiglenes drusitd helyen
a termék csomagolasan fel kell tiintetni: a kistermeld nevét, cimét vagy gazdasiginak cimét,
a termék nevét és a mindség-meglrzési idbtartamat vagy fogyaszthatosdgi idejét, a
fogyaszthatdsagi idStartammal rendelkezd termékek esetén a tdroldsi hdmérsékletet, a
termék tdmegét, amennyiben nem a vasarlé jelenlétében mérik.

kiskereskedelmi, vagy vendéglatd létesitmény részére tOrténd értékesitésnél a
csomagoldson az élelmiszerek jelolésérbl szolé 19/2004. (II. 26.) FVM-ESZCSM-GKM
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egyiittes rendelet 4. § elbirdsai szerinti adattartalmat és a termék megnevezése eldtt a

Hkistermelsi” jelz6t kell feltlintetni.
Alfati eredetii alap-, feldolgozatlan és feldolgozott termék csak hatdsagi dilatorvosi
bizonyitvany birtokaban hozhaté forgalomba, melyet a kistermeld kérelmére a jarasi hivatal
hatésagi allatorvosa allitja ki, A hat6sagi allatorvosi bizonyitvany a kiallitastol szamitott egy
évig hatélyos, ¢s a kistermeld kérelmére évente meghosszabbithato.
A kistermeld altal elsallitott élelmiszerrS] adatlapot kell késziteni. melynek tartalmaznia kell a
kistermel® nevét, cimét, az élelmiszer eldallitdsanak helyét, az élelmiszer megnevezdsét, az
Ssszetevik felsoroldsat csdkkend sorrendben, a mindség-megdrzési idbtartamot, és a taroldsi
hémérsékletet.
A kistermel6i élelmiszer eldallitdsanak altalanos higiéniai kdvetelményeit a rendelet 4. szamu
meliékletének 1. szakasza hatdrozza meg, amely elbirds kiterjed az élelmiszer eld4dilitdsdhoz
hasznalt helyiségre. berendezésekre, eszkozdkre, az élelmiszer csomagoldsara.
A kistermelnek nyilvantartdst kell vezetnic a sajat maga 4altal eldéllitott termékek
mennyiségérdl, az eldallitas idejérdl, az értékesitett mennyiségrél, az értékesités helyérdl és
idejérdl. A nyilvantartdst, vagy annak masolatat az értékesités helyén kell tartani, és 2 évig
megbrizni.
Az élelmiszer elallitasdval és forgalmazasaval csak olyan személy foglalkozhat, akinek az
egészségi dllapota erre orvosilag igazoltan megfeleld.
Kistermeldi élelmiszer értékesitését a kistermeldn kiviill a vele egy haztartasban €16 személy,
valamint a kistermelé hazastirsa, bejegyzett élettarsi kapesolatban €16 élettarsa, nagykord
gyermeke, testvére, sziildje, nagysziilje is végezheti.
A kistermel6 felelés az altala forgalomba hozott élelmiszer biztonsdgaért, mindségéért, a
nyomonkd&vethetOség biztositasaért és dokumentalasaért.

Ertékesitési teriilet beallitasa:

A kereskedelemr6l sz6l6 2005, évi CLXIV. tdrvény 2§. 5) a) bekezdése rogziti a helyi piac
fogalmat, eszerint helyi termeldi piac: olyan piac, ahol a kistermeld a piac fekvése szerinti
megyében, vagy a piac 40 kim-es korzetében, vagy Budapesten fekvé piac esetében az orszdg
terilletén barhol mikddd gazdasigabdl szdrmazd mezdgazdasagi, illetve élelmiszeripari
termékét értékesiti. A helyi termeldi piacok Iétrehozasdnak alapvetéd célja az volt, hogy
megkdnnyitse a kistermel8k 4ltal megtermelt alaptermékek, és azokbol eldallitott élelmiszerek
eljuttatasat a fogyasztokhoz.

- Kotelezd az 4rusitds helyszinén tartani (eredetiben vagy masolatban) a termék
el6allitasarol és az értékesitésérdl vezetett nyilvantartast.

- Kotelezé az allati eredet(i termékek értékesitéséhez az arusitds helyszinén tartani a
hatdsagi allatorvosi bizonyitvanyt, vagy annak a hatésagi vagy jogosult allatorvos altal
hitelesitett masolatat.

- Kételezd vagott dllat értékesitése esetén az értékesités helyszinén tartani a hisszallitasi
igazolast.

)
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- Ajanlott az 4rusitas helyszinén tartani a jegyz6t6l, illetve a Megyei Kormdanyhivatalok
EbAI keriileti hivatal 4ltal kiallitott igazoldst a nyilvantartasba vételr8l és a regisztracios
szamrdl.

- Ajénlott az arusitds helyszinén tartani az orvos éltal kiadott egészségiigyi nyilatkozatot
is, ugyanis az élelmiszer elGallitasdval ¢és forgalmazasival csak olyan személy
foglalkozhat, aki orvosi igazolassal bizonyitani tudja megfelel6 egészségi allapotat.

- Gytijtdtt gomba csak szakellendri engedéllyel értékesithetd. Az engedélyt jol lathatd
moédon kell elhelvezni.

2.4 A helyi termékek tarsadalomra és kultirara gyakorolt hatasai

A helyi élelmiszer rendszerek, helyi termékek tdmogatjdk a helyi és regiondlis gazdasagot;
alapvetd  szintli  élelmiszer-Snellatast  biztositanak;  Onfoglalkoztatasi  lehetdséget,
munkahelyeket teremtenek; autentikus, hagyomaényos, eredeti, fenntarthat6, szezonalis, vagy
egyéb, a helyi lakossag altal nagyra értékelt tulajdonsagai révén kindlatuk erdsiti a tarsadalmi
kohézidt és a kozosségi szellemet, kdrnyezetbarat magatartasra, aktiv allampolgéri részvételre
Oszténzi a helyi kozOsséget; a helyi termékek értékesitése révén a fogyasztdk és a termeldk
szorosabb kapcsolatban 4llnak egymassal, a személyes ismeretség révén bizalmi kapesolat jon
létre; értékesitése sordn a termelési rendszerek kornyezetileg fenntarthatobbak, cstkken az
élelmiszerek szallitasi tja, egydttal lehetdség nyilik a szerves hulladékon, maradékanyagokon
és megujuld energidn alapulé korfolyamatok Iétrehozdséra; hozzajarulnak a biologiai
sokféleség fenntartasdhoz és a kipusztuldban 1év6 gyimdles-, zoldségfélék, valamint allatfajok
fennmaradasahoz.

A helyi termék eléallitisa és értékesitése kedvez a termelSknek, a fogyasztoknak, a helyi
munkavallaloknak, a turisztikai szolgaltatdknak, a telepiilési Snkormdanyzatnak, a kistérségi
kozosségnek.

A helyi termék el8allitdsa boviti a helyi foglalkoztatast, noveli a jévedelemtermeld képességet,
javitja a lakossdg életminéségét, szélesiti a térség turisztikai kinalatat (program, ajandék-targy,
élmény, visszatérd vendégek, arukapesolasok).

A helyi termék eldallitdsa erssiti a térségi identitds, arculatot formald, rséget azonosité
szimbdlumrendszert biztosit a lokalitdsnak.

Tovabba hozzajarul a helyi tudds bovitéséhez, a lokalpatriotizmus erésddéséhez, pozitivan hat
a fogyasztoi magatartasra.

A helyi termék elbnyei:

A helyi termék vésarldsa elénytsen hat a lokdlis gazdasagra, mert a helyi gazdasdgot élénkiti.
A helyi termékek vasarlasaval a sajat kérnyezetlinket tdmogatjuk.

A helyben termesztett zoldség, gytiméles frissebb, mert rovid idé alatt eljut a termek a
fogyasztohoz.

A helyi élelmiszerek {ze jobb, a helyi zoldségek, gylimdlessk tovabb €rnek.

A helyi termékek fogyasztasa kevésbé szennyezi a kdrnyezetet, mert a kiryezetet kevésbé
terheli a szallitdssal jar6 szennyezés.
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A helyi élelmiszer segiti a fogyasztot az évszakokkal harmonidban élni.

Minden helyi termékhez tartozik egy helyi torténet is. A hagyomanyos receptek, 8shonos
gyiimélesfak, régi mesterségek miveléi mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a régrél hozott
drokséget mi is tovabbadhassuk az utdkornak.

A helyi élelmiszer kevesebb vegyszermaradvanyt tartalmaz. A hosszi szallitas eltlirésére az
éretleniil leszedett gylimdlesdt vegyszerekkel kezelik, melyre itt nincs sziikség.

A helyi termékek értékesitése hozzajarul a diverzitashoz. A vegyszertakarékos gazdalkodast az
Gjonnan nemesitett ,,nagylizemi” gyiimolesfajtik kevésbé birjak, viszont a régi, hagyomanyos
fajtak sokkal ellendllébbak a betegségekkel szemben, igy mivel a fogyaszté ezt igényli, djra
visszatérhetnek a régi idok izel.

A helyi termék, mint a vidékfejlesztés eszkoze: hozzdjarul a helyi munkahelyteremtéshez €s
ezéltal a vidék népességmegtartd képességének erOsitéséhez; noveli a termekek értékeét, és a
helyi értékesitéssel a jovedelem helyben tartashoz jarul hozza, ugyanakkor csokken a termékek
szallitasi igénye, ezzel a kozvetitdi (elosztasi csatorndk) koltségek is cstkkenthetdk; a
kornyezetkiméls termesztési/gyartasi technologidkon kivil a kisebb szallitdsi igény
alacsonyabb kornyezetterhelést okoz; erdsiti a helyi/regiondlis identitast, kotodést; elfsegiti a
falusi, zold, aktiv turizmus fejlédését a vidéki térségekben; friss, egészséges termékek gyors
eladésa, gyors visszacsatolds, szabalyozas termel6 és fogyaszto kozott.

Kulturalis alapl gazdasdgfejlesziés

A muzeélis intézményekrdl, a nyilvanos konyviari ellatasrol és a kozmiivelddésrol szolé 1997,
évi CXL. Toérvény (Kultv.) 76. § (1) szerint a telepiilési onkormanyzat kételezd feladata a helyi

(1) bekezdésben meghatirozott feladatat a kozmiivelédési alapszolgéltatdsok — a telepiilési
onkorméanyzat eltérd adottsagaira figyelemmel torténd — megszervezésével, pénziigyi
tAmogatds biztositdsdval, valamint a kdzmiivelddés helyi lakossagi képviseletének biztositdsa
révén latja el. A (3) bekezdés tartalmazza a kozmiivelGdési alapszolgaltatasok felsoroldsit,
melynek g) pontja nevesiti a kulturdlis alapt gazdasagfejlesztés tevékenység feltételeinek
biztositdsa kézmulvelddési alapszolgaltatast.

A feladatellatd az alapszolgaltatds biztositdsa érdekében programokat, tevékenységeket és
szolgaltatasokat szervez, tdmogatja azok megvaldsitasat, hozzdsegit az informécios és
kommunikacios technoldgidk, a digitalizacio kulturdlis alap( hasznalatahoz.

A helyi szellemi, épitett és természeti Srkségre épitd kozbsségi és kreativ gazdasagot fejlesztd
programokkal; az egyéni és kozdsségi tudast és kreativitast er6forrdsként értelmezd helyi
gazdasig fejlesztéssel; a kulturalis teriilet- és teleplilésfejlesztéssel, a helyi vallalkozas- és
termékfejlesztéssel, a kreativ iparral, a kulturdlis turizmussal; valamint az informdcios és
kommunikéaciés technologidk, a digitalizacié kulturdlis alapi hasznalatdval kapcsolatos
szakmai tevékenységeket.
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3. Munkahelyteremtés a turisztikai szektorban
3.1 A turisztikai szolgaltatasok humdin eréforras igényei és a fejlesztés
iranyvonalai

A turizmus szerepe a gazdasagban

A turizmus a szolgaltatd szféra részeként munkaigényes tevékenységek Ssszessége. 2016-ban
a turisztikai dgazatokban betdltstt allasok szama 428 ezer volt, 3,8%-kal magasabb az el6zo
évinél. A turizmusban betoltott alldsok ardnya a nemzetgazdasdgban foglalkoztatottak
tizedrészét tette ki, tilnyomé tdbbségiik alkalmazotti statuszban volt. A kizvetett, tovagylic(z
hatasokat is figyelembe véve a foglalkoztatottak mintegy 14%-a dolgozik a turizmusban, tehat
az 4gazat munkahely-teremts, megélhetést biztosité szerepe meghatarozé jelentSségil (A rész-
és idényfoglalkoztatast is tekintve a csaladok egynegyedének szarmazik kozvetlentil vagy
kozvetve jovedelme a turizmusbdl).

A turizmus fejlédését az évtizedben az tette lehetdvé, hogy jelentds fejlesztések torténtek a
fogadképesség (pl. szallasférshelyek) és az infrastruktira, illetve a foglalkoztatottsag
bévitésében. A legjelentésebb, az dgazat versenyképességét alapvetéen befolydsold atalakuldsa
a széllashelyek mindségi szerkezetében, a szolgdltatasok vélasztékaban tortént. A kindlat
mindségének atalakuldsa egybeesett a keresletmédosulaséval, és az olcsé légi kozlekedés
terjedésével. Bz a szinergikus kdlcsdnhatas fejezi ki a jelenlegi turisztikai fejlédés legfontosabb
jellemzojét.

A fogadékapacitisok dsszetételének mindségi irdnyba torténd atalakulisa ndvelte a munkaerd
iranti keresletet, mennyiségi és mindségi szempontbél egyarant. Ugyanis a magasabb
kategériajt (mindségii) szallashelyek fajlagos munkaerbigénye kétszer-hdromszor nagyobb az
alacsonyabb komfortfokozata szallashelyekénél. Ugyanakkor a kétszer-haromszor magasabb
munkaigényesség, nyolc-tizszer magasabb jovedelemtermelé képességgel jar egyiitt, ami a
magasabb kategoriaji szallashelyek kétszer-haromszor magasabb munkatermelékenységét is
kifejezi egyben.

Kis- és mikrovillalkozasok talsulya

A széllashely-szolgaltatas és vendéglatds dgazatban a véllalkozasok zome (95,5%-a) 4 fonél
kevesebbet foglalkoztatd, egyéni-csalddi kis (mini) szervezet. Ennmek a szervezeti
szétaprozotisignak alapvet befolyésa van a munkavégzés korlilményeire, szervezettségére, a
termelékenység és technikai fejlédés alakuldsara. Az utobbi években csokken az egyéni és nb
a tarsas vallalkozasok ardnya, ami 8sszefligg a mindségi jellegli (inagasabb igényeket kielégit6)
turisztikai kinalat térhoditasdval. A szallodai szolgaltatasok tertiletén a szervezetek négyotdde
tarsas vallalkozas, ezen beltil 3-4%-a 50 fénél tobbet foglalkoztat.

A szallashely-szolgaltatas és vendéglitas szervezeti struktiraja, 2018

egyéni | tarsas §sszesen
| vallalkozas | vallalkozds { 1
2015 203 353 334 313 537 666 ]




2018 198 916 204 758 493 674
ebbdi
szalloda

egyéb szdllashelyek | _
¢tkezbhelyek 2015 | 17760 32428 | 50 188

étkezbhelyek 2018 | 16 975 310287 _ | 327 262
Forrds: KSH, Turisztikai Statisztikai Evkényv

Bérek, jévedelmek

A szdallashely-szolgdliatasban és vendégldtisban teljes munkaidében foglalkoztatottak
datlagkeresete , hagyomdnyosan” egyike a legalacsonyabbnak a nemzetgazdasag dgai kzott. A
brutté dtlagkereset a nemzetgazdasagi atlagnak alig tébb mint 60%-a, mig a ndi dtlagkeresetek
a férfiak 4tlagkeresetének a haromnegyede. Emellett a fizikai foglalkozastak a szellemi
foglalkozéastak bérének felét keresik meg atlagosan. A tényleges jovedelmek nem tilkrdzik az
4dgazati, és szallashely-szolgaltatason beliilli kereseti ardnyokat. A hivatalosan kifizetett béreket
—munkahelyt6l, beosztastél fiiggden — vendégektdl kapott ,.borravalék™, egyéb nem addzott
jovedelmek egészitik ki. A feketegazdasag ardnya a GDP-hez mérve az atlagosnal magasabb,
16-17%.

Intenziv, agazaton beliili munkaerdmozgas

A turizmusra legjellemzébb (értsd: vele legszorosabb kapesolatban 1év6) dgazatban ¢vente a
foglalkoztatottaknak mintegy tizede véltoztat munkahelyet. A szallashely-szolgaltaté ¢és
vendéglatd agazat népszer( az dllaskeresk korében, amit az is mutat, hogy a munkaer§-
forgalom egyharmada szarmarik az dgazaton kivili teriiletekrdl, kétharmada pedig az dgazaton
belitl marad (A munkaltatd valtozik, de a foglalkoztatott tevékenységi, szakmai teriilete
valtozatlan marad.)

A turizmussal legszorosabb kapcsolatban levlé agazatokban a foglalkoztatds elvesziése
nagymértékben fligg a turisztikai kereslet szezonalis jellegétdl, az adott szakmai teriilet (pl.
alacsonyabb kategériaji magénszallashely, vendéglatas) versenyképességétol, illetve a térség
turisztikai versenyképességétdl, dltalanos hatranyos helyzetétol.

A tarizmusban akkor versenyképes egy munkavallald, ha:

\%

szakmailag felkésziiit;

szakmai és altalanos tudasa (miveltsége) alapos, naprakész;

rendelkezik szakmai gyakorlattal;

egyéni képességei, ratermettsége alkalmassa teszik arra, hogy a szolgaltatdiparban

Y ¥ v

dolgozzon;
> megfeleld szolgaltatéi attitliddel bir, sajatjanak tudja a ,.mindig a vendégeknek van
igaza” szemléletet;
76 kapcesolatteremtd képességgel rendelkezik;

%
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j61 kommunikal, a meghatérozé kulfsldi vendégkdrnek megfelels idegen nyelve(ke)n
is;

tudja hasznalni szakteriiletén is a korszerli infokommunikacios eszkdzoket;

jellemzd ra az empdtia, a kreativitds, az improvizaciés készség, a nyitottsag, a

Y v

szintetizalé képesség;
megjelenése apolt, személyi higiénéje kifogastalan;
> munkdja sordn pontos, kiszamithato, rendszeretd, képes csapatszellemben gondolkodni

N7

o
i

és dolgozni;

> a vendégekkel rendszeresen (f6 tevékenységként) kapesolatba kertilok pozitiv
kisugarzassal, meggy6z6 erdvel rendelkeznek.
( forras: dr. Ruszinké Adam- Vizi Istvin: Az egészségturisztikai munkaerSpiac
helyzete, Turizmus Bulletin XIV. évf. 4. szam)

Kelet-Magyarorszag turisztikai fejlettsége a nyugati térségeknek csupén a felét éri el. Kisebb a
fogaddkapacitas, amit tilnyomorészt a szerényebb igények kielégitésére alkalmas szillashelyek
alkotnak. A jovedelemtermel6-képességhez, a fogaddképességhez mérten viszonylag magas a
foglalkoztatottsag, szerényebb 4tlagkeresetek mellett. Kelet-Magyarorszag  turisztikai
felzarkdzasa megkezdGdstt, amit a magasabb kategéridba tartozé szallashely-szolgaltatdshoz,
vendéglatashoz kapcsolédd fejlesztések, valamint a szakképzés és a fels6foka oktatds gyors
terjedése is jeleznek. A térség turisztikai megkozelithetésége az autdpalya épitkezésekkel javul.
( Forras: Agazati jelentés, Turizmus munkaerépiaca Magyarorszagon, 2006, ICEG European
Center)

Javaslatok a munkaerbpiaci helvzet javitasara:

1. Munkaeré-piaci igények és képzési kapacitisok szinkronizidldsa, azaz az oktatds-
képzés legyen folyamatosan hozzdigazitva a munkaadok igényeihez. A potencialis
(felmérhetS, nyomon kovethetdé) munkaerb-piaci igények ¢€s képzési kapacitdsok
tudatos szinkronizéalasa érdekében célszerii lenne — akér a INSZ Megyei Onkorményzat
koordinaldsdval - a megyérGl aggregalt éves Osszesitést késziteni arrdl, hogy a
turisztikai teriileten a pdlydzatok kapcsan hany egészségturisztikai profild munkahely
fog létrejonni. A palyazati projektek megvaldsuldsat és tizemelését (6téves fenntartasi
idészak) monitoringozva pontos képet alkothatunk a létrejott munkahelyek szamat
illetden.

2. A turisztikai oktatds, képzds eredményességénck mérése: erdsiteni szlikséges az
egyes képzések (kibocsatdsok) utdnkdvetdé wvizsgdlatait (hallgatoi elégedettség-
vizsgélat, elhelyezkedés sikeressége, palyakovetés, alkalmazdi vélemények), és
gondoskodni  kellene a tapasztalatok képzési programba t6rténdé  folyamatos
adaptaldsardl. Ebhez megfelels — a jelenleginél hatékonyabb — mindségbiztositasi
rendszer kidolgozdsa és bevezetése sziikséges.

3. Toébb szakmai gyakorlati lehetdség biztositasa a hallgaték szamdra: a tanulmanyban
hivatkozott 2009-es egészségturisztikai munkaerépiaci helyzet felmérésére iranyuld
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kutatas tulajdonképpen minden részébdl egyértelmiien kidertilt a tanulds kbzben
megszerezhetd gyakorlat hidnya. Az utdbbi id6ben sajnos e téren a helyzet nemhogy

javult volna, hanem romlott: t6bb képz$ kevésnek taldlja a 15 hetes szakmai

gyakorlatot, és ezen a terilleten ezt egyértelmi visszalépésnek tekintik ahhoz képest,
hogy a korabbi fdiskolai szakok rendeletben eldirt oktatasi programja két £élév szakmai
gyakorlatot tartalmazott. Kezdeményezni javasolt annak lehet6ségét, hogy a hallgatok
két féléves szakmai gyakorlaton vegyenek részt, akdr tigy is, hogy a mésodik félévet az
Allam nem, vagy csak részben finanszirozza az intézmény részére, ugyanakkor a
hallgat6i jogviszony fennmaradna a plusz gyakorlati félév idején is.

Intézményi és szakmai Osszefogas a komplexebb szolgaltatoipari felkésziiliség
érdekében:

« Alapvetben a turizmus, gazdasag, egészségtudomany, sporttudomany teriileteit érinti,
valamint a korabban kiemelt miiszaki teriiletet; a tarsszakmdk ismerete szitkséges.

» A fent emlitett teriiletek fels6fokG képzései magas szinvonaltak hazankban, ezt
kihaszndlva javasolt az adott teriiletre, tudomanyagra alapozva a tarsteriileteknél
hidnyz6 tudas raépitése az alapvégzettségre.

» Az egészségturizmus teriilete komplex ismereteket tesz sziikségessé, am
elengedhetetlen az egy- egy teriileten vald elmélyllt, biztonsdgos, alapos tudés és hattér.
+ Az egészségiurizmust érintd, felsGoktatisban sziikséges az Osszefogds, a kdzOs
tartalomfejlesziés és a szakmdval kialakitott parbeszéd. Csak igy biztosithaté a képzési
igényekhez vald hatékonyabb alkalmazkodas, az intézményi specializaciéd és a mindségi
oktatds. Javaslat: az allami turizmusiranyftds hozzon létre egy allandd férumot az
érintett felsboktatasi intézmények egylittmiikodésének erfsitésére, a gazdasag felol
érkez6 igények koordindlt megjelenitésére, a felsfoktatdsi intézmények é€s a szakma
képviseldinek egyiittes részvételével. Ezt az bsszefogast segithetnék eld az olyan
palyazatok, amelyekben feltétel tobb oktatdsi intézmény és gazdasigi szerepld
egylittmiikddése.

» Keriiljon kifrasra olyan pélydzat az oktatdsi intézmények szdmara, amely tbb
kiilonbozd oktatdsi intézmény tananyagfejlesztésére vonatkozik az egészségturizmus
teriiletén (példaul miszaki, kdzgazdasagi, turisztikai, egészségturisztikai). A kozos
tananyagfejlesztésse! elérhet§ lenne, hogy egységes nyelvet beszéljenck mind a
munkaaddok, mind a munkavallalok. Hosszl tavon, ennek eredményeként, nem lenne
elhanyagolhatd az egészségturizmus egészségmegbrzésre, egészségtudatossigra
gyakorolt hatdsa sem.

Az élethosszig tarté tanulas lehetdségének megteremtése, javasolt folyamatos
tovabb- ¢s utdképzések kialakitisa a . fiird0s™ és spa-hotel szakmakban is. A t6bb
szakma egyiittes elsajatitdsat sziikségessé tette a gazdasagi valsdg, az alkalmazottak
tobb teriileten tOrténd alkalmazdsa, forgatdsa is elengedhetetlenné vilt. Az
egészségturisztikai szakmai képzés atdolgozdsa az Eurdpai Képesitési Keretrendszer
(EKKR) alapjén, amely 8sszhangba hozhat6 az EU képzési struktGrgjaval.



6. Nyelvtanulds: minden . frontember™ legalabb alapszinten valamilyen - féként a

jellemzdé kiilfsldi célesoportnak megfeleld — idegen nyelven kommunikalni.

Informatika oktatasa: a vallalatiranyitasi rendszerek ismerete mindenkinek fontos, aki
a munkdja sordn kapcsoldédik hozzd. A mindennapi gyakorlatban hasznalhato
informatikai ismereteket be kell épitent a tantervbe.

Szabdlyozas, akkrediticio: ki kell alakitani annak rendszerét, hogy az alkalmazott
gazdasagtudomanyok teriiletén a Magyar Akkreditacids Bizottsdg (MAB) akkreditacids
eljarasai soran, illetve az oktatasi folyamatban a szakma gyakorlé képviseldi nagyobb
szerepet kaphassanak. A tudomdényossag biziositdsa mellett feltétlentil sziikséges a
nagyobb gyakorlatorientditsdg (a tudoméany eredményei hatékonyabban szolgdljak a
gazdasag igényeit), f6ként az alapképzési szakon. Az 0j szabalyozés magaban foglaina
a gyakorld szakemberek oktatoként torténd alkalmazhatosagat. A jelenlegi rugalmatlan
akkreditacios és foglalkoztatasi kdvetelményrendszer ezen a terilleten inkabb csak
formalisan szolgdlja a mindséget, és a felsGoktatdsi intézményeket nem egyszer
kiskapuk keresésére Osztonzi. A szakirdnyok rugalmasabb indithatdsiga pedig
lehetdséget adna kisebb 1étszam csoportok vagy egyedi képzések inditasara. (Forrds:
dr. Ruszinké Adam- Vizi Istvin: Az egészségturisztikai munkaerdpiac helyzete,
Turizmus Bulletin XIV. évf. 4, szam)

3.2 Atipikus foglalkoztatasi fermak a turizmusban
3.2.1 A helvi termék és szolgaltatasfejlesztés lehetdségei

Atipikusnak nevezziik azon foglalkoztatisi formdkat, amelyek eltémek a hatdrozatlan idej,
hagyomanyosan alkalmazott munkaviszonyban t6rténd teljes munkaidés foglalkoztatastol.

Ezek koziil a Munka T6rvénykonyve a kdvetkezbket nevesiti és szabalyozza:

Foglalkoztata | Jellemzoi Turisztikai
s formdja szolgdltatas
fejlesztés
Hatarozott |« Id8tartamat munkaszerzddésben naptar szerint vagy o
idejd mas alkalmas modon (pl.: egy adott feladat
munkaviszony | elvégzéséhez kotstten) kell meghatérozni. « Altalaban |
projektmunkdra vagy egy beosztott hosszabb tavi |
helyettesitéskor szoktak kotni a munkaltatok.
Hatérozott idejli munkaszerz6dést maximum &t éves
idétartamra lehet kétni.
(Forras: https://www.rsm.hu/blog/2012/09/atipikus-
foglalkoztatasi-formak-minden-amit-tudnia-kell)
Részmunkaid | = A munkakdrre megallapitott teljes napi munkaidénél
6 rovidebb napi munkaiddre dltaldban napi 4-6 ordra- |
szdl. » A részmunkaidds foglalkoztatds szerzbdéses |
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Munkavégzés
behivas
alapjdn

munkaviszony keretében végzett tevékenység. = A
részmunkaidés munkavallalé dijazasa és egyéb
juttatasai megéllapitdsandl legalabb az id6ardnyossag
elve alkalmazandd. A nok, kiemelten a kisgyermekes
anyak elbszeretettel éinek a részmunkaidds
foglalkoztatas nyujtotta lehetéségekkel, melyre a
hatalyos jogszabalyok is lehetOséget biztositanak,
hiszen a munkaltaté a munkavaliald ajaniatdra a
gyermek haroméves koraig koteles a munkaszerzddést
a napi munkaid$ felének megfelel6 tartama
részmunkaidére médositani. De ez a foglalkoztatasi
forma népszer{l a szellemi szabadfoglalkozasak,
illetve a tandcsaddék korében is. A részmunkaidds
allasban valg elhelyezkedés esetén mindenképp
célszerli megvizsgalni a nyugdij-jogosultsag
alakuldsat, hisz az elismert szolgélati id6
nagymértékben csékkenhet.

unka_atipikus foglalkoztatas tavmunka)

« Behivés alapjan torténd munkavégzés a munkaidd

rugalmas, hatékony felhasznaldsat teszi lehetévé. « Ez
esetben a munkaszerz6désnek kifejezetten ilyen
jellegil, tartalm( munkaviszony Iétesitésére kell
iranyulnia. « A felek a jogviszonyt részmunkaid6ben
torténd foglalkoztatasra hozzék létre, a munkaidd
tartama legfeljebb napi 6 Ora lehet. a munkaidékeret
id6tartama pedig a négy honapot nem haladhatja meg.
+ A munkaltatnak lehetdsége van a munkakdrbe
tartozo feladatok esedékességéhez igazodva elrendelni
a munkavégzést, de a munkavégzés idépontjat a
munkavallaloval legalabb harom nappal elére
kazolnie kell.

Munkakér
megosztdsa

- Munkak&r megosztas esetén egy feladatkérre Gbb
munkavallaldt szerzédtet a munkéltaté. « A
munkaszerz6désben meg kell allapitani minden egyes
munkavallalora vonatkozé feltételeket. « Egylittesen
vallalnak kotelezettséget. « A munkaid6é beosztdséra a
kétetlen munkarendre vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni. Forras:

| https://www . hrportal. hu/hr/munkakor-megosztas-
csak-elmeletben-szepelkepzeles-20130527.html « A

megosztott munkakdr Nyugat-Eurépaban viszonylag
bevett gyakorlat: dltaldban két munkavallals felosztja
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a munkakdrt egymas kozott és tulajdonképpen
kettejiik munkdja tesz ki egy teljes munkaid6s
munkakdrt. Ez mitkddhet Ggy, hogy az egyik nap az
egyik munkavallalé dolgozik, a masik nap a masik,

vagy akdar gy is, hogy a déleldtti és a délutdni
munkaidét osztjak a munkavallalok ketté.
Tébb A jogviszony | munkavallalo és tobb munkaltatd szellemi, vezetd |
munkaltaté k7ot jon 1étre. « Feladatok ellatdsa térténhet gy, beosztash
altal Iétesitett | hogy a munkavallald munkaideje megoszlik az egyes | munkavillalok
jogviszony munkaltatok kdzott €s bizonyos Oraszamot az egyik '
majd munkaideje masik részére dolgozik. + Meg kell
| hatarozni, hogy a munkaltatok kéztl melyik teljesiti a
munkabér fizetési kotelezettséget. _
Tavmunka » Munkaszervezési forma. Csales
« A tAvmunkds szdmara a vallalati kdzponttdl eltérd munkatarsak,
helyen biztositott egy olyan munkakdrnyezet, ahol marketing €s
infokommunikdcios eszk6zok segitségével egyes kommunikacids
munkafeladatait teljes értéklien el tudja végezni.  feladatok
Bedolgoz6i Olyan 6nalldan végezheté munkara létesithetd, vendéglatas
jogviszony amelyre a felek munkabért kizarolag teljesitménybér
i formajaban hatdrozzak meg. « A munkavégzés helye a
bedolgozd lakdhelye vagy més éltala a munkavégzés
céljara biztositott helység. « Sajat munkaeszkézokkel
f &nalléan kozvetlen irdnyitas nélkll végzi munkajat |
| Egyszeriisitett | Mezbgazdasagi, turisztikai €s alkalmi munkavégzésre vendéglatas,
- alkalmi létesitett munkaviszony. = egy f6t61 6t féig terjedd programok,
foglalkoztatds | munkavallalo foglalkoztatisa esetén a két f6t, « hattol | attrakciok
hisz foig terjedd munkavallalé foglalkoztatdsa esetén | {izemeltet6i

a négy fot, « hisznal t6bb munkavallald
foglatkoztatasa esetén a munkavallaldi [étszam hisz
sz4zalékat. » A fent meghatarozott napi alkalmi
munkavallaléi 1étszamkeretet a munkaltatd a targyév
napjaira egyenlotleniil beosztva is felhasznalhatja,
Ha a munkaltato és a munkavallalé idénymunkara,
vagy idénymunkara és alkalmi munkdra Iétesit
egymassal tobb izben munkaviszonyt, akkor ezen
munkaviszonyok egyiittes id6tartama a naptéri évben
a szazhisz napot nem haladhatja meg. Az
egyszertsitett foglalkoztatasra vagy alkalmi
foglalkoztatdsra irdanyuld munkaviszony Iétesitéséhez
irasos munkaszerz6dést nem kell kotni. A felek az
alapvetd feltételekben széban is megallapodhatnak. A
feleknek arra is van lehetéségiik, hogy minta-
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" munkaszerzédés felhasznélaséval szerzédjenek. « Az
egyszerlsitett foglalkoztatasra vagy alkalmi munkara
irdnyulé munkaviszony nem a munkaszerzddes
megkdtésekor jon Iétre, hanem amikor a munkaltaté
cleget tesz az adbhatOsag felé teljesitendd, a
munkavallal6 biztositdsi jogviszonyba vételéhez
szitkséges bejelentési kotelezettségének.

Koztulajdonb
an alld
munkaltatoval
fennallé
munkaviszony

Vezets alldasn

| A kozalapitvany és azok az egyébként hagyomanyos

gazdasagi tarsasdgok, amelyben az dllam az
dnkormanyzat és az Snkormanyzati tarsulés kiilon-
kiildn vagy egyiittesen t6bbségi befolyassal
rendelkeznek. El6nyei: » rugalmassag+ a
munkafolyamat kénnyebben megtervezheto és
kdnnyven igazithaté a partnerek tevékenységéhez »
csdkkenthetd a rendkiviili munkavégzés dijazasara
forditott munkakéltség Hatranyai: « alacsony
munkabér » olyanoknak ajanlott, akik csak a
munkdjukra képesek koncentralni « nem minden
munka esetében alkalmazhat6ak.

Minden munkaltatonal vezet$ 4lldsnak mindsiil a

munkavallalé | munkdltaté elsé szam vezet§je €s az e személy
fennallé kdzvetlen irdnyitasa alatt 4116 és helyettesitésére
munkaviszony | jogositott mas munkavallalo. Ok az altaldnos vezetdk.
« Jogkoriik a cég teljes mikodését és gazdalkodasat
atfogja.
Munkaer6- Egy olyan harom oldali munkavégzésre iranyuld -
kdlcsdnzés jogviszony, amelyben a munkavallalo egy kélesdnbe
adott céggel munkaszerzddést kot azzal a céllal, hogy
egy vagy t6bb harmadik félnél a kdlestnvevoknél
végezze a munkat. Forras:
https://www humancentrum.huw/cegeknek/munkaero-
kolcsonzes
Iskolaszovetk | Rendeltetése olyan kizdsség létrehozdsa, amelyben a
ezet és tagjai | tagok személyesen kdzremiikSdnek, ill. vagyoni
kazotti hozzajarulast teljesitenek, és a tagok érdekeit szolgalo
munkaviszony | vallalkozasi valamint mas tevékenységet folytat
Cselekvdképt | A (_:seiekvéképtelen munkavallalé csak olyan
elen munkakdrre 1étesithet munkaviszonyt, amelyet
munkavallaloi | egészségi dllapotindl fogva tartosan €s folyamatosan
munkaviszony | képes ellatni. » Jognyilatkozatot ¢sak tOrvényes
képviseldjitk tehet helyettiik, vagy neviikben.

Forrés: http://www.balansz.info/az-atipikus-foglalkoztatasrol

Munkaerdpiaci

jellemzik
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A szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas jellemzdje a rész- és idényfoglalkoztatas, a rugalmas
szerzO6dések, a tbbmiiszakos munkarend, az éjjeli, hétvégi munkavégzés, és a fekete (szerzddés
nélkiili) foglalkoztatas. Az egymuszakos munkarend az agazatban a legalacsonyabb (46-47%),
a hétvégi munka (két és harom miszak keretében) a legmagasabb (31-32%). A nok
munkarendje a férfiakénal valamivel kedvezdbb. A fizikai foglalkozasok korében tébb a 2-3
miszak hétvégi munkdval. A magasabb iskolai végzettséglieknél pedig szélesebb korben
elterjedt a kevésbé kotott, rugalmas munkaid6. A magyar turizmus vonzerdjének, a kereslet
motivacidjanak, teriileti szerkezetének dtalakuldsdval a hosszabb tartézkoddssal jard
LfOutazdsok™ visszaszoruldsanak, a rovidebb iddtartamt, megvaltozott céld (4n. masodik-
harmadik) utazasok el6térbe keriilnek, ami a turizmus szezonalis jellegét valamelyest mérsékli.
(Forras: Agazati jelentés, Turizmus munkaerépiaca Magyarorszagon, 2006, ICEG European
Center)

3.2.2 Onkéntes munka szerepe a turisztikai szekiorban

Az dnkéntes munka masok altal ki nem kényszeritett, el nem rendelt, nem kotelezd,
kifejezetten személyes akarathdl sziiletett, kdzvetlen anyagi haszonnal nem jard tevékenység

masok szamara, amelyért az Onkéntes munkét végzd személy nem vér ellenszolgaltatast,
viszonzést.

Az 8nkéntes nem elsbsorban sajat csaladjanak segit, munkalkodasa hozzaadott érickként jelenik
meg a fogadd szervezet életében. A tevékenység megvaldsulhat non-profit, civil szervezet, vagy
allami intézmény-, ritkabb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein belil.

{nditékai lehetnek:

+  Altruizmus

« Racionalitds (érték-, cél- vagy tradicionalis racionalitas. érintettség)
«  Koz8sség nyomdsara végzett munka pl. tdrsadalmi munka

«  Személyes presztizs névelése

Forras: https:/hu.wikipedia.org/wiki/%C3%96nk%C3%A9tes munka

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 fogalmazza meg az 4gazatban dolgozok
kiildetését, és helyezi megfeleld megvilagitasba az dnkéntes munka szerepét a turizmusban. A
Stratégia indittatdsa: ,azért dolgozunk, hogy megoszthassuk Magyarorszdg irdnti
szeretetiinket”, A turizmusban és vendéglatdsban dolgozok feladata, misszidja: ,,Illmesélni
Magyarorszag torténetét, a turizmus fejlesztésén keresztiil bizfositani az orszag
gyarapodasat”.

44



Ennek értelmében minden, a turizmus agazatban dolgozo vezet6 szakember, oktatdk feladata a
példamutatds, a turizmusba vetett hit és elkdtelezettség kozvetitése a munkavallalék és az
utdnpétlds szamdra. A szemléletformalas a kulcsa az Snkéntes munkavallalas terjedésének.

Az Onkéntes munka szamos formdja l1étezhet a turisztikai dgazatban, mely elsdsorban a
vendégélmény ndvelésében jatszanak kiemelkedd szerepet, tovabba a vendégfogadas
infrastrukturalis és humaner6forras hianyossagait képes cstkkenteni, kompenzalni.

- menforprogram

- oktatés, tudasmegosztas
- idegenvezetés

- hulladékszedés, jelfestés

4. Fenntarthatésag és tarsadalmi felelsségvallalas a turizmusban

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2017) adatai alapjan a magyar lakossdg fele vesz részt
tdbbnapos belfsldi utazdson. 2017-ben 14,4 millio ilyen utazas tortént. A belfoldi utazdsok
2014 és 2015 évi emelkedését kdvetben ugyan 2016 és 2017 év vonatkozasadban stagnélds
figyelhetd meg, a szdm mégis figyvelemremélto. (forras: mtu.gov.hu: A belfoldi turizmus
fontosabb adatai 2017)

Ha vildgviszonylatba kitekintiink, a World Tourism Organisation (UNWTO, 2017) adatai
alapjan a nemzetkozit turistaérkezések szama elérte a 1,323 millidrdot. Ez azt jelenti, hogy a
turizmus a harmadik legtobb exportot generdld dgazat, béviilése 2010 Ota toretlen.

A pozitiv perspektivat némileg drnyalja a gondolat, hogy az egyre drasztikusabb méretet 516
ipardg miként birk6zik meg a jéviben miikddésének kovetkezményeivel. Ebben van kiemelt
jelent6sége és szerepe a tudatos fogyasztdsnak, a lakossdg tudatos fogyasztéi szemlélete
erdsitésének.

77

4.1 A lakossag tudatos fogyasztoi szemléletének erdsitése

A tudatos fogvasztds leginkibb a fogyasztok elére megfontolt, valamilyen szempontokat
fokozottan érvényesitd vasarléi dontéseiben érhet6 tetten. Ugyanakkor a tudatos fogyasztdsnak
létezik egy kiterjedtebb értelmezése is, amikor a sajat érdekek érvényesitésén til a mdasok
érdekeire valo odafigyelést is figyelembe veszi.

Szamos kutatas eredménye mutatja azt, hogy a fogyasztok vildgszerte — és hazénkban is —~
egyre tudatosabbak. A vallalatoknak, szolgéltatoknak alkalmazkodniuk kell a megvaltozott
elvarasokhoz, ki kell elégiteniiik a tudatos fogyasztok szertedgazé igényeit. legyen szd akar a
kindlatrdl, az drakrdl, informacidkrol.

A fogyasztéi magatartds szakirodalmiban szdmos olyan terminus megtaldlhatd, melyben a
Studatossdg” sz6 jelen van, vagy méas mddon tiinik egyértelmiinek, hogy valami médon
kapcsolodik a témahoz: minéségtudatossag artudatossag markatudatossag, értéktudatossag,
fogyaszt6i jogok tudata, pénziigyi tudatossag, egészségtudatossag, tudatos taplalkozas,
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taplalkozastudatossag, orszageredet-tudatossag, energiatudatossag, k&rnyezettudatossag,
tarsadalmilag felelGs fogyasztds (tdrsadalomtudatossag).

A fogyasztoi tarsadalomban napi szinten rengeteg impulzus éri a fogvasztdkat minden
tekintetben, és ahhoz, hogy a legjobb dontés sziilessen tudatosnak kell lenniink.
A fogyasztokat, és kiilondsképpen a tudatos fogyaszitdkat, a gyartok, szolgaltatdk, termeldk
igyekeznek a terméken elhelyezett cimkékkel, piktogramokkal, védjegyekkel, leirdsokkal
tajékoztatni felelds lizleti magatartdsukrdl, felelés tizleti gyakorlatukrol. Ezaltal fel lehet hivni
a fogyasztok figyelmét arra példaul, hogy egy termék:
- helyi termel6k alapanyagait felhasznalva késziilt,
- helyi receptira alapjan késziilt,
- az adott térségre jellemzd technologidval késziilt
- védjegyezett,
- biogazdalkodasbél vald,
- csomagolasa kérnyezetbarat,
- Ujrahasznosithatd vagy éppen Gjrahasznositott alapanyagokbdl késziilt,
- nem alkalmaztak gyermekmunkat,
- hazal munkaerd elGallitdsaval késziilt,
- alacsony az energiafelhasznaldsa,
- szakmai dfjjal elismert szolgaltatorol/termékrdl van szo, stb.
A tudatos, felelés gondolkodast fogyasztdk fogyasztéi dontésitk meghozatalakor nem
pusztdn csak a termék arat, ar-érték ardnyéat veszik figyelembe, hanem fontos szerepet
jatszanak tarsadalmi, kirnyezeti, etikai szempontok, megfontolasok is.

4.2. Kornyezettudatossag és komplex szemléletformalas a turizmusban, kiilonos

re g

tekintettel a helyi termékek eloallitasara és kereskedelmére

A turizmus azt az egyedi lehetéséget rejti magaban, hogy felhivja a latogaték figyelmét a
fejlodést érintd kdrnyezetvédelmi és etikai kérdésekre, egyben formélja a témaval kapcsolatos
gondolkoddsmodjukat. Emberck millioi kelnek Gtra évente, kilépve megszokott rutinjaikbél,
tobbé-kevésbé nyitottan az (ij impulzusok befogadasara. A turizmus ennek megfelelen idedlis
kozeget biztosithat a kémyezeti tudatossdg fejlesztésére. Mindazok a természethez vagy
kultardhoz kapcsolddd termékek, szolgaltatisok és élmények, amelyekkel utazasa soran
taldlkozik a latogatd, elésegitik a probléma tudatosulasat, ami csatornét jelent a fogyasztoi
szokdsok megvaltoztatasahoz

(UNWTO, 2010a; Amendah és Park, 2008). Az igy megszerzett ismeretek olyan komplex
viselkedésvaltozast is eldmozdithatnak, amelyre az egyén lakohelyi kornyezetében nem
feltétlentil keriilne sor. A viselkedés lehetséges 0j formdi visszahathatnak az egyén életstilusara
¢s fogyasztdi dontéshozatalara, ezzel egylitt a turizmus irdnt tAmasztott keresletére is. Ez az (t
azonban csak lehetdség, mely soran azzal is szdmolnunk kell, hogy a rekredcids céllal 16ltott
idé a pihends, kikapcsolddas ideje, amikor az egyén gyakran levetkdzni igyekszik
felelésségtudatét. Sziikséges tehat,
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hogy a kikapcsolodas keretéiil szolgald feltételek vonzdak, de egyben nyomasgyakorld
tényezok legyenek. A turisziikai szektor fenntarthaté fejlédéshen betdltott szerepe tehdt a
lehet6ség mellett feleldsség is.

A turisztikai szektor felismerte, hogy mikodésének fenntarthatd irdnyba toriéné alakitasa
elkerlilhetetlen. Az iparag drasztikus véltozasok el6tt all. A folyamatnak nyilvanvaléan vannak
és lesznek gydztesei, mint ahogy vesztesei is. Lesznek szolgaltatok, amelyek hatékonyabban
adaptaljak a fenntarthatosg elveit, mint masok: 4j lehetGségeket fedeznek fel, 4j fogyasztokat
nyernek meg, {j termékeket fejlesztenek, valamint (j piacokat teremtenek.

A lokalis/térségi értékekre éplils gazdasagban a vidéki terek egyre inkabb épitenck fejlesztési
célkitlizéseik megvaldsitasaban azokra a kulturdlis javakra, termékekre, amelyek egy adott
térségre jellemzd, belsd vagy sajat er6forrasként azonosithatok, mint példaul a szokésok,
hagyvomanyok, térségi vagy tajjellegli ételek, kézmives termékek. A helyi, térségi kulturalis
értckekre alapozott gazdasagi tevékenység a lokalis gazdasagfejlesztés, a fenntarthatd fejlodés
kiemelten fontos komponensévé valhat. A helyl gazdasagfejlesztés célja, hogy — alacsony
rizikofaktor mellett - kiépitse egy térség gazdasagi kapacitdsat, ezzel biztositsa annak jovéjét
a népesség megfeleld életszinvonala mellett. A folyamatban a kézszféra (allam,
dnkormanyzatok), az tizleti szféra, és a non-profit, kozdsségi, vallasi €s szakmai szervezetek
kozosen vesznek részt és mikddnek egylitt gazdasdgi nOvekedéshez ¢€s a
munkahelyteremtéshez sziikséges feltételek megteremtése érdekében. Mindezek helyi
kezdeményezéseken alapulnak, elsésorban a helyi erdforrasokra épitve, a helyben keletkez6
haszon érdekében.

4.3. Akadalymentes turizmus lehetdségei Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

Az akadalymentes turizmus alapjat az a nemzetkdzi koncepcid adja, mely meghirdeti a
Hurizmust mindenkinek” programot. Ennek értelmében mindenki szaméra egyenié mddon
szitkséges lehetévé tenni, hogy élvezhesse a turisztikai programokat. élményelemeket. A
keresleti igények megismerésével parhuzamosan a kindlati oldal tudatos fejlesztése indokolt
ebben az esetben is.

Fegalom

Az akadalymentes turizmus a mindenki szamdra egyenld modon elérhetd turizmust jelenti,
amely fizikai, illetve értelmi képességeiben akadalyozottak szédmara is elérhetové és
élvezhetdvé teszi az ép tarsadalom utazdinak kinalt turisztikai szolgaltatasokat. Célesoportjaiba
azonban nemcsak a fogyatékossaggal €16k tartoznak, hanem minden olyan ember, aki
atmenetileg vagy tartésan valamely képességében akaddlyozva van - lehet ez ¢letkori
sajatossdgokbdl fakadd nehézség, mint példaul a bottal vald jaras, az erls latas- és hallasromlas
vagy a babakocsival valo koziekedés is.

Ennek értelmében az akadalymentes turizmus elemeiként tartjuk szémon « fizikai
hozzdférhetéséget, a kommunikdcios hozzdférhetbséget, a webes elérhetdséget is.
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Kereslet

Nagy célcsoport, amelyben komoly profitlehetdség van, ha Magyarorszagra azon belill jol
definialhatd desztindciora- turisztikai ati célként tekintenek.

A fogyatékos és az egészségkarosodott személyek ritkdn szoktak egyediil utazni. Ha csak egy
kisérével is szamolunk, az akaddlymentes turisztikai lehetségeket keresé potencidlis
célesoport tovabb boviil.

o Tobb mint egymilliard ember, a vildg népességének mintegy 15%-a €l valamilyen
fogyatékossaggal.

« Az EurOpai Unidban 37 milli6 embert, a 60 évesnél idésebb lakossiggal egyiitt
Eurdpéaban 120 millié f6t érint az akadalymentesség kérdése. (WHO, 2005)

s Az Eur6pai Uni6ban a 16 éven feliiliek toébb mint 25 %-a tartésan korlatozott valamilyen
szok4sos tevékenységében egészségiigyi okok miatt. (Eurostat, 2013)

e Magyarorszdgon a népesség 4,6%-a (490 ezer ember) fogyatékos a 2011-es
népszamlalas adatai szerint.

o Nemzetkozi tendencia, hogy az utazdk egyre idosebbek lesznek, vagyis a korszerkezet
valtozasa a turisztikai kereslet Sregedését eredményezi. Az egyik legfontosabb jovobeni
trend, hogy az id6sek is egyre inkabb utazni fognak, az orvosi elltds és a tudatos
életmdd miatt az idéskori aktivitas fokozodik. A szenior korosztaly jelentds részét érinti
dtmenetileg vagy tartosan valamilyen egészségkdrosodas, amely a turizmusban val6
részvételitkre is hatéssal van.
(forrés: https://mtu.gov.hu/cikkek/akadalymentes-turizmus)

A nemzetkozi szakirodalom a turizmus szdmadra komoly pénziigyi potencidllal rendelkezd piaci
résként definialja ezt a réteget. TObb orszag felismerte, hogy a kronikus betegséggel kiizdok, a
fogyatékossaggal és kiilonbdzd szintli mozgaskorlatozottsaggal €16 emberek kiaknézatlan
teriiletét képezik a turisztikai programok értékesitésében is.

Az akadalymentesitést igénylé turista ugyanazt az élményt keresi utazésa sordn, mint az épek.
Ennek az élménynek a biztositasa a turisztikai szakma feladata. Nyitott szivvel, nyitott Iélekkel
kell hozzaallni a feladathoz ahhoz, hogy fogyatékkal ¢él6 vendégeink ugyanabban a
szeretetteljes, gondoskodd vendégfogadasban részesiiljenek, mint a t&bbi, ép vendég.

A fogyatékossaggal €16k éltal leggyakrabban hidnyolt akadalymentesitett szolgéltatasok:
» hotelszobdk
e képzett személyzet
o vendéglatdhelyek
e mosdok
o kozlekedési eszkozdk, reptéri transzferek

Kinalat

Hazai viszonyok kozott a nemzetkozi helyzethez képest elmaradds tapasztalhaté az
akadalymentes turizmus tekintetében. A vallalkozasok felkésziilisége kezdetlegesnek
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mondhatd még mindig. Ugyan egyre t6bb szolgaltatd tesz eleget a tdrvényi eldirdsoknak (A
fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold 2007. évi XCIL térvény meghatirozta azon
turisztikai szolgaltatasokat is, amelyek esetében biztositani kell az egyenld esélyll hozzatérést.)
Ugyanakkor még nincs meg az a szintl felkésziltség, mely valdban hozzajarulhatna a
szolgéltatasok versenyképességéhez. A kdtelezd minimumban gondolkodunk. Az {izleti alapon
torténd fejlesztés és lizemeltetés realisan egy-két desztindcidban vérhatd és érhet el a
kozeljovoben. Jdsz-Nagvkun-Szolnok megye szamdra a kérdés az, hogy ki tud-e jelolni olyan
Jjol lehatdarolhaté mikro térséget, telepiilést, ahol létrejohet egy akadadlvmentesitett turisztikai
élménylanc, mely megfeleld modon poziciondlhaté a belfoldi és nemzetkozi piacon.

Javaslatok az akadéalymentes turizmus &lénkitésére

Annak érdekében, hogy az akadalymentes szolgéaltatdsok kovetkezetesen ¢s megfeleld
volumenben alljanak rendelkezésre, és ennek kovetkeziében érvényestilni tudion a
gazdasagélénkitd szerepe az alabbi beavatkozasok vélnak sziikségessé.

Az akadalymentesités fontosabb 1épései:

1. A tudatos célcsoport vilaszids ebben az esetben is elengedhetetlen;
2. Menidlis és viselkedésheli akaddlymentesités (attitlid- és szemléletvaltds a turisztikai
szakma részérdl);
3. Fizikai akaddlymeniesités;
4. Infokommunikdcios akadalymentesités — pl.: honlap, széréanyagok akadadlymentesitése:
Egy akadéalvmentes honlap esetében meg kell felelni minimum a WCAG 2.0 ,,A” szintl
teljesitési {eltételeinek, ugyanakkor gyakran érdemes az ,,AA”-s kévetelményeket is
teljesiteni, s6t kormanyzati honlapok esetében ez ¢l is varhatd. A szintek egymadsra
éplilnek, igy a ,,AA”-s szint eléréséhez teljesiteni kell az §sszes ,,A”-s szintet, a ,,AAA”-
s szinthez pedig az 8sszes ,,A"-s €s ,,AA”-s kritériumnak is meg kell felelni. Az
akadalymentes szoftver és honlap inkdbb a hétkdznapok sordn elengedhetetlen a
fogvatékossadggal é16k szdmdra, de utazis soran is jelentds mértékben igénybe veszik.
A turisztikai programokrdl sz6l6 tdjékoztatok, ismertetdk akaddlymentessége a
latassériiltek legnagyobb része szaméra jelenleg hianyzé, de hatarozottan igényelt
szolgaltatés.
Az dllami szerepvdllalast megvei szinten a Jasz-Nagyvkun-Szolnok Megyei
Onkormdnyzat képviselheti, ezen a téren a legfontosabb feladat az érzékenyités, a
szolgaltatok felkésziiltségének javitdsa tdmogatassal, programokkal. Ezt tdrténhet
rendszeres online informécid nyujtdssal a kindlatot alakitd szolgdltatok felé. Az
altalanos média megjelenések segitik poziciondlnl a megyét, és az akaddlymentesités
profiljat vélaszté telepiiléseket, szolgaltatdsokat, tdmogatja a kereslet és a kindlat
talalkozasat, igy kdzvetve élénkiti a vendégérkezéseket.
6. Minden turisztikai szolgaltaté szamara az akaddlymentes turisztikai csomagok
kialakitdsa valik sziikségessé, mely valddi egyedi élményigéreten alapul.
7. Megfelel6 mindségli és mennyiségl szolgéltatds esetén egy internetes értékesitési
Jeliilet kialakitésa és annak menedzselése ajanlott.

jo
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8. Az akadalymentesség mellett voksolo szolgaltatok kozos platformjanak megteremtése
gylimélesdzd egyiittmitkddést eredményezhet. A szolgaltatok kozotti kooperacio alapja
a hatékony értékesitésnek. Itt is igaz a termékdsszekapesolds logikdja, mely felflizi,
élménylancca alakitja a pontszer(i turisztikai szolgéltatasokat.
9. Az akaddlymentes szolgaltatdasok megfelelé minGségben és tizemméretben képesek
dtpoziciondlni az egyes iidiilGteriileteket. (jo példa erre az EDEN nyertes Kaposvar).
10. A turisztikai élménylanc egyik nagyon fontos eleme az emberi tényezd. A turisztikai
szektorban dolgozok érzékenyitése, és specidlis képzése valik sziikségessé a sikeres és
hiteles akadalymentes szolgéltatdsok biztositdsahoz. Tuddsmegosztd események,
kdzosségek 1étrehozdsa indokolt.

11. Nemzetkozi akaddlymentes védjegvek ismertségének fokozdsa, elbirasok népszeriisitése,
védjegyhez vald csatlakozds szorgalmazésa.

5. Hatékony érdekérvényesités és menedzsment

Az érdekek hatékony érvényesitése és az dgazat szereplbinek 6sszefogasa nélkiil nem mikodhet
sikeresen a turizmus (sem) egyik desztinacidéban sem. Az egytttmikddési lehetdségek szdmos
formdja all nyitva az érintettek eldtt, ugyanakkor a tények azt mutatjdk, hogy az egylittmiikddési
szandékbol sok esetben nem valésul meg konkrét szovetség, nem jon létre a kdzds munka
kereteit rogzité megallapodas. Ezt bizonyitja, hogy példaul egy alulrél épitkezs rendszerben, a
turisztikai desztindcié menedzsment (TDM) hilézati rendszer kialakitasanal Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében nem alakult ki, igy nem is tudott megerdsddni a helyi szint, amelyre a
térségi, azaz a megyei TDM szervezet épitkezni tudna. Ezért specidlis, kettds — helyi és térségi
— feladat és szerepkort felvéllalva kell mitkddnie a megyei TDM-nek, az , Alf6ld Szive” Térségi
Turisztikai Egyestiletnek.

A palyazati érdekek érvényesitésénél pedig az adott politikai dontéshozdk kompetencidjan és
lobbierején, az egyes palydzati forrdsclosztasi-elveken til, meg kell, hogy jelenjen a térségi
szereplék — potencidlis kedvezményezetti kér — ereje, mely hozzdjirul ahhoz, hogy milyen
sikeresen palyazik a killonbozd palyazati forrédsok lehivasara egy adott megye, térség.

A kéz6s gondolkodasnak, az egyiittmitkodésnek, a halozatok kialakitisanak a szerepe és ereje
pedig sokszorosan megtériil minden érintettnek. Nem véletlen az 6si boles mondas sem,
amely ezt mondja ,,Egységben az erd.”

5.1. A turisztikai desztinicié menedzsment (TDM) hazai rendszere és Jasz-
Nagykun-Szolnok megye szerepvallalasa

Mint arré] a 2.1. pontban mér sz6 esett, a turizmusban 2016. év végétdl teljesen 0j — desztinacids
- szemlélet az irAnyadd és meghatirozé. Nézzik meg, hogy mit jelent ez a szakmai irdnyitas és
mit jelent a szervezeti (TDM) rendszer szintjén.



A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdél szolé 2016. évi CLVI tdrvény
kimondja, hogy a turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége a desztindcid, az allam
pedig a torvényben meghatirozott turisztikai fejlesztéspolitikai, tervezési, végrehajtasi,
koordindcids és marketingkommunikdcios feladatait a 2016 tavaszan Iétrehozott j,
turizmusirdnyitasért felelds szervezet, a Magyar Turisztikai Ugynokség titjdn latia el.

Az elmult évtizedre jellemzs, els6sorban termékalapli és pontszerl turisztikai fejlesztések
térségi koncentracidja, desztindcids alapra helyezése. valamint ezzel egyidejlileg az 4gazat
stratégiai iranyitasdhoz kapcsolddd valamennyi 4llami feladat egyazon szerepléhdz torténd
delegéldsa, a korabbi

intézményi széttagoltsig megsziintetése teljes koncepcionalis véltast jelent az agazatban.

Az 4 turizmus térvény” eldtt a turisztikai tervezés alapegysége az orszag teljes teriiletét lefedd
— statisztikai tervezési logika mentén kialakitott — 9 turisztikai régié (Nyugat-Dundntal, Kozép-
Dunéntdl, Dél-Dunéntal, Balaton, Budapest és Kozép-Dunavidék, Eszak-Magyarorszag, Tisza-
t6, Eszak-Alold és DéE-AlfSId) volt. A ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030”-ban
meghatdrozottak alapjan megkezd6détt a tervezési régiok 4atalakitisa és a — szakmai alapon
meghatérozott — kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, ¢s azokon bellil meghatarozott
desztinaciok kialakitasa. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek a beutazd és belfdldi turizmus
szempontjabol kiemelked? jelentséggel birnak, illetve célzott fejlesztések eredményeként azza
tehet6k, ezért koncentralt fejlesztésiikhéz nemzeti érdek flizédik.

lasz-Nagykun-Szolnok megye vonatkozasaban {gy jott 1étre az a helyzet, hogy a 1522/2017
(VIIL.14.) Korm.hatdrozat dontéte arrdl, hogy — az orszigban negyedikként - létrehozza a
Debrecen-Hajdiiszoboszlo- Hortobdgy- Tisza-t6 kiemelt turisziikai fejlesziési térségel. A
korméanyhatirozat telepiilési szinten hatrolja le a térséghez tartozd varosokat, kozségeket.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye a kovetkezd tizenegy, mint a Tisza-té vonzaskérzetéhez
tartozé telepiiléssel érintett a kiemelt fejlesztési térségben: Abadszaldk, Berekfiirdé,
Karcag, Kunmadaras, Tiszaderzs, Tiszafiired, Tiszaigar, Tiszadrs, Tiszaszentimre,
Tiszasz616s, Tomajmonestora.

Ezzel a dontéssel tovabb erdsiti Jasz-Nagykun-Szolnok megye, az Alfsld Szive, mint turisztikai
fogadotérség évtizedek ota — a statisztikai régidk miatt is - fenndllé megosztottsagat,
ugyanakkor ezzel a megosztottsdggal duplan kindlja a lehetéséget a pozicionalasra. Hiszen
egyrészt évtizedek bta [étezik Jasz-Nagykun-Szolnok megye, az Alfcld Szive, a maga jol koriil
hatarolhaté sziv alakot formald foldrajzi hatdraival, benne a Tisza-t0 teriiletének mintegy 60%-
aval. Emellett 1étezik a Tisza-t6, mint 6nallé fogadotérség, immar Debrecen-Hajdaszoboszlo és
a Hortobéagy térségével egylitt — kiemelt fejlesztési térségként.

Ezt a lehetdséget a megyének az elonyére kell tudni forditani Ggy, hogy a Tisza-tavat, mint
Jasz-Nagykun-Szolnok megye vezeld turisztikai vonzerdjét kiemelten kezeli a kindlatdban.

A turisztikal desztinacié menedzsment (TDM) szervezetek mar a desztinacios szemléletli
jogszabaly bevezetése el6tt tobb mint tiz évvel Iéteztek hazdnkban ( az elsé helyi TDM
szervezet 2003-ban, Gyenesdidson jott Iétre). A hazai turizmus fejlesztését 2013-ig
meghatdrozd, 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 6t alappillérének
egyikeként jelent meg az ,igény” egy alulrdl épitkezé intézményrendszer kialakitasara.

-

51



Eredetileg négy — helyi, térségi/megyei. regiondlis, nemzeti — szintli TDM rendszer ki¢pitése
volt a cél, azomban a regiondlis szint a mai napig nem jétt létre hazankban.
Goeldner-Ritchie (2012) meghatarozésa szerint a TDM olyan szervezet, amely ,, egy turisziikai
desztindcio koordindcidjdért, irdnyitdsdaért és marketingjéért felelds, tovabbad tdmogatja a
desztindcio turisztikai szerepldit annak érdekében, hogy azok élvezetes és emlékezetes élményt
tudjanak nyijtani a desztindcioba érkezd turistdaknak.”

Azt gondolhatnank logikusan, hogy a desztinacios szemiéletii turisztikai iranyitasban kiemelt
szerep juthat a mdr tObb mint egy évtizedes hazai mikddési tapasztalattal rendelkezé TDM
szervezeteknek. Az elmult évek alakuldsai ugyanakkor nem ebbe az irdnyba mutatnak, és a
helyzet nem kellSen tisztézott e tekintetben.

A megyei turizmus fejlesztésében, kiillondsen a turisztikai-marketing feladatok ellatasdban
kiemelt szerepet vallald ,,Alf6ld Szive” Térségi Turisztikai Egyesiilet 2011 jiniusaban
alakult meg, s a megye egyetlen hivatalos szakmai regisztracioval rendelkez6 térségi TDM
szervezete. Célja a koz- és maganszféra partnerségén alapuld turizmusfejlesztés. A célok
elérése érdekében az egyesiilet legfobb feladata a helyi szintll szervezetek kutatdsi, tervezési,
fejlesztési munkdjinak koordindlasa és szintetizélasa: kutatasok és elemzések, turizmus-
fejlesztési tervek készitése, valamint a desztinacié 6néllé kindlati profiljdnak és arculatanak
kialakitdsa. Erre alapozva meghatarozé jelentdséggel bir a térség egyedi, sajatos turisztikai
arculatdnak kialakitasa, kindlati clemeinek integrildsa, egységes megjelenitése és piacra
juttatdsa, az Onkorményzat &s a turizmusban érdekelt véllalkozasok, szolgdltatok
tevékenységének Ssszehangolasa és tamogatdsa, Osszességében a kooperativ termékfejlesztés
és az informdcids rendszer teljes lefedettséggel torténd miikodtetése.

A térségi egyesiilet feladatat akkor lathatna el igazén hatékonyan, ha az alulrdl épitkezd TDM
rendszerszemiélet értelmében helyi TDM szervezetek szervezddnének. Jelenleg egy darab
szakmai regisztracidval rendelkezé helyi TDM szervezet mikodik a megyében: Berekflirdén.
fgy a helyi szintii tevékenységek elldtdsahoz és dontéshozatalhoz megfeleld human kapacitds
allna rendelkezésre. A turisztikai desztinicié menedzsment 4ltal tobb pontra helyezédhetne a
tarizmus finanszirozasa, a helyi és térségi turisztikai szervezeteknél a szakmai kompetencia
nagyobb érvényhez juthatna.
Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai arculatanak része a 2014-ben megujult ,,Alf6ld szive™
logd.
Az Bgyesiilet az alapitaskori taglétszamat mara tobb mint haromszorosara novelte (13—41).
Bevételeinek szinte teljes része tagdijakbol szarmazik. Az Egyesiilet in. back office hatterét a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormdnyzat, a front office hatteret — szerzddéses keretek
kézott — a TOURINFORM Szolnok biztositja. Korlatozott anyagi forrdsai és humén
infrastruktirdja ellenére, az Egyesiilet az elmdlt két évben eredményesen ndvelte
tevékenységét:
- kozremiikddés 0j megyei szintli turisztikai kiadvanyok Iétrejottében ( Orszdgjaro
magazin, Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai térképe, Tisza-to &s kornyéke
turisztikai érképe);
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- palyazati forrdsok bevonasaval 4j rendezvények, programok, kiadvanyok el6készitése;

- egységes megjelenés koordinalasa belf6ldi turisztikai szakmai kiéllitasokon;

- a megye turisztikai kinalatanak népszerGsitése orszagos szakmai kiadvanyokban,
konferencidkon;

- sajat szervezés(i, tudds-megosztast segitd szakmai konferencia megvaldsitasa;

- részvétel szakmai partnerként kiillonboz6 projektekben;

- megyei turisztikai informécids portdl (www.alfoldszive.hu) és kozdsségi média
feliiletek miikddtetése (Facebook, Instagram);

- termékfejlesztés;

- adatbézis épités;

- a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program megyei turizmusfejlesztési
palydzataiban szakmai véleményezés;

- egyiittmiksdés erdsitése a Tisza-tavi térségben, Tisza-tavi Turisztikar Kerekasztal
létrehozasa és miikodtetése.

Jelen dokumentum  részét képezs  Akciotervben  meghatdrozott  tevékenységek
megvalositasaban javasolt az egylittmi{iksdés az ,AH6ld Szive” Térségi Turisztikai
Egyesiilettel.

A helyi turisztikai feladatok ellatdsaban Az Egyesiileten kiviil tovdbbi 1 helyli TDM szervezet
(Berek{trdd), az informacids szervezetet alkotdé 7 TOURINFORM iroda és a megyében
mikdds civil szervezetek, turisztikai szakemberek ¢&s vallalkozdk €s Onkormanyzatok
kooperacioban vesznek részt. A megfeleld turisztikai szemiélettel rendelkezd és jol képzett
human er6forras megteremtésében és utanpdtiasaban a Debreceni Egyetem Szolnoki Campusa
rendkiviil fontos szerepet 131t be.

5.2. Turisztikai céli hazai és EU-s forrasok felhasznalasa fejlesztések Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében

A 2.3.3. pontban bemutattuk azokat palyazati forrasokat, amelynek keret€ben elsddlegesen a
mikro-, kis- &s kozépvallalkozdsok tdmogatéshoz juthattak turisztikai fejlesztéseik
megvalositasdhoz, A lentiekben végig vessziik, hogy milyen nagysagrend(i forrasok érkeztek a
megyébe turizmusfejlesztésre. ( forrds: palyazat.gov.hu, 2019. november 15-ig)

e Gazdasig- és Innoviaciés Operativ Program (GINOF)
A GINOP-os palyazatok keretében kézvetlen turizmusfejlesztési forras a 7. prioritas keretében
all rendelkezésre az aldbbi teriileteken:
o Nemzeti Kastély és Varprogram
o Aktiv turisztikai halézatok infrastruktarajanak fejlesztése
o Gyogyhelyek komplex turisztikai fejlesztése
o Egyhazi kulturalis 6rokség turisztikai fejlesziése
Nemzeti parkok komplex turisztikai fejlesztése



o Vilagorokségi helyszinek fejlesziése

o Turisztikai attrakciok mingsitési feltételrendszerének kidolgozasa

o Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatdsfejlesztése
Emellett kdzvetett timogatas keretében tovabbi forrasok megszerzésére is lehetdség nyilik,
azonban az nem dedikalt turizmusfejlesztési forrdsként jelentkezik.
A palyazat.gov.hu adatbazisa alapjan Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a GINOP 7-es
prioritds keretében Ssszesen 2 db palyéazat keriilt beny(jtasra a Gydgyhelyek komplex
turisztikai fejlesztése (1 db a GINOP -7.1.3.-15) és az Egyhazi kulturalis 6r6kség turisztikai
fejlesztése (GINOP-7.1.4.-16) konstrukeiok keretében, a tAmogatott projektek szdma azonban
0 db.

» Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)
A megyében a TOP keretében dedikalt forrasok felhasznélasardl all rendelkezésre a legtdbb
informacid.
A TOP 2014-2020 kozotti id0szakban Jasz-Nagykun-Szolnok megyére dedikalt teljes kerete
53,786 mrd Ft. Szolnok Megyei Jogh Viaros kiilon kerettel rendelkezik, melynek
nagysdgrendje: 15,09 mrd Ft. A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozgylilés altal elfogadott
Megyei Integralt Teriileti Programban (ITP) a TOP-1.2.1 intézkedés 4,803 milliard Ft keretére
- amely a megyei keret 9%-a — ter{ileti alapt forrasfelhasznaldsi preferencia keriilt régzitésre.

turizmusfejlesztés™ felhivas megyei kereteit. A forrasfelhasznaldsi preferencia a Jaszség,
Szolnok-Tordkszentmiklds-Martfil térségére 40%-0s, dsszesen 1,921 mrd Ft dsszegll, mig a
Nagykunsag-Tisza-tavi térség és a Mez6tir térsége-Tiszazug teriiletekre 60%-0s, &sszesen
2,882 mrd Ft 8sszegil turizmusfejlesztési forrast allokalt.
A 2019. novemberig meghozott tAmogatasi dontések alapjan 24 db tdmogatott
turizmusfejlesztési projekt kapott z61d utat a megyei TOP keretb6l, Gsszesen 5,577 mrd Ft
Gsszegben.
A tapasztalatok alapjan a ciklus vége el6tt a 2018. év végére vallalt eredményességmérési
indikétorok teljesitésének megfelelden és a forint arfolyam nyereségének eredményeként
11,11 mrd Ft keretdsszeggel 2019-ben Gjranyitasra keriiltek egyes TOP felhivdsok. Ebbol a
turizmusfejlesztés jranyitott kerete 0,767 mrd Ft. Ezen kiviil a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Onkormanyzat - sajat projektként — 800 milli6 Ft 8sszegii fejlesztést tervez
megvaldsitani Tiszafiireden. [gy a 2014-2020-as fejlesztési iddszakban Bsszesen 7,144 mrd
Ft értékd turisztikai fejlesztés valdsulhat meg.
fme felsorolasszer(in néhany, TOP-os forrdsbdl megvalésulé turisztikai projekt a megyében:

v Innovativ bordszati élmény-latogatokdzpont kialakitasa Cserkesz616n

v Zagyva Okopark kialakitisa a Zagyva foly6 mentén (Zagyvarékas, Ujszasz,

Szaszberek)
v A Holt-Tisza horgdszturizmusanak fejlesztése Szajolban
v A kétpdi Torténelmi Magyarorszag Emlékpark rendezvényhelyszinének
infrastrukturalis fejlesztése
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v" Tisza-tavi Templomok utjan 11. - kulturdlis 6rokségvédelmi és vallasiturisztikai
attrakciofejlesztés

v Nagykunsagi Templomok Gtjan — kulturdlis Srokségvédelmi és vallasiturisztikai
attrakcidfejlesztés

o Vidékfejlesztési Program (VP)

A VP keretében a turizmushoz kdzvetve vagy kozvetetten kapcsolddoan a kovetkezd
tevékenységek tamogatdsara lehet palyazni a 2014-2020-as fejlesztési ciklusban: pl.
agrargazdasiagi képzések (helyi termékek), tajékoztatasi szolgéltatds, helyi termékértékesitést
szolgald piacok infrastrukturdlis fejlesztése, bordszati termékiejlesztés, kertészeti dgazat
fejlesztése, mezOgazdasagi termékek feldolgozasdnak fejlesztése, Okolégiai gazdalkodas
tamogatasa, termeldi csoportok és szervezetek Iétrehozésa, kis gazdasigi szerepldk
egylittmiikdése, fiatal gazdak timogatdsa, nem mezdgazdasagi tevékenység — falusi turizmus,
agroturizmus — beinditasanak és fejlesztésének tdmogatésa.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a Vidékfejlesztési Program keretében 6,126 db Iranyitd
Hatdsag altal tAmogatott palyéazatot tartanak nyilvan ( www.palyvazat.eov.by, 2019.09.30.), a
megitélt timogatas Ssszege 165,5 mrd Ft. A konstrukciokbdl és a projekiek cimeibdl nehéz
egyértelmiien meghatdrozni, hogy mely projektck kapesolddnak vagy kothetdk a turizmushoz.

o Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program
A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program minden id6k legnagyobb hazai turisztikai
fejlesztéseket 6sszefogd kormanyzati ernySprogramja. A Program az uni6s timogatdsok mellett
jelentds hazai koltségvetési forrasokra is épit. igy a hagyomanyos beavatkozasi pontokon -
kiemelt attrakciofejlesztés - til olyan teriileteken is alkalmazhat6 (pl. szallashelyfejlesztés),
amelyekre a 2014-2020-as tervezési idészak palyazati konstrukeioi keretében unids fejlesztési
forrés nem biztosithato.

A Kisfaludy Program zaszlOshajojaként hazai forrdsbél Gtjara inditott Kisfaludy
Szallashelyfejlesztési Konstrukeio 2030-ig tartd futamideje alatt mintegy 300 millidrd forintos
fejlesztéssel lehetdvé teszi a szallashelyek mindségi meghjulasat, szintlépését.
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 2017-ben nyilt meg a Kisfaludy Széallashelyfejlesziési
Konstrukei¢ keretében panzi6 iizemeltetSk, tulajdonosok szamdra szallashelyfejlesztési forras
megpalyazasara.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében t5bb Tisza-tavi telepiilés — Tiszafiired és Abadszalék -
panzidja mellett Szolnokon, Cserkesz616n, Tiszapiispokiben is torténik szallashelyfejlesztés a
Kisfaludy Program panzi6é felljitasi forrdsdnak koszOnhetSen., Osszesen 3 telepiilés 11
helyszinén, Osszesen mintegy 350 millié forint dsszegli megitélt tdmogatdssal. ( forrds:
mtu.gov.hu — Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Program tdmogat6i okirattal rendelkezd
palyazatok listaja.)
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Tisza-tavi kiemelt turisztikai fejlesztési térség kapesdan megvalésuld turisztikai
beruhizisok

A kiemelt fejlesziési térséggé valdsnak koszonhetben a Tisza-t6 és a vele foldrajzilag
szorosan egybefonédo Hortobdgy térsége mintegy 10 millidrd ( 9,38 Ft) forint dsszegben
valosit meg beruhdzasta 1522/2017. (VII.14.) Korm.hatérozatban régzitettek alapjan. Emellett
tovabbi 2,83 millidird forint &ll rendelkezésre integralt térségi szintii termék- &s
szolgaltatisfejlesztésre, melyb6l a Tisza-té horgaszturisztikai fejlesztésére 330 milli¢
forintot nevesitett a Kormanyhatarozat. A 1522/2017. (V1i1.14) Korm.hatdrozat az aldbbi 10
fejlesztési projektet nevesiti a Tisza-to-Hortobagy térségben:

v

v

Vildgorokségiink a puszta (3,0 mrd Ft) : vildgbrokségi helyszin fejlesztése, a
projektgazda a Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatésaga. Jelenleg a projekt
elérehaladdsarél nem 4l rendelkezésre tovabbi informdcio.

Tisza~-tavi sikvidéki kerékparozas infrastrukturalis és szolgiltatasfejlesztése ( 1,5
mrd Ft): Az atfogb cél az eddig hidnyzé szakaszok kiépitése, ezzel a t6 teljes
teriiletének bevondsa a kerékparos turizmusba. Tovabbi cél a komfortot ndveld
esdbedllok, fedett pihendhelyek telepitése és a térségi ldtnivaldk elérését segitd
informdcids tabla- és jelzésrendszer telepitése. A projekt 21 telepiilést érint:
Abadszaldk, Aroktd, Egyvek, Kiskore, Négyes, Pély, Poroszld, Pusztataskony, Sarud,
Tiszababolna, Tiszabs, Tiszacsege, Tiszaderzs, Tiszadorogma, Tiszaflired,
Tiszagyenda, Tiszanana, Tiszaroff, Tiszasz6l8s, Tiszavalk, Ujlérincfalva. A projekt
jovlje nem ismert.

Tematikus szigetek fejlesztése a Tisza-tonal ( 0,5 mrd Ft): a projekt célja Tisza-tavi
tematikus szigetek kialakitasa, a vizi sétanyok, tandsvények tovébbfejlesztése. A
projekt Poroszlo, Tiszafiired és Sarud telepiiléseket érinti. Ennek keretében az
Ohaléaszi-sziget fejlesztése eldkészités alatt &ll, 2020-ban kezdédik meg az an.
ci6phézas falu kialakitasa.

Hortobagy-Tisza-t6 éimény kerékparut kialakitdsa ( 0,98 mrd Ft): A beruhazas
célja a Tisza-t6 és a Hortobdgy Gsszekdtése, 28 kin hosszi kerékparat kialakitdsa 5
tematikus pihendhellyel.

a Tisza-tavi szabadvizi strandok egységes, komfortérzetet novels, élményigéretet
fokozé és a kirnyezettudatossigot erdsité fejlesziése (6,7 mrd Ft): A Tisza-t6
egységes desztinicié képének kialakitisahoz sziikséges a strandok komfortosabba
tétele. A projekt kiemelt tevékenységei: fovenymegjitas, felliletnovelés, egységes
arculat, 4arnyékolok, kiszolgalé helyiségek, vizesblokk, csalddbardt fejlesztések,
kerékpéarosok szdmara torténd fejlesztések, teleplilésenként egyedi fejlesztésekkel. A
fejlesztés 7 telepiilési érintett: Abadszalok, Kiskdre, Poroszld, Sarud, Tiszababolna,
Tiszaflired, Tiszandna. A beruhdzasok eredményeként 2020. nyaraté]l mér valamennyi
helyszinen felGjitott, jelentds szolgaltatds szinvonal emelésen atesé szabadstrandok
varjak a vendégeket.

Berek Vilag — Vizi Vildg, Berekfiirdé komplex turisztikai fejlesztése (1, 5 mrd Fi):
A telepiilés komplex turisztikai fejlesztése elsésorban a meglévd gydgydszati
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd élményelemeket és rekredcios szolgdltatdsok korét
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bdviti: szorakoztaté centrum, rekredciés és wellness szolgdltatdsok. A tervezési
folyamat lezarult, a megvaldsitas a kézeljoviben megkezdédik.

v' Karcag Kincse turisztikai keresletélénkité fejlesztés ( 1,0 mrd Ft): A "Karcag
Kincse" Elmény és Gaszirondmiai Park projekt fontos célja egy olyan komplex
turisztikai beruhdzas megvalGsitisa, amely a Nagykunsag és a Tisza-tavi térség gazdag
és egyediilallé kulturalis és gasztrondmia Srokségét versenyképes, mindségi vonzerdve
kovacsolva jeleniti meg a turizmus piacdn. A tereprendezés megtdrtént, jelenleg a
kivitelez0 kivalasztdsara iranyuld kbzbeszerzési eljards van folyamatban. A komplex
projekt finanszirozasa t6bb forrds — unids, hazai, vallalkozoi toke - bevondséval valésul
meg.

v Varsa — Mint a Vakond (0,2 mrd Ft): a Tisza-té6 leglatogatottabb turisztikai
attrakcidja, a poroszloi Tisza-tavi Okocentrum bdvitése, 0j akvéariumok és
allatbemutatok (disz-té és madar rdpte) létrehozasa, f6ld alatti élévildg bemutatdsa
tervezett a projekt keretében. A megvalositas id8szaka még bizonytalan, tovabbi forrds
bevonasa szitkséges a kivitelezéshez.

o Aktiv Magyarorsziagért Program, hazai forrdasia egyéb turisztikai fejlesztések

Az Aktiv Magyarorszagért Program keretében és tovabbi hazai forrasbol nagyszabasi
turisztikai fejlesztések zajlanak a Tisza-té térségében, melyeket az alabbiakban gy(jtotttink
Ussze:

- Tiszafiired-Poroszlé kozétt 2020, tavaszan fejez6dik be annak a hidnyzé kerékparit
6,5 km-es szakasznak az épitése, amelynek elkésziiltével a Tisza-té gatkorondja kozit
érintése nélkiil kdrbe kerékparozhatdva valik. A beruhazas netté értéke 3,135 mrd F1.

- 2020 nyaratdl a Tisza-tavon is elindul a nyaraléhajézas. A beinditdsanak feltételeit
megteremtd fejlesztés-sorozat teljes koltségvetése meghaladja a 4,5 millidrd forintot,
melyet teljes egészében hazai koltségvetési forrdsbol finansziroz a kormany. A Mahart
Zri. szakmai irdnyitdsdval megval6suld nyaraldhajé-program részeként 2020 nyardig
20 db nyaraldhajo érkezik hazankban, emellett 12 Gj kik&t6 is épiil a tdrozo, a Felsé-
Tisza és a Bodrog mentén. A Tisza-téndl a baziskikotd Kiskorén épiil meg. A
nyaraléhajok 2, 3, 4 kabinosak, meriiléstik legfeljebb 1 méter. A hajok hossza 10-15
méter kdzotti, teljesitményiik maximum 100 LE, holtvizi sebességiik legfeljebb 15
km/h. Felszereltségiik: nappali, kétagyas kabinok, meleg vizes belsé zuhanyzo/WC,
felszerelt konyha, flités, napozdterasz, fedélzeti tlébutorok, flirddplatform, belsd és
kiilsé korményallés.
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5.3 A halézatosodas lehetdségei a helyi terméket eléallitok és forgalmazok
esetében

Az elmult évtizedekben szadmos dgazatban megfigyelhetdek a teriileten miiksd6 vallalkozasok,
szervezetek kozotti egyiittmitkddések, szervezbdések erdstdése, a haldzati gazdasig
megjelenése,

A gazdasag, a killonbdzd 4gazatok fejlesztésével foglalkozd szakemberek egyre gyakrabban
foglalkoznak a vallalkozdsok kiilonbszd szervezetek egylittmiikddésének formaival, amelyeket
halézatoknak, vagy klasztereknek neveznek.

A halézatok sajitossagait a kdvetkezOképpen jellemzik. Elonyiik a Meglév olesé specialis
szolgaltatidsok biztositdsa, tagsaguk zart, az egyiittmikddések alapja a szerzédés, pozicidjuk
viszonylag stabil, a kapcsolat jellege egyiittmikodésen alapszik, a kohéziot a kdz0s lizleti c€lok
biztositjak.

Fontos feltétel, hogy a halézatok kialakuldsaskialakitdsa tobbnyire tudatos szervezOmunka
credménye.

A haldzatban résztvevd partnerek jellemzoi: kzdsen oldanak meg problémakat; felhasznaljak
egymds erdforrasait; kicserélik tapasztalataikat; koordindljdk tevékenységiket; kozdsen
kidolgozott célokért tevékenykednek; kozdsen kidolgozott mechanizmusok szerint irdnyitjdk a
halézat munkajat; kozos feladatokat hajtanak végre; kdzos a tevékenységiik.

A halozat szervezdésében megkeriilhetetlen szempontok a kovetkezdk: a haldzatok
kialakitasanak inditékai kitlonbozdék lehetnek; a haldzat kialakitisdnak kuleskérdése annak
meghatarozdsa, hogy kikre szdmithatunk az egylittmilk6dés sordn (a partnerek azonositdsa);
halézat tipusok: informdcios héalézat, koordinacids halézat, egylittmikodési halézat. (Ezek a
partnerség harom formajat jelentik, nem pedig a fokozatait.)

A hélézat szervezésének folyamata hirom szakaszra bonthat6: megalakitds — az egylittm{ikddés
kereteinek kidolgozasa — kozos értékek és célok; fejlddés, fejlesztés — a tevékenység f0bb
iranyainak meghatdrozasa (merre felé tart a halozat, s hogyan juthat el oda a legegyszerlbb
madon); allandé tevékenység — miképpen alakitsuk ki és hogyan mikddtessiik hatékonyan
halozatainkat.

A folyamat kozben a haldzat épitését segiti az, ha a partnerek egyenrangiak, ha koz0s a
feleldsség vallalas, ha a kezdeményez6 semlegessége biztositott, ha a hélézat nem 6ncélu, ha
kozosen megalkotott alapelvek egyértelmiiek. A halézatban résztvevSk halézati potencidljanak
elemei: belsd erdforrds (pénziigyi, fizikai, személyi, informacios); human erdforras
menedzsment haldzati jellegli orientdcidja; kommunikdcios struktira; nyitottsdgra 0s5zidnz6
szervezeti kultGra.

A ktlonbszé helyi termékek eldallitoi akkor tudjék eredményiiket maximalizalni, ha egymadssal
is egyiittmitkddnek az alapanyagok biztositdsaban, a feldolgozd kapacitasok kiakndzasaban, a
termék szettek, tSbbmesterséget érintd termékek Osszeallitasaban, a csomagoldsban, a
mindsitési eljarasokban és az értékesitésben.(Pl. a fazekas edények — szbttes teriték — kovécsolt
vas gyertyatartok — gyertyak - fonott kosarak jél dsszehangolt készletben is megjelenithetdk,
vagy az egyik kézmliives &ltal eldallitott termék felhasznalhatd a mezdgazdasagi termékek
csomagolasara [csupor a méznek. tasak a magoknak, kosar a zoldségnek ...])
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A helyitermék-el6allitok halézatosodasat befolyasolja, hogy az eldallitds mely tipusdba
sorolhaték a halézat résztvevdi. A sziikségletellatd” tipus jellemzdje, hogy a helyi
alapanyagokbdl, helyben megtermelt javakkal alapvetGen a sziikebb kornyezet szitkségleteinek
fedezését célozza. A ,.méarkateremtd” helyitermék-elballitas esetében a piacorientalt gazdasigi
szereplok termékeiket elsbsorban a fizetOképes vérosi célkdzonség €s a turistdk szamara
pozicionaljak. A tapasztalatok ¢s a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy e két idealtipus
mellett szamottevd azok keveredése.

A tipusvélasztas killdnbségének legfGbb okait — a térségek eltér & természeti ¢és kulturalis
adottsdgaiban és multbeli sajatossdgai mellett — a helyi szakembergardak kiilonbszé fejlesztési
elképzeléseiben és helyi termék szerepének értelmezésében 1atjuk.

Hazéankban a héalozatok létrejotte nagymértékben kapesolddik a Iétrehozasukhoz sziikséges
(&llami és eurdpai uniods) forrasok elérhetdségéhez.

Az informatikai eszkozok alkalmazdsa ma mar a sikeres haldzatok velejardja, a hatékony
kommunikécid elképzelhetetlen a fizikai tivolsigban levé szervezetek kozott. A mikodo
kezdeményezések tilnyomo tobbsége elérheté az Interneten, a webes megjelenés azonban
heterogén, léteznek csak minimdlis, illetve valdban kielégitd informdcidtartalommal bird
hal6zati honlapok.

A hal6zatosodds szempontjabdl megkiilsnboztethetiink makrohalézatot, amelynek szervezetei
az orszagban szétszdrtan helyezkednek; regiondlis haldzatot, ahol a szektor vallalkozasai és a
kapcsolddd intézmények foldrajzilag koncentralddnak, térségi bazisuk egy régio, vagy egy
nagyvaros €s vonzaskorzete; valamint lokalis halézatot, amely leginkdbb egy teleptilésen, vagy
annak vonzaskorzetben miikadik, és els6sorban kis- és kozépvallalkozasok helyi haldzataibél
all.
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5.4 Helyi termék kirkép

A helyi termékek csoportositasa

Helyi termékek

Egyéb
mezogazdasdgi
termékek

Kézmiives

Elelmiszerek I
termékek

Feldolgozas nélkiili
(pl. gyumolcs,
gomba, tojas)

Pl. virdg, facsemete,
tuzifa

Fabol, k6bdl, vasbol
készult termékek,
keramia, textilipar,
fonott,
virdgkotészet, viasz,
faggyu, egyéb

Feldolgozott (pl.
tésztak, lekvdr, sajt)

Telepiilés termék kategdria
Jaszkisér Jaszkiséri szaritott rétes élelmiszer feldolgozott
Jaszladany
céklalé élelmiszer feldolgozott
histermékek élelmiszer feldolgozott
Janoshida
malom élelmiszer feldolgozott
foltvarras kézmiives termék

JaszalsGszentgyorgy

kotott, horgolt termékek kézmiives termék

kemenceajtd, mobilkemence kézmives termék

szekérkerék csillar kézmiives termék

eperfa palinkas hordé kézmiives termék

savanyusag élelmiszer feldolgozott

Jaszberény

élelmiszer nom

mezbgazdasagi termékek

feldolgozott

kézzel festett textiltermékek

kézmiives termék

méhészetl termékek

¢lelmiszer feldolgozott

méhészeti termékek

élelmiszer feldolgozott
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Bozsike féle rostoslé

z6ldség, gyimdlcs, his, ¢lelmiszer nem
tejtermék feldolgozott
méhészeti termékek élelmiszer feldolgozott |
Tari Bio Bor | élelmiszer feldolgozott
_ Tehénsajt, mangalica termékek | élelmiszer feldolgozott
Jaszarokszallas
vesszokosar kézmiives termek
csuhé életképek kézmiives termék
Jaszboldoghaza Grillazs ¢lelmiszer feldolgozott
 Pusztamonostor csuhé fedeles kosarka kézmiives termék
Karcag —
| hézi lekvarok és sz&rpok ¢lelmiszer feldolgozott
kistermeloi lekvar élelmiszer feldolgozott
kistermel6i sz6m élelmiszer feldolgozott
Kistjszallas | Fito Tea | élelmiszer feldolgozott
Berekfiird | Bereki termékek | élelmiszer feldolgozott
| Abadszaldk | vert csipke | kézmiives termék B
' Kunszentmdrton N
| Csengedi Kényvek kézmiives termék
- Lész6rbdl ékszer kézmiives termék
méhészeti termékek élelmiszer feldolgozott
 kistermel6i savanyusag ¢lelmiszer feldolgozott
Tiszafoldvar 'Hidegen sajtolt olaj ' élelmiszer feldolgozott
szalmabo, csuhébd! késziilt
| Ocsod hasznalati tdreyak | kézmiives termék
 Cserkesz16 |
Csipkehéz és bemutatdterem kézmuives termek
Bor-szérme és divataru kézmives termék
Mezotar
kézmilives szappan kézmlves termék
mézeskaldcs disztargy élelmiszer feldolgozott
| fekete keramia | kézmiives termék

élelmiszer feldolgozott

Lilla méze

élelimiszer feldolgozott

Ancsa perece

¢lelmiszer feldolgozott

hézi sajt

élelmiszer feldolgozott

hazi rostoslé

mézkiilonlegesséy

| termékek

mezbtird jellegl népmiivészeti

élelmiszer feldolgozott

¢lelmiszer feldolgozott

| kézmiuives termék

patchwork téska

| kézmiives termék

Tari Erds Marci

éleimiszer feldolgozott

Horgolt termékek

kézmives termeék

hazi siitemény

éleimiszer feldolgozott

keramia siitedény

| kézmives termék




himzés

keramia targyak

keramia termék

| kézmives termék

| kézmiives termék

kézmiives termék

 keramia o | kézmiives termék
| kerdmia  kézmilves termék |
' akdcméz. élelmiszer feldolgozott
ri}g_dzsem ¢élelmiszer feldolgozott
Tarkeve
Maté His Kolbasz élelmiszer feldolgozott
Kevi lekvar és szrp élelmiszer feldolgozott
élelmiszer nem
kistermeléi zoldségkeverék feldolgozott
Szolnok ]
vert csipke kézmiives termék
| Golgotavirag ¢lelmiszer feldolgozott
Jaszsaoi Paraszt Majas élelmiszer feldolgozott
Kistermeldi szorpok, lekvarok, )
| - | pestok élelmiszer feldolgozott
Rékoczifalva ' kézmiives sajt élelmiszer feldolgozott
Csatasz0g méz | élelmiszer feldolgozott
| Nagykorit | som befbtt élelmiszer feldolgozott |
| Tiszadrs
| kecskesajt élelmiszer feldolgozott
_ szaraziésztia élelmiszer feldolgozott
' Tiszaszentimre

‘St.Imrei Cheddar sajt

élelmiszer feldolgozott

Szentimrei flszerpaprika
6rlemény

| ¢élelmiszer feldolgozott

6rolt fliszerpaprika

éleimiszer feldolgozott

Forrds: a projekt keretében késziilt helyi termék adatbdzis

6. Kinalatfejlesztés, innovacioé és marketing
6.1 Termékelemzés, tajra és telepiilésre épiil6 termékek

6.1.1 Turisztikat termékek

Ahhoz, hogy redlisan meg tudjuk hatdrozni a turisztikai termékfejlesztések iranydt és céljait, a
jelenlegi helyzet felmérésére és értékelésére kell torekedni. Bzt a jelenlegi MTU 4ltal kiemelt
fejlesztési térségek lehatarolasihoz alkalmazott modszertan alapjan vissziik végig a megycben
taldlhatd vonzerdk vizsgalataval. Az attrakciokat turisztikai termékenként vesszitk goresé ald,
az aldbbi szempontrendszer szerint.

Jelmagyardzat a vonzerSleltar értékeléséhez

Minéség (vonzer6 kategoria: 0—6)
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0 Turisztikailag egyelére nem értelmezhet6 (zarva van/lelakott/nem mikodik
sth.)
1 o Helyi, lokalis vonzerd (maximum csak a térségbdl érkezdk latogatjak)
2 Regionalis vonzerd (magyarok latogatjdk, max. 100 km-es korzetbél, |
el6fordul, hogy a hatar kézelsége miatt kiilfoldi vendégek is latogatjdk)
3 Orszagos vonzerd (kizardlag magyarok latogatjak, legalabb 2-300 km-es o
korzetbol)
4 Orszagos vonzerd (magyarok latogatjak, de nemzetkdzi vendég is o
megfordul)
5 Nemzetkozi vonzerd (valdban relevans bizonyos nemzetkdzi kiildépiacokon,

mérhetd, tapasztalhaté a kiilfoldi vendégforgalom), Nemzetkézi, eurdpai
vagy vildgszinten ismert vonzerd/attrakeid

Kiild6piac (érdeklbdés kategoria: A~E)

Milven kiilldépiaci fontossaggal bir az adott vonzerd/attrakcid?

=

Magyarorszag

Magyarorszag + szomszédos orszagok
Szomszédos orszagokon kiviil mas orszagok is

Igazi internaciondlis 1atogatéi korrel bir, de nem ez a f6 utazasi motivicio

| o o w

| nemzetkozi piacrdl

Kizardlag az adott attrakcioért jon a vendég Magyarorszagra, barmelyik

Vendégéjszaka (desztindcids alapon: 0—++)

A desztinicioban generalt vendégéjszakak szdma alapjan

0
+

e

) Jelentos tobblet vendégéjszakat generdl

Vendégéjszakat generdl (nem feltétleniil az adott telepiilésen, lehet, hogy a
| szomszédos telepiilésen, vagy a kdrnyéken, vagy a desztindcidban)

Nem generél vendégéjszakat

Magyarsig szamara vonzerd (,,Patridta faktor”™: [-11)

Anyaorszagban €18k és kiilhoniak szdmara a térténelmi mult vagy egyéb szempont alapjan

jelentds
| e . r s T
i Kézel van, ezért megneézik
. - £
T Tavolabb van (akar t6bb 100 km), mégis megnézik, elmennek oda
L =
i A magyarsdg szamara emblematikus jelentdségll helyszin
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Egészségturizmus

mindsé | kiildépia | vendégéjszak
vonzerd megnevezése telepiilés g c a

GYOGY ES WELLNESS -
Berekfirddi Termdl- Strandfiirds | Berekfiirdd 4 D|++

Akdcliget Gydgy- és Strandfirdd | Karcag 1 A 0
Kumania Gyogy- 6s Strandftrds | Kistijszallas 21 A+

Strandflirdd Kunhegyes 1 Al 0
Strandfiirdd ¢és Fedett Uszoda Mezbtir 1 Al 0
| Turkevei Termal és Elményfiirdé | Tarkeve = 2 A 0
: Termalstrand és Gydgyliindd Tiszaflired ) 1 Al+
Cserkesz616 Fiirds- Gydgyészati :

K&zpont Cserkesz616 5 D|++

Termal- ¢s Strandftirdd | Tiszaf6ldvar 1 A 0
Tiszaligeti Termalstrand ¢és o

Elményfiirds ' Szolnok | 2 A 0

| Torokszentmiklo ]

Virosi Strandftirdé s | 1 A 0
Tiszadrsi Flrdd Tiszadrs 1 A 0
Martf: Termél Spa Martfi | 2 D|+ h
Tolgyes Gyégyviiii Strandflird6 Jaszapati 1 Al 0
Varosi Strand- és Termalfiirdd Jaszberény 1 A 0
Termalfiirds és Kemping | Jaszszentandras 1 Al —0
Strandfiieds | Jészboldoghdza 1 A 0}

A megye termélvizekben gazdag, mas megyékhez képest a flirdok szama jelentds. Ennek
ellenére vagy éppen ezért a tilkindlat miatt a flird6k fele megrekedt a fejlddésben, lokdlis
jelentbségiinek tekinthetSek, 8nalld vonzerdt nem képeznek, vendégéjszakit nem generalnak,
a latogatoforgalmuk jelentds részét kizarolag a helyi lakossag és egy 30 km —es vonzaskorzet
{akoi biztositjak. Karcag, Kunhegyes, Mez6tlr, Tiszafiired, Tiszafldvar, Tisza0rs flird6i a
mai piaci viszonyok kozott kevésbé versenyképesek, a szolgaltatdsok nem kozelitik meg a 21.

szdzadban elvart szinvonalat.

Kultira

vonzerd megnevezése ‘ telepiilés min6ség ! kiildépiac | vendégéjszaka
KULTURA
REPTAR Replilétoriéneti Interakuly - N
kiallitas Szolnok 2| A 0
Babannizeum Abadszalok 1 ' Al 0
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Csipkehaz ¢és Bemutatdterem, Révész

Maérta népi iparmiivész Cserkesz616 1| A 0
Vago6 Pal Helytoriéneti Gyfijlemény | Jaszapéti 1] A 0
Jasz-héz Jaszarokszallas 1] A 0
Hamza Gyljtemény &s Jasz Galéria Jaszberény 1] A 0
Jasz Mizeum Jaszberény 1] A 0
‘Csete Baldzs Helytorténeti Gylijtemény | Jaszkisér 1 A 0
Elsé Magyari Triflasz Emiékear

{Szarvasgombdszati Mizeum) Jaszszentandris 1 A 0
Bama-féle Szélmalom és Szélmalmi - :

Fogaddhaz Karcag 1 A 0
Gyorfty Istvan Nagykun Mzeum Karcag 2 A 0
Kantor Sandor Fazekas Téajhaz Karcag 1 A 0
Nagykun@égi Tajhdr | Karcag 1 Al 0
| Zador-hid ‘Karcag | |

Orvostorténeti és Patikamiizeum .. Karcag 1 A] 0|
Horthy Tengerészeti és Kenderesi , :

Néprajzi Kidllitéterem | Kenderes 1 Al 0
Papi Lajos Alkotéhaz Kisujszallas 1 Al 0
Kossuth Lajos Emlékhdz | Kunmadaras 1 Al 0
Kunkapitany-hdz | Kunhegyes L Al 0
Szélmalom Kunhegyes [ :

Helytoriénett Gytjtemény Kunszentmarton I 1 f\' 0
Baddr Baldzs Emlékszoba &s [Fazekas ' ‘

Alkotdhdz Mezbtar 1 Al 0
Tari Fazekas Muzeum Mez6thr 2 Al 0
Virosi Galéria Mezétir 1 Al 0
Cseresznyés Fagyiijtemény . _Nagy,kérﬁ 1 Al 0
Jozsef Attila Emlékhiz — Helytorténeti '

Gytjtemény Ocsad 1 A 0
R.ALP. Macihad Macimtzeum Raékéczifalva 1 A 0
Chiovini Galéria Szolnok 1 A 0
Szolnokt Mivészielep Szolnok 1 A 0
Tabdni Tajhiz Szolnok 1 A 0
Damjanich Janos Mizeum Szolnok 1 A 0
Galéria (volt Zsinagdga Szolnok 1 A 0
HM Hadtdriéneti Intézet és Muzeum

Szolnoki Hadkiegészitési

Szakgylijtemény (Sorkatonai

Emiékkiallitas) Szolnok l A 0
Jelen Kortars Mivészeti Galédria Szolnok 1 A 0
Szabadtéri Viziigyi Mlzeum | Szolnok 1 A 0
Tiszazugi Foldrajzi Mizeum Tiszafoldvar | A 0

65



Varosi Galéria Tiszafoldvar 1] A 0
Kiss Pal Mizeum Tiszafired | 1 Al 0
Bérmiives Alkotéhdz Tiszafired I Ny 0
Nyizd Gaspar Fazekas Tajhaz Tiszafiired 1] A 0
| Sziics Imre fazekas mihel ve, ' ' : |
bemutatdterem Tiszafiired 1 Al 0
Finta Mutzeum Tarkeve 1 Al 0
Vadasz Pal Kiallitdterem Thrkeve 1 Al 0
2' Szovijet Repiilétér Titka Berekflirdd 1 A 0
| Jaszkun kapitanyok nyoméi;an |
tematikus Gt 2| A 0
Aktiv turizmus
vonzeré megnevezése ] telepiilés _miné’tség kiildépiac | vendégéjszaka

AKTIV TURIZMUS -

Tiszavirdg Artéri Sétatt és Pakész | Tiszaflired- i
tandsvény orvény 2 A 0
kzden Madarpark o Rakoczifalva i A 0
Tisza-parti Tandsvény Rakoéczifalva 1 A 0
Jaszberényi Allat- és Novénykert 1 aszberény ) 2 A 0
Széchenyi Parkerdd Erdei : -

Mitvel6dési Haz, Vadaspark,

Szabadidé park, Tandsvény Szolnok 1 A 0
"Karcagi Parkerd6 Karcag 1 A 0
Tiszakiirti Arborétum Tiszakiirt 1] A 0
Tiszaigari Arboréfum Tiszaigar 1 Al 0
Tiszai hajozas 1 A 0
Szabad vizi strand | Abddszalok 2 Al+

Szabad vizi strand | Tiszafiired 2 Al+ |
Szabad vizi strand Szolnok i A 0
Szabad vizi strand Tiszaplspdki | i A F
Kerékparozas Tisza-to Tisza-t6 | 3 Al++ i'
Horgdszat ?Tisza—té | 3 Al++ ) ]
h’i‘isza%avi kikot8k csonakos tarak | Tisza-to | 3 Ajt+t .]

6.2 Szolgiltatasok nemzeti tantsité védjegy és mindségi dij rendszerének
bemutatasa és a csatlakozas lehetéségnek vizsgalata

A szallashelyek mindsitésére és oszialyba soroldsa a turizmusért felelds minisztérium €s a
szakmai sz8vetségek kezdeményezésére allami tulajdonban lévé nemzeti tantsito védjegyek

keriiltek kialakitasra. Ezt kovetden a szallashelyek minGsitésének mintdjara 2014-ben a
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turizmus tovabbi teriiletel is bekapcsolodtak a nemzeti tan(sité védjegyek rendszerébe: a
gyogyfirdd, strandfiirds, uszodalétesitmény, élményfiirds, wellness fiirdé mellett a vizi
megalihelyek min6ségét is nemzeti tanisitd védjegy garantélja.

A turisztikal nemzeti tanisité védjegyek tekintetében a védjegyjogosult jelenleg a Magyar
Turisztikai Ugynokség.

A védjegy tantsitja, hogy a szolgdltatisok mindsitése eldre meghatarozott, a szakmai
szdvetségek altal kidolgozott és a turizmusért felelds minisztérium altal jovihagyott szakmai
szempontrendszer alapjén torténik. A nemzeti tanisité védjegyek alkalmazisa nem kotelezd
és nem kizardlagos, azonban el6segiti a garantalt mindségii, megbizhat6 szallashelyek
pozitiv megkiilonbdéztetését.

A védjegyhasznalati jogosultsag irant onkéntes alapon palyazhat valamennyi, az érintett
védjegyszabslyzatban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld szolgéltats. A védjegy
hasznélatdra kizardlag védjegyhaszndlati szerzédés alapjdn, a milikddési szabalyzat
eléirasainak betartisa mellett van lehetdség.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal bejegyzett allami tulajdont turisztikai tanisité
védjegyek és a hozzajuk kapesolodo szakmai szervezetek:

- idiiléhaztelep osztallyal - Magyar Kempingek Szakmai Szévetsége

- kemping csillaggal - Magyar Kempingek Szakmai Szbvetsége

- vendégszoba, vendéghdz, apartman korondval - Magénszallasadék Orszagos Szovetsége

- falusi szallashely (vendégszoba, vendéghaz, lakrész) napraforgéval - Falusi és
Agroturizmus Orszagos Szovetsége

- gybgylirdd, strandfiirdé, uszodalétesitinény, éiményfiirds, wellness fiirdé csillaggal -
Magyar Fiirdészévetség

- ifjiisdgi szallas hatizsikkal - Magyarorszagi Ifjusagi Széllasok Szbvetsége

- lapatos vizi megalléhely - Magyar Kajak-Kenu Szdvetség

A védjegyrendszerrel kapcsolatos helyszini bejdrast és adminisztrativ feladatokat az
drintett szakmai szdvetségek végzik el. A mindsités helyszini szemléjét kdvetben a
szivetségek szakmai ajanlast, javaslaiot teszmek az egyes palydzok besoroldsira
vonatkozodan, melyet a Biralé Bizottsagi iilésen terjeszt ¢l6 a Bizotisag tagjainak. A Bizottsdg
elnske jellemzden az MTU delegalt munkatarsa, tagja tovabba az érintett szakmai szdvetség,
illetve bizonyos védjegyeknél a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara egy-egy képviseldje. A
Biralé Bizottsag a helyszini bejards fot6i, valamint a Mindsitd Bizottsag véleménye alapjan
fogalmaz meg déntési javaslatot az MTU vezérigazgatoja szamdra. A végsd dontést kdvetden
a szakmai szOvetségek 3-8 évre sz6l6 védjegyhaszndlati szerzédést kotnek az érintett
turisztikai szolgaltatkkal, szallashelyekkel.

A szakmai szervezet a szerzOdés idétartama alatt menitoring tevékenységet folytat, a mar
megszerzett védjegy kritériumainak betartdsat ellendrzi a szerz6dés fenndlldsa alatt.

A védjegyeken tal 2019-ig mikodstt a  Magyar Turizmus Mindségi Dij onkéntes
jelentkezésen alapulé tanisité rendszer, amely éttermek és szélloddk részére kinal magas
szinvonal(, eurépai  minbségirdnyitasi elvek alapjan  mikddé mindsitési  IehetOséget.
Nemzetkozi ismertségét, elismertségét jelzi, hogy a Szélloddk ¢s Vendéglatohelyek Europai
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Szivetsége (HOTREC) is akkreditalta, ezaltal a tantsitas megszerzése versenyeldnyt jelent a
vallalkozdsok szdmdra a nemzetkdzi piacokon is. A programot minden esztenddben
meghirdette az MTU. A megméretietésnek ugyancsak fontos célja volt, hogy a szolgaltatdkat,
kis- és kozépvallalkozasokat segitse minGségi munkdjukban, igazodasi pontokat kinaljon
mindségi fejlesztéseikhez, és ezzel jobb piacra jutasi lchetdségeket biztositson szamukra. A
program atalakitisa miatt az MTU 2019-ben déntétt a dij sziineteltetésérsl.

A hazai védjegytanisité rendszerek a GINOP 7.1.8-as felhivds alapjdn megijulnak.
Ujragondolasra keriilnek a szempontrendszerek, valamint a mindsités folyamata. A cél
els6sorban a vendégek sikeres és korrekt orientaldsa. AZ MTU, mint szakpolitikai felelés annak
a projektnek a gazddja, mely a turisztikai attrakciok mindsitési feltételrendszerének
kialakitaséra iranyul.

Az Gjragondolas hatterében az all, hogy megindulé hazai turisztikai termékfejlesztések,
attrakciofejlesziések példaként kell szolgdljanak a jovében a mdar mik6dd, piacon lévo
szolgaltatok, attrakcidégazdék szdmdra. Ezzel kapesolatosan fontos meghatirozni azokat a
minéségi standardokat, elvirasokat, amelyeket a turisztikai attrakcioknak, illetve azok
infrastruktirajinak, szolgdltatisainak teljesiteni kell.

A GINOP-7.1.8 keretében megvaldsuld projekt elérni kivant célja a turisztikai fejlesztések
transzparens minGsitési struktGrdjdnak kialakitasa, mely a turizmus szakma altal elfogadott
szempontok mentén alakitja ki a sziikséges mindsitési rendszereket, annak érdekében, hogy a
turisztikai fejlesztések szolgaltatisainak mindsége javuljon. Fontos, hogy hazdnk vonzo
célpont legyen a kiilfoldiek szamara, ugyanakkor a belfdldi turistdk is tudatosabb utazési
dontéseket hozhassanak, és magasabb szinvonalon érienek el szolgaltatisokat.

Jasz-Nagykun-Szolnok  megyei  turisztikai  szolgaltatdk  Gsztonzése a  hazai
védjegyrendszerekben alapvetd elvards a megye turisztikai teljesitményének novekedése
érdekében. A turisztikat szolgaltaték a védjegyek elnyerésével kedvezdbb piaci helyzetbe
keriilnek a versenytdrsaiknal. Egyrészt a minGsitd rendszer megismerésével irdnymutatést
kapnak a magasabb minbségi feltételek kialakitdsardl. Feltételezhetd az is, hogy mar pusztan a
szakmai informdciés strukturdlt atadasaval olyan szemléletformalas valdsul meg, mely
tamogatja a vendégfogadds mindségi feltételeinek és az tizemeltetésnek a javulasat.
Amennyiben a védjegyek nemzeti marketing timogatést kapnak, €s a valos piaci értéket fognak
képviselni, akkor ez a turisztikai szolgaltatdsok értékesitésének javulasat is eredményezi. A
fogyasztoi magatartds erdsddésével 4 célesoportok nyilhatnak meg a turisztikai szolgéltatok
szamar. Amennyiben el tudja érni a megyében a mindsitett szolgaltatasok kritikus témegét,
akkor annak kovetkezményeként javul a megye turisztikai pozicidja is.

68



7. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Helyi Termék és Turisztikai
Szolgaltatasfejlesztési Marketing Akcidterv

7.1. Bevezetd

Az ¢l6z0 fejezetek legfontosabb megallapitasait, és a helyzetfeltarast SWOT analizis keretében
a lenti tdblazatban foglaljuk ossze.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye helyi termék és turisztikai szolgaltatasfejlesztésének hosszi tavi
integralt fejlesztésének alapjat jelentik a fenti fejezetekben sorra vett tarsadalmi és gazdaségi,
beleértve a foglalkoztatast érintd, kiemelten a turisztikai metodusok egyidejli vizsgalata,
konstruktiv elemzése, Az erdforrasok felmérésének legfdbb pontjai SWOT-analizis keretében
kertilnek Osszefoglalasra, mely a meglévé adottsdgok mellett ugyancsak szémba veszi a
jOvdben potencialisan adddo Iehetségeket é€s veszélyeket egyardnt.

Az erBsségek azonositasa és kihangsalyozasa mellett rendkiviil fontos a gyengeségek mieldbbi
felismerése, czen tényezdk javitasa, szitkség és lehetSség szerinti megsziintetése. Igy hosszi
tdvon vélik elérhetévé a kijeldlt lehetGségek alapjan kitlizstt célok teljesitése és a potencidlis
veszélyek minimalizalasa, elkeriilése.

Erosségek: Gyengeségek:

Révid turisztikai szezon ( jiniustol-
augusztusig);

Tranzitturizmus talsalya;

Megfeleld képzettségli €s képességh
munkaer hianya, f0ként a kevésbé
frekventélt telepiiléseken;

Megyei szinten egyenetlen
szolgéltatasi szinvonal (mozaikos
szerkezet);

Turisztikai értékek kihasznalatlansaga

- Termal- és gydgyvizek gazdag -
kinalata;
- Egyedulalld jasz és kun 6rokség; -
- Sokrétli 8ko- és aktiv turisztikai kindlat | -
(Tisza-t6, kerékparozas, horgaszat,
viziturisztikai szolgaltatasok, Zagyva
Okopark), -
- Interaktiv vonzer6k nagyszami
fejlesztése (RepTar, Strarium,
Szolnoki Vir, Tisza-tavi -

Természetbtivar Kézpont)

Nemzeti hatokdrrel rendelkezd
vonzerbk: Berekflird6 és Cserkeszo16 a
TOP350 hazai desztinacié kozott;

helyi termékek dinamikusan ndvekvé |
szamma, erdssds identitas-tudat
Modern marketingszemlélet, erdteljes
turisztikai feleldsségvallalas;
Széleskorl partnerségi halé: a civil és
kzsztéra hatékony egylittmiikddése;
Kialakult kézép- és felsboktatasi
képzési haldzat.

(pl. gasziroturizmus);

Turisztikai infrastrukturdlis hattér
fejletlensége;

Négy csillagok szallodai egységek és
mindségi kemping szalldshelyek
altalanos hianya.

Helyi TDM szervezetek és vallalkozoi
szféra hidnya;

keresztpromocios tevékenység, térségi
csomagajanlatok hidnya
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Lehetdségek:

Fokozddd egészség-, Gko-, aktiv- &s
gasztroturisztikai szolgaltatasok iranti
igény;

Egyedi vonzerére ¢&pulé specializalt
szolgaltatasok, megyei szinten egységes
arculat és szinvonal (pl.  helyi
termékekre, térségi specialitasokra és

egyedi technoldgidkra éptild
gasztroturizmus)

Villalkozbi egviittmikddések
erésddése;

Desztinacio szinten fokozbdo
turistaforgalom,

Komplex termékfejlesztés altal

hosszabb  tartozkodasi  i1d6, ezaltal
magasabb koltés realizaldsa;

Uj marketingtrendek, innovativ
marketingkommunikacios  eszk6z6k
alkalmazasa {(Web 3.0,

médiamarketing, okos alkalmazésok);
Palyézati forrdsok kihasznaldsa:
Partnerségi halé kiszélesitésével, jo
gyakorlatok 4tadésa és atvétele;
Beruhazasok Osztonzése, a szolgaltatd
szektor kis- és kozépvallalkozdsainak
nagymérték{ boviilése;

Novekvé  befektetéi  hajlanddsig,
kiilfsldi tékevonzo képesség
ndvekedése.

TDM  szervezetek  fejlesztésével
hatékonyabb helyi és megyei turisztikai
marketing kialakitdsa;

NTAK rendszer adatainak elemzésével
testreszabott  és  célzott  marketing
kampanyok

Veszélyek:

Kornyezeti és kozlekedési problémak
megoldasanak idébeli ethizddasa;

Kozt fejlesztések elmaradésa
kovetkeztében visszaeso

vendégforgalom (Tisza-to- M3)

A gazdasdgi helyzet romldsédval a
diszkreciondlis  jovedelem  tovabb
csbkken, a belftidi kereslet visszaesik;
Demografiai atrendezddés (eldregedd
tarsadalom);

Szocialis trendek  kovetkeztében
célesoportok atrendezddése;
KedvezOtlen gazdasagi  folyamatok
térnyerése, dltaldnos tékehidny;
Gazdasagilag aktiv népesség cstkken
{(szakképzett munkaerd elvandorldsa);
A megnévekvd turistaforgalommal a

kornyezetileg  érzékeny  terliletek
terhelése tovabb nd, a zaj- és
levegbszennyezettség tovabb
fokozodik;

Halézatépités €s szakmai

egylittmlkadés elmaraddsa;

Beutazé turizmus gyengiilése.

4j, piaci igények altal életre hivott
attrakciok létrejGttének elmaradéasa
minéségi  szallashelyek  kapacités
bovitésének elmaraddsa

6. tablazat: SWOT elemzés

A SWOT analizis sordn levonhaté konzekvencia, hogy a megye lathatéan szamos, a helyi
termék és turisztikai szolgaltatisfejlesztésben hasznosithaté adottsagot és attraktiv elemet
tudhat magaénak, azonban lathatéan és érzékelhetGen sziikség van a megyei szinten
ssszehangolt, konstruktfv, humén- és financidlis tamogatist sem nélkiiloz6 fejlesztési
tevékenységre annak érdekében, hogy a rendelkezésre &llé potencidlok ne maradjanak
kihasznalatlanok.
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A helyzetfeltaras eredményeit felhasznalva a konstruktiv fejlesztés els6 Iépéseként a révid-,
kozép- és hossziitdvon érielmezhetd célok és prioritdsok keriilnek meghatdrozasra, majd a célok
elérése érdekében felépitett stratégia kerlll megfogalmazdsra. Ennek részét képezi a
beavatkozasi teriiletek azonositdsa, valamint ezen fokuszteriiletek Osszehangolt fejlesztése
érdekében, a gyakorlatban megvaldsitandé tevékenység sorozat, azaz akcidterv Kialakitésa.

7.2 Jovokép, célrendszer €s stratégia

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Helyi Termék és Turisztikai Szolgaltatastejlesztési Marketing
Akcidtervének stratégiai célrendszere:

STRATEGIAI CELKITUZES:
A megye turisztikai profiljdnak és kindlatinak bévitése a helyi termékekre alapozott
gasztronomia segitségével.

!

MOTTO: (L)EGYEN JOL AZ ALFOLD SZIVEBEN!

l

MISSZIO: ETELEINK ES HELYI TERMEKEINK SEGITSEGEVEL ELMENYKENT
TALALNI A MULTBAN ES JELENBEN MEGBUVO ERTEKEINKET

A cél teljestilésének feltételei az optimalis szervezeti hittér, egylittmiikddd halozat kiépitése ¢s
miikodtetése mellett a szakteriilet markdzasénak és egy esetleges védjegyrendszer kiépitésének
vizsgalata, térségi szintli gasztroturisztikai és kézmiives termékcsomag kialakitdsa, helyi
termékekre vonatkoz6 egységes arculat kialakitdsa, valamint kapcsolédé marketing eszkdz8k
fejlesztése.
Mindezek egyiittesen hozzajarulnak hozz4 ahhoz a viziéhez, hogy a jovében:

e aturizmus a gazdasag hlizo6dgazatta valjon a megyében;

e novekedjen a megyébe latogatok élményszintje;

» novekedjen a vendégek atlagos tartdzkodési ideje:

* 0] lendiiletet kapjon a megye jelenlegi turisztikai kinalata;

o ezzel egyiitt 4 szolgaltatasok jojjenek létre.

s erbsodjon az ,,Alfold Szive” markanév.

- Révidtavon elérendd eredmények (2020-2021. év)
o Kinalati profil béviilése gasztroturisztikai elemekkel
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LAIfSId Szive” [zei pilot projekt inditésa

Térségi, tajjellegli recepteket, sajatos technolégidkat és helyi termékeket Ssszegylijtd
palyazat meghirdetése, ., JaszNagykunSzolnok” receptira-adatbdzis €pités
Gasztroturisztikai és helyitermék csomagajanlatok kidolgozasa

Egységes helyi termék arculat kialakitdsa, méarka épitése;

Helyi termeléi partnerségi halé és egyeztetd forum kialakitdsa, rendszeres
mikddtetése;

- Kézéptavon elérend6 eredmények (2022-20285. év)

O
O
O
)
]

Helyi termeld képzés képzés, szemléletvaltas, erdstdé jaszkun identitastudat;

térségi védjegyrendszer bevezetése

Foglalkoztatas bévitése és a szakképzett munkaer$ helyben tartdsa;

Szolgaltatoi kornyezet fejlesztése — kapacitasok megyei szintii optimalizilasa;
Megujulni képes szolgaltatasi csomagok, 4ij termékek megvalositdsa, hagyomanyokat
teremt§ gasztrondmiai rendezvények, garantdlt programok bevezetése;
Vendégéjszakak szamanak névelése, az atlagos tartézkodasi id6 meghosszabbitasa;
Uj gasztrondmiai témajt online és nyomtatott kiadvanyok megjelenése.

- Hosszatavon elérendé eredmények (2030-ig)

O
o

A turizmus teriileti és iddbeli koncentraciojanak cstkkentése;

Tovabbi, trendeknek megfeleld szolgaltatdsok, termékek bevezetése, szolgéltatdsi
paletta bdvitése;

Jasz-Nagykun-Szolnok megye turisztikai versenyképességének ndvelése, tartés
novekedés elbsegitése.

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi termeék és kézmiives bolthalozat kialakitasa
Jaszkun/Alfsld Szive Etterem létrehozasa

Sstermel8k, csalddi gazdalkodok szama ndvekszik

ndvekvs foglalkoztatas a turizmusban és a kapesolodé dgazatokban

Jasz-Nagykun-Szolnok megye egy konstruktiv, alulrél épitkezd, de megyei szinten koordinélt
fejlesztési folyamattal lehetdséget kap arra, hogy komplex és innovativ desztindciova fejl6djon,
Magyarorszag keresett fogadoteriilete legyen. Letisztult és tematizalt fejlesztési folyamat veheti
kezdetét a kijeldlt célok és prioritisok kévetésével, valamint az alabbi fejezetekben bemutatasra
kerfilé akcidterv megvalésitasaval.
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Stratégia megfogalmazaisa és alapelvek

A stratégiai tervezés altalanos és helyi termék & turizmus-specifikus metodikai elvek és
alapvetések kombinacidja mentén keriil kialakitdsra aldbbiak szerint.

¢ Partnerség

A tervezés, megvaldsitds és éridkelés folvamatdban valamennyi €rintett fél részt vesz, igy a
fejlesztések a helyi lehet&ségekhez, a célesoportok igényeihez, a rendelkezésre all6 eréforrasok
ismeretében valdsulnak meg. Cél, hogy az iranyitott szolgaltatdsfejlesztési folyamatban
partnerként mikodjenek egyiitt az érintettek (dontéshozdk, vezetdk, célesoportok, bevont
szakemberek, stb.). A partnerségi halo alapja az allami és Gnkormanyzati szervek, a tarsadalmi
szervezetek és a szakemberek, vallalkozésok kdzotti kommunikécié és egytittm{ikodés szorosra
fondsa.

e Fenntarthaté szemiélet
A fenntarthatésdg érvényesitése, a fenntarthaté szemlélet megnyilvanulasa a turizmus
fejlesztése soran azt jelenti, hogy az attraktiv elemek bemutatasa képes mindenkor kielégiteni
a turistak elvérdsait, Ggy hogy egyidejlileg megdrzi az eréforrdsokat a j6v6 generdciok szdmara.
A fenntarthatésag biztositdsanak szamos aspektusa. terilete létezik, melyek kozil jelen
akeidterv  specifikumaival Ssszhangban az alabbi fenntarthatésdgi metddusok kerlilnek
kiemelésre:
- Természeti, tarsadalmi és kulturalis er6forrdsok megbrzése;
- Helyi gozdasdg tamogatdsa és helyi kbzosség bevondsa,
- Sokféleség fenntartasa;

¢  Emberkézponti, célesoport orientailt fejlesztés
Fontos tényez0, hogy a turisztikai szolgaltatisokban koézvetlen az emberi kapcsolat a
szolgéltatast nyjté és igény bevevd kdzétt. A modszertanban nagy szerepet kell, hogy kapjon
az emberek kozvetlen véleményének megismerése, az egyedi igényekre és szikségletekre
t61rténd épitkezés.

o Alulrol épitkezd kezdeményezések tamogatisa:
Cél, hogy kozosségi és fogvasztdi igényre reagdljanak a tervezett programok és akcidk,
amelyekben jelentds szerepet kap az 6nkéntesség, a cselekvd részvétel é€s feleldsség. A civil
szervezetek mellett a vallalkozoi szektor bevonasa idedlis keretet biztositanak az alulrdl jovo
kezdeményezéseknek.
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o Monitoring, értékelés:
A turizmusfejlesztés sordn megvaldsuld akeidterv hatdsa mérhetévé valik a kivélasztott
teljesitmény-mutatd kombindcié alkalmazdsaval. Ertékelhetdvé, monitorizalhatovd vélnak a
turizmusfejlesztés programjai, (j6 gyakorlatok megosztasa)

-

» Esélyegyenldség, sokszinfiség:
A turisztikai stratégia elveiben szerepet kap az esélyegyenléség biztositdsa. Fontos, hogy a
célesoport-tagok emberi értékeit, méltbsagat, egyediségét minden programelem biztositsa.
Olyan egyiittmikddési 1égkdr kialakitdsa és fenntartdsa a cél, amelyek hozzdjarulnak ezen
alapvetd értékek megdrzéséhez, megerdsitéséhez.

(Céipiaci szegmensek kijeltiése

A sikeres és hatékonyan mikodé rendszer bevezetése érdekében rendkivill fontos, hogy a
meghatarozott fejlesztési fokuszteriiletek célesoportjai sziik keresztmetszetet képezzenek. A
hatékony és eredményes marketingkommunikacios tevékenység felépitéséhez elsé lépésben
meg kell taldlnunk a kdz8nséglinket, méghozza minél sziikebb és homogénebb csoportot
alkotva. Ennek érdekében az Onkormdanyzat célpiaci marketingtevékenységének harom fontos
1épéseként a piaci szegmentacio, a célesoport képzés majd a piaci pozicionalds kerliltek
meghatarozasra.

A szegmentdcid soran feltarasra keriiltek a potencialis latogatécsoportok, a célesoport képzés
folyaman kivalasztottuk a szamunkra megfelelé &s elérhetd szegmenseket, majd azokat a
cselekvési (elsdsorban marketing) tevékenység kozéppontjaba allitottuk. Az aldbbiakban
meghatirozott célszegmensek szik elhatiroldsa azért valt sziikségessé, mivel ezaltal a
rendelkezésre  4ll6 marketingkommunikécios forrdsok kisebb teriileten, céliranyosan
koncentralodnak, igy vélhetSen nagyobb hatékonysdgot garantalva.

Ezen szempontok alapjdn, valamint az dltaldnos hazai és megyei szinten realizalodé turisztikai
trendek értelmében aldbbiak szerint jel6lhetSk ki a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében mar jelen
16v6 turisztikai termékek fékuszteriileteinek célcsoportjai, mely kiegészitésre keriil a jovSben
megszélitani tervezett gasztroturisztikai célcsoporttal:

Motivacios | Korcsoportok Kiildé Jovedelem
jellemzok ; szerint teriilet szerint _
. . | Alacsony/kizep |
Fészezonban és Torténelem “’l . .[
- g . . es koltségi
Kulturalis hétvégén, valamint illetve kulturalis ) g
. X . D o o hajlanddsdag
turizmus és iskolai sziinetekben kinalat, 70% magyar ‘ i
programturiz érkeznek, rovid kénnylizenei és vendégek ey
, e n , o dtlagos
mus tartozkodasi 1d6 sportrendezvénye dontben ;
j . L, e v . | JOvedelemmel
iellemzd k irdnt érdekl6ds | Budapestrdl és | .
| rendelkezdk
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Cél: programokon
valo részvétel,
szOrakozas,
interaktivitas, aktiv
szellemi
kikapcsolodas.

fiatal barati
tarsasagok:
25-50 éves korig

Iskolai
csoportok:
14-25 éves korig

Okoturizmus

Foékeént tdszezonban
¢s hétvégén érkeznek,

2-3 napos
tartozkodasi id6
jellemzd

Cél: kikapcsolodas,
pihenés, feltoltodés,
egylttlét a csaladdal,

programokon
részvétel

Csaladok
gyermekkel: 25-
55 éves korig

Lgészségturiz

| mus
(gydgyaszati
¢s wellness)

Gasztroturiz
mis

El6- és utdszezonban

érkeznek, hosszu
tartdzkoddsi idd
jellemzd

Céi: kikapesolddas,
feltsltédés, )
tarsasag, gydgyulas
(gyogy-fiirdézés)
vagy
allapotfenntartas.

Gyodgyaszati
céllal érkezdk:
45-80 éves korig

Rekreacios céllal
érkezdk:
25-45 éves korig

a szomszédos
megyekbol

20%
kiilfoldiek,
dontben
Romanidbol,
Lengyelorszag
bél és
Németorszagh
6l

10% megyei
lakosok

Alacsony/kozep
es koltési
hajlandosag

Alacsony
Jjovedelemmel
rendelkezék

Kézepes/magas |
koltési
hajlandosag

Magas
Jjovedelemmel
rendelkezGk

egész évben
érkeznek, 1-3 napos
idétartamra

Cél: kikapcsolodas,
pihenés, kiilonleges
kulinaris élmények,
helyi étel, ital
specialitasok
felkutatisa, helyi
termékek és helyi
kulturalis értékek
megismerése

Gourmet,
kiilonleges
kulinaris
élményeket
keresé parok,
barati
tarsasiagok és
fizleti csoportok:
25— 65 éves
korig

Magas kbltési
hajlandosdg

Kézepes/
magas
jévedelemmel
rendelkezok

1. tabldzat: Célcsoportok
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7.3, Akcidterv

A stratégiai célok, valamint a rovid-, kzép- és hosszi tdvi eredmények elérése érdekében a
stratégial fokuszteriiletek kimiivelését és a komplex megyei turizmusfejlesztést az alabbi
cselekvési prioritasok mentén kivanja megvaldsitani a megyei Snkorményzat. A cselekvési
program egves tevékenységei kizarélag a megfeleld mértékil humdn- és financialis tdmogatasi
keret biztositdsa esetén valdsithatok meg, melynek elengedhetetlen feltétele a human kapacitas
optimalizaldsa, helyi menedzsment szervezetek létrehozasa. Szamos esetben a megyei
Onkorményzat Gszténzd, javaslattevd és tdmogatd szerepet tSlt be, a valds lebonyolitdsi
metddus elsbsorban a szolgaltatdi 6sszefogason és cselekvd egylittmitkddésen alapul.

7.3.1 Markazas/ megyei szintfi védjegy rendszer bevezetésének vizsgilata

A marka

A fejezet célja réviden bemutatni, hogy mit jelent a desztindcid-mdrka, miért van ra sziikség és
hogy hogyan épithett fel egy adott térségre vagy megyére? Mi az Osszefliggés, marka, brand,
védjegy és arculat kozott? Hogyan modellezhetd le mindez Jasz-Nagykun-Szolnok megyére?

A szakirodalom részletesen foglalkozik a markdzés témajaval. A mdrkdzas elmélete és
gyakorlata a professzionalizmus szintjét érte el a vilagon, azonban a szakemberek még mindig
azt allitjak, hogy marka-desztinacidk a turizmusban ma még csak nagyon kis szdmban léteznek.

A desztinacio markazas sziikségessége:

A fokozatosan globalizalodé turisztikai versenyben mindennél fontosabbd és sziikségesebbé
valik, hogy a piacon vilagos és egvértelmiien besorolhaté turisztikai termékek és turisztikai
desztinaciok jelenjenek meg. Az egyes turisztikai desztinacidknak csak akkor van esélyiik a
hosszatava sikerre, ha azokat, mint mérkdakat a turisztikai piacon vildgosan pozicionaljdk.

Ma, amikor a turizmus hazai és nemzetkdzi piacan az egyes turisztikai termékek a kindlat
elemeinek sokoldalGsigiban és azok mindségében egyre hasonlébba valnak, és egymastdl
szinte alig megkiilénbdztethetdek, akkor a potencialis vendégkdr szamdra a turisztikai dontés
meghozataldban az egyetlen orientdciés pont az & marad. Hogy az drversenynek ebbdl az
ordogi koréb6l az egyes turisztikai szolgaltatok kiléphessenek, arra jo lehetdséget kindl a
differencidlds a turisztikai markan keresztiil.

Hosszatavon csak az a turisztikai desztindcié szamithat a turisztikai tGlkindlat versenyében
maradando sikerre, amely mint turisztikai marka Ssszetéveszthetetlen, mds desztinicidval nem
helyettesithetd turisztikai markaterméke(ke)t kindl, megjelenésében vomzerdt sugdroz,
érzelmeket kozvetit és megfeleld szintll ismertséget képes felmutatni.
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Mi a desztindciomarka?

A desztindcio mint marka, azaz a markadesztindcid: egy név, egy kifejezés, jel, szimbdlum,
design, ill. ezek kombinacidja, amely a vendégek preferencidi alapjan specialis és dssze nem
téveszthetd turisztikai céli  teljesitményeket (termékeket és/vagy szolgaltatasokat)
standardizalt és mindig hasonlé mindségben kinadl. Az adott teriilleten bevezetett
védjegyrendszer lehet eszkéze a mindségbiztositasnak. A mdrka célja, hogy egy turisztikai
céiteriilet termékeit azonositsa és megkiilonbdztesse azokat a konkurens desztindcioktdl, ami
altal ezek desztinacid-specifikusan tjra felismerhetévé valnak €s optimalis esetben a vendég,
ill. a vendégek egy szegmensének pszichéjében bizonyos turisztikai sziikségleten beliil
monopolhelyzetet érnek el.

Ilyen turisztikai méarkadesztinaci6 lehet pl. ,.ha si, akkor St. Moritz”, ,,ha tenger, napsiités, akkor
Horvatorszag”, ,.ha farsang, akkor Mohdcs”, ,,ha karnevél akkor, Velence vagy Ri6”.

A kérdés az, hogy mivel lehet dsszekapesolni Jasz-Nagykun-Szolnok megyét, azaz az AHoId
Szivét? Mi az a turisztikai élményigéret, mely a térséghez kapesolhatd, milyen kiilonleges,
egyedi vagy magas mindségii turisztikai aktivitas kithet6 a megyéhez?

Ezekre lehetséges valaszok az aldbbiak: gyégyité vizek, vizparti iidiilés, sikvidéki
kerékparozas, alfoldi izek sth. A felmeriilé tovabbi kérdések:

- A gybgyité vizek esetében pl. Berekflirdd, vagy Cserkesz616 er6sebb brand mar most
is, mint az Alfsldi Szive, a sikvidéki kerékparozas esetében a Tisza-té6 neve hamarabb
vagy sikeresebben értékesithetd az ,,Alf6ld Szive™ logikdndl. Az ,,alf6ldi {zek” kapesan
szintén tobb térségre tudunk asszocidlni.

- Ebbbl az aspekiusbdl megkozelitve a megoldas az, hogy a meglévd termékstruktarara
épitve a termékfejlesztés irdnyait szitkséges ugy kijeldlni, hogy létre tudjon jénni egy
olyan élménymatrix, ami tipizalja a térséget. Magasabb szintre sziikséges emelni
minden esetben a szolgéaltatasok szinvonalat, tovabbé egyedi know how —val szitkséges
turisztikai ajanlatot biztositani a vendégeknek. A nehézség az, hogy ebben a
folyamatban szdmos térség elérébb jar a megyénél, kOszdnhetben mds térségek
turisztikailag kedvez6bb adottsagainak.

- Nagyon pozitiv az a korabbi déntés, hogy a turisztikai piacon a megye ,Alfld
Sziveként” kezdte el magat pozicionalni. Sokkal nagyobb esély van arra, hogy a vendég
az AlfSldet turisztikai desztinacionak értelmezi, mint a megyét.

Mairkaképzés elemet

A turisztikai markaval szemben tdmasziott kvetelések (FERNER, 1998: 35 in: SCHERHAG,
000:157):
1. azonos mindség hosszd idén keresztiil, (ennek feltétele: védjegy rendszer, dllandéd
menedzsment, kovetkezetes stratégia, megfeleld btidzsé)
2. megfeleld ar-érték ardny, (ennek egyik eszkbze: turisztikai kartyarendszer)
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3. atermék konnyli elérhetdsége magas elosztasi szint dltal (ennek eszkbze az értékesitési
csatorna, melyet befolydsol a kartyarendszer, mint szolgaltatdscsomag és a tovabbi
szolgaltat6i egylitimiikddések, pl. TDM)

4. azonos megjelenési kép viszonylag hosszi idén keresztiil. Ehhez egy specialis ismertetd
jel tarsul vagy ezen jelek kombinacidja, amely a fogyaszto, ill. vendég szdméra lehetéveé
teszi, hogy a terméket, mint méarkaterméket azonositsa, s azt a versenytarsakkal szemben
megkiilonbéztesse. (ennek feltétele, eszkdze: arculat)

Markaképzés sikertényezoi

A mirka tulajdonképpeni belséd lényege egy egyszerli érték, amely a fogyasztok, ill. vendégek
szaméara konnyen megérthett, megjegyezheid és visszaidézhetd, de ami ennél sokkal
fontosabb, hogy ez az ériék a fogyasztdk részérdl elfogadott legyen, azaz szamukra is fontos
értéket jelentsen, megjegyezzék és emlékezzenek ra, amikor eljon a valodi turisztikai dontés
pillanata.

A marka lényegében a vevdk tudatiban sziiletik meg, ily modon a turisztikai szolgaltatok,
valamint a desztinicidk célja nem lehet mas, minthogy a sajat turisztikai marka a megeélzott
célkdzdnség tudataban a legeldkeldbb helyet foglalja el.

A markapolitika kiindulasi pontja tulajdonképpen a pozicionalas

Egy turisztikai marka sikeres marketing kommunikicidjanak elengedhetetien feltétele a
vildgos, egyértelmil, vendégkdsr-orientalt pozicionalas. Egyetlen turisztikai termék és egyetlen
turisztikai térség sem tud minden ember szamara egyforman attraktiv lenni. Sziikségszerii az
Ssszetéveszthetetlen markaprofil kialakitdsdnal a térség vagy megye egyedi imazsanak a
megteremtése.
Minden egyes pozicion#ldsi stratégia célja kell, hogy legyen, hogy a fogyasztok, ill. vendégek
kérében az adott termékkel, szolgaltatassal, ill. mdrkdval szemben vildgos elképzelés,
asszociacio keletkezzen. A dontd tehat nem az, hogy az egyes termékkel szemben milyen
objektiv informacidkat kdzvetitiink, s hogy milyen terméktulajdonsagokat hozunk létre, hanem,
hogy mindezekbdl a vevd mit vesz figyelembe. A poziciondlds sikeressége nem pusztin a
turisztikai piac mutatészémain (pl. piaci részesedés, nyereségesség stb.), hanem azon keresztiil
is mérhetd, hogy milyen mértékben valtozott a megeélzott szegmens, ill. vendégkdr egészében
az adott turisztikai termékkel, turisztikai térséggel vagyis egy turisztikai desztinaciéval
zembeni bedllitottsdg. (kbzosségi feliletek, vendégelégedettség, monitoring szikségessége)
(BIEGER, 2002: 186).

A markaképzés és a mirkadpolas kizponti elemei:

1. a stratégiai gondolkodas,

2. a koncentracié az lizleti magra, az egyedi értékre, (JNSZ megye vagy AlGld szive
desztindcié USP-jének megfogalmazésa)

3. tudatos €s hosszi tavi markapolitika folytatasa.
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Markapolitika

. Markateremtés, mint termékpolitikai feladat,

Mirkajel6lés (névadas, markajelzés, markaiizenet, markadesign),
. Méarkamenedzsment (markapozicionalas, méarkakooperacio)

LT R S

A megjelend asszocidcidkat folyamatosan gondozni kell, hogy a mérka megérizze frissességét,
vonzerdjét és lizeneteinek aktualitdsdt. A markadpolds soran folyamatosan fenn kell tudni
tartani és folyamatosan er0siteni kell a vendégek kdrében a markatudatossagot, a markahoz
fliz6dé  pozitiv - asszocideidokat, valamint a mérka érzékelt mindségét, az érzékelt
rendeltetésszerfiséget stb. (markakommunikacio, markastratégia, egyéb marketingfeladatok).

A stratégiailag menedzselt desztinacidknak és a hosszitdvon hatdsos turisztikai markdknak
egyrészt a turisztikai térség fejlesztését meghatarozé iranyelvek (vezérkép), mdasrészt a
turisztikai térség tudatos fejlesztését és integralt tervezését meghatdrozo fejlesztési stratégiak
¢s koncepciok az alapvet iranyitasi és fejlesztési feltételei, valamint eszkdzei. A vezérképben
meghatarozott célok és prioritdsok dontéen meghatirozzdk az egyes turisztikai markak
fejlesztésének irdnyait ¢és mértékét, azoknak a térség, a megye egészén beliili prioritdsat és

. r

hierarchidjét.

Osszegerve:

Egy marka létrehozasénal elsésorban a kovetkez6 terlileteken kell dontést hozni (Bieger, 2002-
189):

1. Markapozicionalas és markatartalom: Ez kozvetleniil levezethetd a pozicionldsi- és
marketingstratégiabdl.

2. Logd, név, betlitipus és —forma: Csak olyan méarkanév és markadesign szamithat a turisztikai
talkindlat versenyében hosszi tava sikerre, amely vonzerdt sugdroz, érzelmeket kdzvetit és
megfeleld szintl ismertséget képes felmutatni.

3. Szlogen, tartalom, {izenet, amely egyszeri és egyedi: Kreativ alkot6 folyamat eredményeként,
idedlis esetben a piaccal €s az érintett szereplékkel folytatott kommunikécidban létrehozott és
tesztelt.

4. Markakooperacid, markakombinacid: A turisztikai méarka komoly téke a desztinicidk
szamdra, létrehozédsa jelentGs inveszticiot igényel. A  meglév6 marka stratégiai
menedzsmentjéhez és a kindlati profil egyedivé tételéhez szamos markastratégiai és
mérkakooperacids lehetdség kinalkozik.

A védjegyekril

A turisztikai szolgéltatasokra jellemzé, hogy kézzel nem megfoghatéak, a szolgaltatast at kell
¢lni, meg kell tapasztalni. A turisztikai szolgéltatds vasarlasakor egy fgéretet valasztunk. A
vendég oldalardl ez egy magas fok( bizonytalansdgot és kockazatot jelent. A fogyasztok
torekednek a kockdzat cstkkentésére, éppen ezért garancidkat keresnek a szolgaltatds
mindségére vonatkozdan.
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A turisztikai szolgdltatasokra jellemzé, hogy heterogének, hiszen nagyon sok fiigg att6l, hogy
ki, mikor és hol teljesiti a szolgaltatast. A szolgéltatdsmindség tehat egy rendkiviil torékeny
dolog. Mivel emberek szolgéltatnak €s emberek veszik igénybe a szolgaltatdst, a minéség
ingadozhat.

A szolgaltatdsok szétvalaszthatatlanok, mely azt jelenti, hogy a szolgéltatis és annak
fogyasztasa térben és idSben egyszerre torténik. Réadasul a szolgaltatast igénybe vevé személy
ugyanagy alakitja a szolgdltatds folyamatdt és élményét, mint a szolgaltaté személy.
Kolesondsen formaljak annak min6ségét.

A szolgéltatds mindsége éppen ezért szubjektiv és nagvon nehéz mérni. A szolgaltatds esetén
egy észlelt mindségrol beszéliink, melynek jelentése valamely szolgaltatds teljeskorii
¢rtékelése, amely sordn a vendég Osszeveti a szolgaltatds teljesitését azzal a vdrakozéssal, amit
a szolgaltatonak az adott ipardgban, azaz a turizmusban nyGjtani kellene,

A turizmusban rejlé novekedési potencidl a turisztikai élménykinalat mindségi emelésével fiigg
Ossze. A kindlat minGségi fejlesztése a turizmusszakmai szempontok kovetkezetes
érvenyesitésével kell, torténjen mind a megyében, mint desztinicidban, mind a
projektfejlesztésekben. Ezt tdmogatjdk az egységes minGség sztenderdek és kapesolddd
mindsitési rendszerek, melyek kidolgozdsdra s iizemeltetésére orszdgos szinten a Magyar
Turisztikai Ugynokség hivatott. A megye dontése chhez a rendszerhez valo csatlakozas
mikéntje.

A kutatasok és tapasztalatok szerint az orszagos €s az er6s8d6 desztiniciok versenyében elény
¢lveznek azok a szolgéltatok, akik a minGséget helyezik a tevékenységiik kdzpontjiba, és magas
szinvonald szolgéltatdst nydjtanak allanddan, valamint err6l tandsitvannyal rendelkeznek.

A tandsitvany — legyen az védjegy vagy dij- garanciat ad arra. hogy az adott szolgaltaté valéban
megfelel a kategoridjan beliil elvarhaté kdvetelményeknek mind a vendég, mind a szakma

Egy védjegy ugyanakkor keresleti tényezd is, orientalja a vendéget és csSkkenti a valasztas
kockazatat.

are

A védjegy definicidja

A védjegy egyértelmiien &s pontosan abrézolhatd, lajstromozott megjeldlés, amely az egyes
aruk és szolgaltatasok azonositdsdra, masok aruitl, illetve szolgaltatasaitdl vald
megkiildnboztetésére szolgal. A védjegy, mint drujelzd elbsegiti azt, hogy a fogyasztok
megfelelden tajékozodhassanak a termékek és szolgaltatasok kereskedelmi eredetérol,

Megjeldlés lehet kiilondsen: szd, betdl, szdm, szédsszetétel (beleérive a személyneveket és
Jelmondatokat); dbra (logd), sik- vagy térbeli alakzat,; poziciot dbrdzolé megjelolés; mintdzat;
szin, szinOsszetétel; hang; mozgdst dbrdzols megjelolés; multimédia (mozgdst és hangot is
tartalmazd) megjeldlés; hologram; itletve ezek kombindcidi.
A védjegy jogosultja szdmdra tiz évre kizdrdlagos, meghatarozott {6ldrajzi teriiletre vonatkozé
hasznélati jogot biztosit. A védjegyoltalom korlatlan alkalommal megdjithatd 10-10 éves
id6tartamokra.
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A védjegy jogosultjanak kizardlagos joga van arra, hogy a védjegyét hasznalja, illetdleg a
védjegy hasznalatara masnak engedélyt adjon. (https:/www.sztnh.gov.hu/hu/mit-jelent/mi-a-
vedjegy)

A ,Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Ertéke” cimrél

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Onkormanyzat évelkel ezelott felismerte annak
sziikségességét, hogy a megyében talalhatd turisztikai értékek felkaroldsa sziikséges, s a sajat
eszkizeivel tamogatni kell azok piacra segitését. A megyei Onkorményzat ezért alapitotta a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Turisztikai Ertéke dijat. A cimre palyazni sziikséges a turisztikai
szolgaltatéknak vagy helyi termékek eldallitdjanak. A palyazati fethivas roviden fogalmazza a
kritériumokat:

a} a helyi adotisdgokra alapozva tortént,

b) mintaértékli Ichet mas szolgaltatdk részére,

¢) megfelel az Eurépai Unids normaknak, szabalyoknak,

d) illeszkedik a fenntarthato6 fejlédés elvéhez,

e) erbsiti a megye hirnevét,

f) hozzajarul a megye turisztikai vonzer§jének niveléséhez.

2006-ban 9 db, 2007-ben 5 db, 2008-ban 8 db, 2009-2011 kézstt évente 5 db, 2012-2018 kdzott
évente 2 db palyazonak itéltek oda dijat, 5sszesen harom kategéridban: turisztikai szallashely,
vendéglatdhely, egyéb turisztikai szolgaltatas.

A kezdeményezés alapja lehet egy megyei védjegyrendszer kialakitidsdnak. Ugyanakkor meg
kell fogalmazni, hogy ez a cim, inkabb egy terileti dontéshozé szervezet szakmai és politikai
elismerését kifejezd dija-e.

A dij mdgdtt nincs objektiv részletes szakmai kritériumrendszer. A dfj odaitélésébe szakmai
szervezetet nem vonnak be, hidnyzik a szemle, a bejaras, nincs egy bizonyitékokon alapuld
eljardsi folyamat, igy nem jelenthet egy fliggetlen validicids eszkézt a szolgéltatdk piaci
érvényesiilése szempontjabdl. A marketing hidnyaban viszont sajnos ma a dijnak nincs piaci
értéke, azaz a keresletet egyaltalan nem befolyasolo tényezd.

Egy védjegynek a turisztikai szolgaitatd szamdra is gazdasdgilag érzékelhetd eldnnyel
sziikséges rendelkeznie. Nem ismert a palyazok szdma, azonban feltételezhetd, hogy a dijra
érdemes jeloltek kore lényegesen bOvebb a valésigban a teljesitményt tekintve. Minden
bizonnyal sokkal t6bb kivalo turisztikai szolgéltatds létezik a megye miikddésti teriiletén.



Jasz-Nagykun-Szolnok Megye Védjegy lehetiségeinek vizsgélata

Ahhoz, hogy a megye redlisan tudja pozicionalni €s megmérettetni magat a piacon, érdemes a
védjegyrendszer datalakulasat érinté orszdgos folyamatokat figyelemmel kisémi, és a
kapcsolddasi pontokat keresni. A kapesolddds lehet egy szakmai, modszertani logika dtvétele,
mely egy térségi védjegyrendszert ¢épit, az egyébként termék logikdra épiild
védjegyrendszerekbol.

A védjegyrendszer kialakitasanak iépései:

v" ahazai és nemzetkdzi minbsitési rendszerek feltardsa, tanulmdnyozasa, az alkalmazhaté
maodszerek atvétele,

v" hazai vagy nemzetkdzi térségi alapt védjegyrendszerek megismerése (pl. Tirol brand),

v minbségi standardok, elvarasok meghatarozdsa, melyet a turisztikai attrakcidknak,

illetve azok infrastruktrajanak, szolgaltatasainak teljesitenie kell,

segeédietek készitése a szolgaltatdk szamara,

a szolgaltatok szemléletformalasa,

integralt és széles spektrumi marketingkommunikacios rendszer alkalmazésa,

AN

fogyasztéi tajékortatas,

v a védjegyrendszer lizemeltetésének megszervezése, HR és pénziigyi igényeinek
biztositdsa,

¥ monitoring vizsgalat, mely arra irdnyul, hogy van-e Gsszefliggés a turisztikai
szolgaltatasok és helyi termékek garantdlt minOségli szinvonala és a kereslet
ndvekedése, vagy az arbevételek ndvekedése koztt.,

A védjegyrendszerrel kapcesolatos kommunikécios stratégidrél

Egy védjegyrendszer bevezetése két terlileten torténik, ez alapjan a kommunikacid
célesoportjait az aldbbiak szerint rendszerezhetjilk.

1. Célesoport: A védjegyet elnyerd véllalkozdsok (szervezetek, Ostermelbk, egyéni
vallalkozdk stb.)

a) olyan partnerek, akiknek egyértelmiien versenyelényt, illetve hatékonyabb
értekesitést, piacra jutdst jelent a védjegy hasznélata. (80%)

A feléjiik torténd kommunikacidnak a 6 tizenete ,,segitlink a piacra jutdsban” ,,t6bb
vendéged, vasarléd lesz”

b) olyan partnerek, akiknek vélhetGen a védjegy haszndlata nem jelent komolyabb
hatékonysagot az értékesitési munkdjukban, ugyanakkor a védjegy rendszer
szinvonalanak, presztizsének emeléséhez feltétleniil meg kell nyerni Oket a védjegy
hasznalatara. (20%)

A feléjiik torténd kommunikécionak a {6 tizenete: ,egylitt erbsebbek vagyunk”,
~magasabb szinvonal(, garantalt szolgéltatdsokat biztosito partnerck Osszefogéasa
emeli a térség presztizsét”

Javasolt stratégia a valasztott eszkzok és csatorndk teriiletén:

- online 6nértékelési rendszer modul felépitése
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- web shop kialakitasa

- foglalasi rendszer kialakitdsa

- lakossagi forumok, szakmai forumok: védjegy bemutatdsa, a rendszerbelépés
feltételeinek ismertetése, a marketing erny$ hangstlyozaséval, az értékesitési stratégia
kiemelésével

- Osztdnzd cikkek irasa minden szakteriiletet érintden, azok publikéldsa a kutatdsi jelentés
alapjan, a preferalt csatornakon,

- felhivasok, hirlevelek DM adatbizis alapjan (mivel viszonylag j6! lehatdrolhaté
alapsokasagrél van szd, igy teljes adatbazis épithets)

- személyes megkeresések, a védjegy menedzserének terepi munkaja, elsG szakaszban
neépszerlisités céljdval, majd a szolgaltatdsi szinvonal emelésének céljaval

- a veédjeggyel rendelkezd partnerek bels6 PR munkdban t6rténd bemutatdsa,
véleményvezérként (6rténé ,,hasznalata”

- a védjegy vizudlis ismertté tétele, névjegyek, tébldk, molindk, internetes feliiletek,
éridsplakatok, termék cimkék stb. — forraskerettl fliggben- a térségében.

2. célesoport: A védjegy alapjan vasaridk, fogyasztok, turistak.
a) belfoldiek (95%)
b) kulfsldiek (5 %)

A feléjiik t6rténé kommunikéacidban a védjegy az ,,Alfold Szive” marka egyik fontos eleme
lesz. A védjegy egyfajta ajanlas lesz szamukra, olyan szolgaltatdsokra, termékekre hivja fel a
figyelmet, melyekért garantalt szinvonalat vallal a védjegy tizemeltetSje és tulajdonosa. A
védjegy alkalmas arra, hogy a versenysemleges kommunikéciét kivaltsa, im. kirakatba, a
kommunikacié frontvonaldba, kézéppontjdba emelje a védjeggyel rendelkez6 termékeket,
szolgéltatasokat, emelve ezzel az egész desztinicid presztizsét, emelve imazsat.

A kommunikdcié célja, hogy tudjanak a védjegyr6l, masrészt a védjegy mogé épitett képzelt
tartalmat helyes iranyba tereljiik, az utazasi, vasarloi dontést pozitiv iranyba lenditsiik.

7.3.2 Térségi szintii gasztroturisztikai és kézmiives termékesomagok kialakitdsa

Turisztikai termék

A turizmus kinalataban vald sikeres eligazodashoz elengedhetetlen a turisztikai termék
definiciojanak megvizsgalasa. A kifejezéssel mér a nyolcvanas évek magyar nyelvi
szakirodalmaban is taldlkozhattunk, s ekkor pontosan felismerést nyert a termék lényege: a
vonzerd. idegenforgalmi termék valdéjaban egy kindlati halmaz, amelyben a kereslet igényeit
kielegit6 szolgéltatdsok taldlhaték. A tourism product kifejezés a nemzetkdzi szakirodalomba
a Philip Kotler képviselte marketing irdnyzat angolszasz fogalmi rendszeréb6l Stephen Smith
munkdssdganak koszonhetGen keriilt at, és valt széles korien ismertté, Magyarorszagi
elterjedése  elsdsorban az  1996-ban  elfogadott Orszdgos Kozéptavi Turisztikai
Marketingstratégidra (1996-2000) épiils, a Magyar Turizmus Zrt., illetve jogelddje, a Magvar
Turisztikai Szolgdlat altal évente kdzreadott marketingterveknek koszonhetS. Az 1997. évi

83



koncepcionalis marketingterv egyértelmien leszbgezi, hogy a Millecentendrium éve a korszerl
termeékfejlesztés- és menedzselés nyitanydnak tekinthetd.

A turisztikai termék mikro és makro szintii értelmezése

Alan Godsave, a WITC egykori kelet-eurdpai képvisel6je a Magyar Turisztikai Egyesiilet
1997. évi kdzgylilésén tartott elGadédsaban arra mutatott ra, hogy a turisztikai termdk
leginkabb a 4 A-val irhatd koriil, amelynek értelmében minden turisztikai terméknek négy
Iényegi Ssszetevbje van: attraction — vonzerd, access — megkdzelités, accommodation —
elszallasolas és attitude — hozzddlids. Lengyel Marton arra figyelmeztet, ha a terméket alkotd
barmely szolgéltatas hidnyzik, vagy nem nemzetkozi szinvonald, akkor a fejleszteni hivatott
térség nem szamithat sikerre a turizmusban.

A turisztikai termékre vonatkozdéan a turisztikai marketing szakirodalomban
megkiildnbdztethetd egy mikro- és egy makroszintli megkdzelités:

o mikroszinten egy-egy idegenforgalmi vallalkozas altal nyujtott konkrét szolgaltatast is
lehet turisztikai terméknek nevezni (példdul a Hotel Gellért mint komplex szolgaltatast
kinalé gybgyszalloda a Danubius szallodalanc egyik vezetd terméke),

e makroszinten pedig a turisztikai termék voltaképpen magat a turisztikai desztinaciot és
annak a turista igényeinek kielégitésére kindlt tematikus szolgéltatashalmazokat jelenti
(példaul Cserkesz61é mint , flirdévaros” reprezentansa Jasz-Nagykun-Szolnok megye
egészségturizmusanak).

Ez utdbbi értelmezésbd] kiindulva turisztikai terméknek nevezziik az egy, esetleg tobb
idegenforgalmi vonzerére alapozott, a vendég igényeinck Osszességét kielégitd potencialis
szolgaltatashalmazt. Mas széval, a turisztikai termd¢k a turista adott desztindcidban végezhetd
tevékenységeinek azon kereteit jelenti, amelyb6l idedlis esetben kialakithatd a versenyképes
szolgaltatas. A komplex turisztikai termék magaban foglalia az atfrakcio, a megkozelithetdség,
az elldtds, a vendégszeretet Osszességét, Osszedllitdsa sordn torekedni kell a turizmus
feltételrendszerének optimalis kihasznalasdra. A termék értékesitését a szolgaltatdk végzik, de
munkdjukat jelentds mértékben segitik az orszagos, a regiondlis vagy a helyi szint{l turisztikai
marketingszervezetek (TDM-ek), akik jelentdsen hozzdjarulhatnak magihoz a termék
fejlesztéséhez is.

A turisztikai termékek csoportositasa

A turisztikai termékek csoportositasa soran, amellett, hogy figyelembe kell venni a meglévd
tradicidkat €s a nemzetkdzi kdrnyezetet, elsbsorban arra toreksziink, hogy a termék neve
egyértelmiien kapesolhatd legyen a lényegébdl fakadd, jol kériilirhatd turisztikai
tevékenységhez (gasztroturizmus, konferenciaturizmus, bevasarldturizmus, lovas turizmus)
vagy ahhoz a foldrajzilag viszonylag jol korilirhatoé térhez, amely determinélja a kereslet
magatartasat (falusi turizmus), tovabbd egy-egy csoporispecifikus piaci szegmenshez
(korosztaly vagy specialis érdeklédés, szokas alapian). A turisztikai termék nem keverendd
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&ssze az arvalap részét jelentd programmal, annal sokkal magasabb absztrakcids szinten all. A
gvakorlatban az adott desztindcié altal kinalt termék (Jaszkunsdg/Jasz-Nagykun-Szolnok
megye gasztroturizmusa) jo! értékesithetd programként (pl. Alfsld Szive [zei gasztrotara, Adod
a helyit? - gasztronémia és a helyi termék kalandtira) jelenik meg az utazdsi irodak
kinalataban.

o Térspecifikus turisztikai termékek (varosi, falusi turizmus, vizparti, hegyvideki
turizmus, dkoturizmus)

o Csoportspecifikus turisztikai termékek ( pl. nudistak, gourmet-ek, kiscsalddosok,
allatbaratok)

o Tevékenységspecifikus turisztikai termékek ( kerékparos, lovas turizmus, vizi
turizmus)

Gasztroturisztikai és kézmiives termékesomagok Jasz-Nagykun-Szolnok megyében

Jelen dokumentumban és tébb térségi szakmai anyagban is rendszeresen olvashatd az a hosszi
évek 6ta fennalld helyzet, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megye turizmusara a vendégek térbeli
és teriileti koncentracidja jellemz6. Ez gyakorlatilag azt takarja, hogy a vendégforgalom
jelentds része idében janius-jilius-augusztus hdnapokra koncentralodik, foldrajzilag pedig
mintegy kétharmaduk Berekflirdén, Cserkesz6l6n, Tiszafireden és Szolnokon tolti el
szabadidejét.

Ugyanakkor a gasztrondmia terén megvan az a potenciél a térségben, amely utazasi motivaciot
jelenthet eddig meg nem szblitott célesoportok Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe vonzasara.

A megyét alkotd Jaszsdg, Nagykunsdg, Szolnok és térsége, Tiszazug, valamint a Tisza-t6
térsége a tajegységre jellemz8 hagyomdnyokat 6riz sajatos taplalkozasi kultardjaban. Az eredeti
j6 magyar izek fontos vonzerdt jelentenek e vidékeken, ugyanakkor egyre ersebben van jelen
az az igény is, hogy miképpen 8tvizhetS a helyi gazdalkodok, megbizhaté, ha kell specialis, ha
kell hagyomanyos alapanyagaibdl késziilt, tradicionalis elemeket is tartalmazd tijjellegii
gasztronomidja a modern, innovativ, egészséges konyhaval. Ennek bemutatdsat szolgalja e
projekt keretében a 2019 Oszére Karcagon, az autentikus Morgéd Csardéba tervezett Mautner
Zso6fia gasztroblogger vezetésével megvaldsitandd ,,Dedelka & Ferdinand” ¢imi , Jaszkun pop-
up ebéd”, melynek sikere esetén annak folytatdsa és tovabb gondoldsa adhatja a térségi
gasztroturisztikai termékcsomagok alapjat.

Mivel még mindig tartja magat az, hogy sok mindenkit - nemcsak a férfiakat - meg lehet
szolitani a hasan keresztill, ezért a lentickben megfogalmazott programok életképessége taldn
nem elrugaszkodott a megye esetében.

A kulindris mellett a kézmives tirgyi alkotdsok, a helyi termékek is olyan - folyamatosan
duzzadd - értéket képviselnek, amelyeknek a helye nemcsak az éléskamrdkban vagy a
Telepiilési és a Megyei Ertéktarakban van, hanem a turizmusban is helye van.

Az alabbiakban megnevezésre ¢és bemutatdsra kerlilé gasztroturisztikai és kézmiives
termékfejlesztési programok egydntetiien szolgaljak a 4 évszakos kindlat erdsitését, a

85



szezonalitis csokkentését és a vendégforgalom teriileti koncentracidjanak mérséklését
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében.

Jelen fejezethez kapcsolodé — térségi gasztroturisztikai és kézmiives termékesomagok
kialakitasa - altevékenységek:
a. ,Alf6ld Szive” Izei gasztro hénap
b. ,,Adod a helyit?” — gasztronémiai ¢s kézmiives kalandtiira Jisz-Nagykun-
Szolnok megyében
¢. HAlfsld Szive” FEléskamrija térségi receptek, tajjellegii ételek és
ételkészitési technologiak dsszegyiijiését célzé akeid és pop-up rendezvény
d. ,Finom Jaszkunsag” helyi termék piac és bolthalézat kialakitisa garantilt
¢lményprogramokkal
e. Mautner Zséfia, mint a térség ,gasztroarca” részvételével tematikus
gourmet estek, rendezvények megvalésitisa
— tajjellegii helvi ételek modern kontisben

Alféld Szive” lzei sasztro héna

Ugynevezett pilot projektként célszerli elinditani az év dszi idSszakdban ( oktdber vagy
november hénapban) az akcidt, amikor mar megkezddodik a tanév, de még a téli programok
eloszele nem gylirtizik be. Az egy honapos kampény ideje alatt a megye 10-15 éttermében —
elézetes kivalasztas és felkészités alapjan — minden nap elérhetd lenne egy ,,Alf6ld Szive”
harom fogasbél 4116 meniisor.

Az el&étel/leves, foétel és a desszert Osszeallitdsa kizdrélag helyi termeldk alapanyagaibsl, a
Megyei Foglalkoztatdsi Paktum keretében kialakitott ,Helyi termékek, tajjellegii ételek, italok,
gasztronomial specialitdsok adatbazis”-ban szereplé hozzavaldk felhasznidlasaval torténik. A
meniisor Osszeallitasa, elkészitése és tdlalasa soran tradicio és az innovativ kreativitis
egyarant helyet kap.

b. ,Adod a helyit?” — gasztronémiai és kézmiives kalandtiira Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében

A kalandtlira mér az elnevezésében hordozza, hogy a 20-30 éves korosztaly is a célkeresztjében
szerepel. A kalandtira a megyében ismert kulinaris kiildnlegességek megkdstolasat, helyi
termelok &s killonleges ,,beszerzési helyek” meglatogatasat célozza meg 4 nap 3 éjszakas
tartdzkoddssal. A tirattvonal dllomésai:

1. Szolnok: habos isler, gulyés

2. Nagykorl: helyi termel6i piac

3. Mez6tar: Tari Kamra  thri perec készités)

4. Kistjszallas, Kumania: rizses ételek és hagyomanyok

5. Karcag: birkaporkalt, ferdinand

6. Tisza-té: haldszlé, halas street food ételek, harcsapaprikds, sulyomesoki
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¢. HAlf6ld Szive” Eiéskamridja térségi receptek, tijjellegii ételek és ételkészitési
technolégidk dsszegyiijtését célzo akeid és pop-up rendezvény

Receptgylijt6 és ételkészitd verseny. amelynek célja, hogy a kamrak, {idkok mélyén rejtdzé
megyel gaszirokincsek napvilagra keriiljenek. Olyan tajjellegli, vagy sajatos alapanyagok
felhasznalasaval, eljarasokkal készild ételek feltérképezése és Gsszegylijtése a cél, amelyek a
késébbiekben a gasztronomiai csomagajanlatok programelemeinél meritési alapot jelentenck
€s biztositjdk a megljulas lehetdségét. A pdlydzatot latvanyos ételkostd, ételfotd kiallitas,
gasztro talkshow teszi teljessé.

d. , Finom Jiszkunsag ” helyi termék piac és bolthalézat kialakitdsa garantalt
élményprogramokkal

A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program 2014-2020-as id6szakaban tobb kisebb
telepiilésen is létrejétt korszerii piac. Igy a megyében mar miksdd helyi termeléi piacokat — pl.
Szolnok, Nagykéri, Jaszszentandras — és a létrejott Gjakat bekapesolva egy megye szintf,
rendszeres jelleggel — példdul minden hoénap elsé vasdrnapjén — mikodtetett garantalt helyi
termel8i esemény jon Iétre. Ezt a késébbiekben bolthdlozattd lehet tovabbfejleszteni, amelynek
kialakitisaban a j6 gyakorlatot a Thri Kamra jelentheti. gy létrejéhetne a Finom — Jaszsag,
Nagykunsdg, Tiszazug, Tisza-t6, Szolnok és kdmyéke hdldzat. A piacokon és a boltokban az
alabbi élményelemek egészithetik ki a rendezvényt: latvdnysiitések, mini kukta tanfolyam,
biogazdalkodéi elbaddsok, életméd tanacsadésok, fitness programok.

e. Mautner Zsofia, mint a térség ,gasztroarca” részvételével tematikus gourmet
estek, rendezvények megvaldsitasa

Mautner Zsofia hiteles személyisége, széles korll ismertsége, a kéz6sségi médidban jelentds
o o =

kdvetdtabora és ismert megyei — kunmadarasi — koét8dése predesztindljdk 6t a térsé
o

gasztroarca”-ként a jovOben. Az § részvételével és aktiv szerepvallaldsdval valdsulhatndnak

f=) J

meg olyan térségi gourmet rendezvények, amelyek kizdrdlag egy-egy adott térség

gasztronomidjara koncentralnak. Ez lehet példdul egy Nagykunsadgi Gourmet Est, Tisza-tavi/

Jaszsagi/ Tiszazugi Gasztro Fesztival, Karcagi Ferdinandsiit Verseny.

7.3.3. Megyei helyi termék arculattervezés

Mi a célja a megyei helyi termék arculattervezésnek?

A Jasz-Nagykun Szolnok megyei helyi termékek legyenck nagyon jol behatirolhatéak,
megismerhetdek, jelentsen plusz mindséget, plusz értéket az a termék, ami a log6t tartalmazza.

A logéval ellitott termékek hordozzédk magukban azt a jelentést, hogy az adott termék egy
sziirbrendszeren keresztiilment és a mindsitési standardoknak megfelelt. Fontos elérni, hogy az
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adott logéval ellatott termékek versenyképesebbek, keresettebbek, magasabb drszinvonaliak
fegyenek.

Osszességében pedig a helyi termékek &s szolgaltatdsok magasabb szinvonal(iak legyenek,
valamint b&viiljén a valaszték.

Arculat

Logo:

Cél: olyan szimbélumok, szlogen megjelenitése a logé grafikaban, ami tiikrézi a Jasz-Nagykun-
Szolnok megyei helyi értékeket, hagyomanyokat, akér gasztrondémidban, akar helyi termékek
vonatkozasaban. A szimbdlumok megtalaldsaban segitségiinkre volt a Jasz-Nagykun-Szolnok
megyel helyi értéktarban fellelhetd szdmos, megyénkre jellemzd kulturélis, gasztronémiai és
turisztikai 6rokség, érték.

A grafika az arculat kozponti eleme, vizudlis azonositéja, amely egyediségével,
Osszetévethetetlenségével hangstlyozza a projekt tevékenységének fontossdgat.
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A grafika alapja a bogrécs, mint gasztronémiai szimbdlum, ami lehet akér a szolnoki gulyas
vagy a karcagi birkapdrkélt jelképe is (szamos helyi gasztro-élmény alapja).

Tovabbi szimbdlumok a bogracsba hulld dolgok, amik a legjellemzbb megyei értékek koziil
lettek kivalasztva:

Ilyen példaul a jasz himzés, a karcagi Miska kaneso, a legénybot szimbdlumai.

Ez az arculat még nem feltétlentil a végleges formatumot tikkrdzi. A projekt sordn a logé és az
arculati elemek még finomitdsra keriilnek.

Arculati elemek megjelenitése:

Milyen elemeken tervezzitk megjeleniteni a logét és a szlogent?

A megyei helyi termék arculati elemeinek elsédleges kommunikacios felhaszndlasi teriiletei a
kdvetkezok:

Offline:

* névjegykartya

« levélpapir

+ email fejléc/Iabléc/alairds

* boriték

= dossziék, mappak

* molind, rollup

* nyomtatott promécios anyagok (szérélapok, plakatok, meghivok, irotémb)

Online:
« webes promoécids anyagok (banner, Facebook borité és profilkép),
= honlap fejléc, hirlevél sablon, e-mail sablon, prezentacié sablon, Word fej- és labléc

Arculati kézikényv
A tervezésnél az alabbi szempontokat szerettiik volna megjeleniteni:

- A megye turisztikai és gasztronémiai értékeit
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- A megyei hagyomanyokat.

- Megyei helyi kézmf{ives termékeket
Szlogen: “(L)EGYEN JOL AZ ALFOLD SZIVEBEN!

A szlogen kettds értelmi, egyrészt a turisztikai desztindcidknak és a helyi termékeknek
kdszénhetGen érezze j61 magit a megyénkben, illetve élvezze a megve killdnleges és egvedi
o =l fa o o
gasztrondmiai kinalatdt, késtolja meg a helyi kiilonleges étel- és italkinalatot.
Jatékos megfogalmazasa segit kénnyen megjegyezhetévé tenni. Egy mondatba belekeriilt
f=d pa
minden, amiben ez a mérka j6.

Az arculati kézikdnyvben meghatérozzuk a logd, és a hozza tartozd arculati elemek, szinek,
betiitipusok felhasznélasi lehetdségeit és madjat.

Brandépités:

A piaci bevezetését segitjik markanév, szlogen megalkotasaval - stratégiaval és
pozicionalassal. Hosszutdvon az arculati elemek rendszeres és mindsitett felhasznalasa mellett
a megyébe latogatd vendégekben ki szeretnénk alakitani egy pozitiv érzést a helyi termékek és
szolgdltatasok irdnyaba.

Azt az érzetet, hogy amikor meglatjak a log6t, akkor azonnal két6djén hozzd egy pozitiv érzés,
az, hogy megkiilonbdztetett/magas mindségii kiszolgaldsban vagy termék vasirlasban lesz
része.

A projekt arculatanak tartalmi és formai alapelveit, kommunikacios szabélyait és szempontjait,
illetve a formai elemek és a designrendszer hasznélatara vonatkozo szabélyokat, eléirasokat
clektronikus adattar formatumban készitjiik el.

7.3.4. Megyei marketing eszkozok fejlesztése

Az Internetnek, a Social halézatoknak kdszonhetSen a turizmus marketingje az utbbi 10 évben
gybkeresen megvaltozott. Az online elérhetd informacidk jelentdsége felértékelddstt, mig a
papir alapt katalégusok jelentGsége minimalis lett.

Mig kordbban az egyes helyi nevezetességekrdl, idegenforgalmi helyekr6l, szallasokrol,
furdékrél papir alapti prospektusok segitségével, vagy rokonoktsl, ismer8soktSl esetleg
idegenforgalmi kidllitasok segitségével tajékozddtak az utazdk, ezzel szemben napjainkban
utazésainkhoz els6sorban a vilaghalo segitségét vessziik igénybe.

Sokkal kozvetlenebb és sokkal gyorsabb kapcsolat alakult ki a desztinacidk és a fogyasziok
kozstt, illetve teljesen idegenek is tudnak egymasnak informéciot adni.

Az drtekelések jelentésége nagyon megnétt, éppen ezért rendkiviil fontossa valt, hogy pozitiv
¢lményt kell adni, majd pedig érdemes megkérni a vendéget/fogyasztot a pozitiv értékelésre.
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Viszont amennyiben probléma meriilne fel, akkor azt idében és j61 kell kezelni. Hiszen a rossz
hir vagy negativ informaciosokkal gyorsabban terjed, a vilighalon pedig kiilsndsképpen.

Sokkal kozvetlenebb tapasztalataink vannak mér joval utazdsunk eldtt. Hiszen méasok
véleményeit olvashatjuk. K&zvetlen interakcidba Iéphetiink helyiekkel, vagy turistakkal, akik
az adott helyen mar jartak és akik segitenek benniinket extra informaciékkal.

Utazas elétt tajékozodunk:
~ weboldalakrél
- gyljtd weboldal,
- vdros vagy megye weboldala
- Szillas weboldala, szallas-gy(ijté oldalak, pl. Booking.com, szallas.hu stb.
- Fesztival vagy rendezvény weboldala
- Helyi nevezetességek, jellegzetességek weboldala
- Inspiraciot jelentenek ismerGseink utazéssal kapesolatos megosztott képei az Instagramon
vagy Facebookon
- Facebook oldalak
- Google oldalak
- YouTube-on néziink meg filmet a desztindciérol
- Blogokat olvasunk az adott hellyel kapcsolatban

- (1) webes értékelések - ez utébbiak 6ridsi a szerepe.

Utazas kozben tajékozédunk:

- Google Maps

-~ Waze

- Megnézziik a reklamokat

- Megnézzik, milyen lehet6ségek vannak a kozelben (gasztro-, program vagy szallas
témaban)

- Google keres6

Utazas utdn:
Megosztjuk ¢lményeinket — Social haldzatokon

- Véleményt frunk, kritikusan véleményeziink mindent, amit az adott helyen kiprébaltunk.
- Gytjtdoldalak kifejezetten be is gyiijtik a véleményeket a szallasokrél.

Ezaltal befolydsolva az adott desztinciérdl alkotott véleményt.

Az informacidk netes / villamgyors terjedésének kévetkeztében rendkiviil fontos, hogy a
pozitiv vélemény kapjon szarnyra. A helyi termékeket, szolgaltatdsokat vagy turisztikai
desztindciokat kiprobédlok a leheté legjobb értékelést hagyjak a netes feliileteken legyen az
weboldal vagy social halézat,
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A projekt marketinges eszkdzrendszerét éppen ezért elsdsorban online feliiletekre terveztiik
meg. Ugy, hogy a megyei értékek a lehetd legmagasabb szinvonalon a célcsoportok szdméra
legjobban elérhetéek legyenek.

a. Honlapkészités

Cél, egy clegéns, friss dizajn készitése, a kialakitott jellemzé arculati elemekkel.

Atlathato, felhaszndlobarat kialakitdssal. Gyors informacio elérést biztositva a weboldal
latogatok részére. Az oldal kiindulopontként / gylijtdpontként funkcional, azon érdeklsdék
szamdra, akik a megyénkbe terveznek latogatni.

Fontos szempont, hogy a felhasznalé kdnnyen taldlja meg a szdmadra relevans informaciokat.
Hiszen, ha ez nem teljesiil, akkor rendkiviil gyorsan elhagyja az oldalt masik oldal utdn kutatva.
Hosszuitavii cél, hogy ennek a weboldalnak a lehet legalaposabban és mindségi standardoknak
megfelelden teljeskdrii megyei képet adjon a lehetségekrol.

Milyen informaciok keriilnek a weboldalra?

- Jasz-Nagykun Szolnok megye online gasztro- és helyi termék térképe (késébbiekben
részletezve)

- Tovdbbi tartalmi részek:

- Homepage /Féoldal - a meghatdrozott, atadni kivant projekt {izenetek, szlogen
megjelentetése, illetve hangstlyosan kiemelni a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei helyi
termeékek é€s szolgaltatasok koziil a legvonzdbbakat.

- Cselekvésre 6sztonzd, figyelemfelkelts felhivas az épp aktudlis lehetdségekre, programokra
+ kapcsolatfelvételre az adott termel6vel vagy szolgaltatoval.

- Bemutatkozas/About — Lehet6ség az egyes termel8k vagy szolgéltatok vagy turisztikai
szolgaltatok részletes bemutatkozasara ez Ssszefligg a gasztro- és helyi termék térképpel.

- Komplett program ttvonalak bemutatasa: pl. mi férhet bele 1 napba egy turista csalad / vagy
barati tdrsasag vagy par szdmara. Csalados programok.

- Kiemelt ligyfelek logdit és ajanlasait szerepeltetni.

- Kedvesinald videok feltoltése - felvillantani egy-egy térség gasztro /élmény / helyi termékes
lehetdségeit.

- Cselekvésre Osztonzés/Call to action - minden egyes oldal végére clhelyezzik a
kapcsolatfelvételi Grlapot, megkdnnyitve a gyors, kdzvetlen reakciot.

- Gyakori Kérdések mentipont: a legjellemzobb kérdéseket eleve megvélaszolva segithetiink
a weboldal latogatoknak.

b, Online gasztro- és helyi termék/szolgiltatas térkép:

- Online felleten egy-egy helyiség nevére kattintva megjelennek a szoba joheté lehetségek
mind turisztikai, mind helyi termék vagy épp szolgéltatds kapcsén. lehetéséget biztositva a
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weboldal latogaté szdmaéra, hogy megtervezhesse egy adott térségen beliil mit szeretne
megnézni, megkostolni, kiprobalni.

- Az egyes termelSk vagy szolgaltatok fényképpel, leirdssal, kapesolatfelvételi lehet6séggel
elérhetbek

¢, Helyi termék kézikényv — Online és offline lapozhaté kiadvany — a helyi termel6i
adatbazis alapjan:

Online lapozhato6 katalégusban megjelenési lehetség a mindsitett résztvevék szédmara. Minden
termelbnek vagy szolgaltatonak képes és szoveges megjelenést valamint kapesolatfelvételi
megjelenést biztosit a kiadvany.

d, Alfold Szive izei receptkinyv

Jasz-Nagykun-Szolnok megye hagyoményos ételeinek, italainak receptgyiijteménye.

A kunsigi és jaszsagi ételekbd! bibliografia megjelenitése a weboldalon.

Képpel, rovid ismertet6vel és az eredeti receptre mutatd linkkel/vagy pedig forrasmegjelsléssel
a weboldalon.

Az omnline receptkdnyv kozponti részeként, a Mautner Zsofi altal elkészitett killonleges és

megyére jellemzd izei lesznek, amik a Dedelka és Ferdindnd popup ebéden bemutatdsra

kertilnek:

- jol befotozott ételfotdkkal, recept leirasokkal, az egyes hozzavalsknal linkelve a hozzavald
megtermel§iét.

- Mautner Zsofival késziilt interjtval

- Mautner Zsofi interjlival a megyei termeldkkel, akik az ételekhez az alapanyagokat
biztositjak (hentesmester, fliszeres, sajtkészité, Tiri Kamra stb.)

e, Gasztrovide6 - a Dedelka és Ferdindnd pop-up ebéd felvételeibél.

- A Karcag TV vide6jabdl dsszevagisra keriil egy révidebb és egy nagyobb terjedelmi
kedvesinalo film, ami nemcsak a weboldalon, de YouTube-on, Facebookon is publikélasra
keriil. Mautner Zsofi személye olyan vonzer§t jelent, ami miatt sokan megnéznék a filmeket.

- A 2 vide6 verzi6 terjedelme: 3 perces (r6vid, melyet Facebookra tennénk ki elsésorban),
illetve egy 7 perces (hosszabb verzio), melyet a weboldalra és a YouTube csatorndra tennénk.

- Minden évben Gjra megrendezésre keriilne a Dedelka és Ferdinand pop-up ebéd Mautner
Zs0f1 szérnyai alatt, a megye mas-mas helyszinén.

f, Gasztro-videoblog inditdsa

- a megyei jellegzetes ételeit bemutaté érdekes sorozat, mely heti rendszerességgel mutatna
be Gjabb €s Gjabb ételrecepteket.



= Az dtelek elkészitésére felkéménk a megyei gasztrondmiai élet legjelesebb képviselbit,
séfeket. A videok gyorsitva, egységes arculati elemekkel és rovidre dsszevagva keriilnek
bemutatdsra. Heti rendszerességgel, 1 éven keresztiil keriilnének elkészitésre, mellékelve a
szOveges receptet is. A heti rendszerességgel jelentkezé blog figyelembe venné az épp
aktualis tinnepeket, rendezvényeket, idény élelmiszereket.

g, Kozisségi média kampany

Az elkésziilt szoveges, fotds és vided anyagokat kdzosségépités céljabol a Social feliileteken is
érdemes hasznositani.

Facebook kampany

A Facebookot mar "mindenki” hasznalja.

Barki tud posztolni. A tartalom magas mindsége az a tényezd, ami kiemeli az oldalt a t5bbi
koziil. Néhany tényt érdemes figyelembe venni: a Facebook régebben: kozdsségi feliilet volt.
Ma viszont féleg tzlet. Rendkivill jol felépitett rendszer, j0 a felhasznaldknak és 6 a
hirdetbknek is.

A céges Facebook oldalak organikus clérése (azaz az id6vonalra kitett posztok elérése)
minddssze 6 Y%-ra csokkent. Tehdt csak posztolasbol nem lehet komoly oldalt felépiteni.
Ellenben a kbzosség épitéséhez, a szakmai személyes méarka épitéséhez feltétlent] szitkséges a
posztolds. Eredményeket hatékony kommunikacidval és hirdetéssel egyiittesen lehet elérni. A
célesoport szamdra érdekes, informativ posztok + hirdetések egyiittese tud hozni eredményt.
A j6 hir, hogy a magyarok szivesen hasznéljék a Facebookot, a lakossdgnak t5bb, mint fele
jelen van ezen a kiztsségi portalon. Rdadasul nagyon komoly idét téltenek fenn. Egy atlagos
felhasznalé naponta 14-szer(!) nézi meg a Facebook fidkjat.

Lézerpontossaggal lehet a célesoportra célozni. (a Facebook szinte minden informacioval
rendelkezik felhasznaldirél.) A Facebooknak fizetendd hirdetési koltséget, amit limitaltan lehet
beallitani a fenti beallitisi koltségek nem tartalmazzak.

Az emberek rengeteg tartalmat osztanak meg, vagy posztolnak. Ezeknek a posztoknak a nagy
1Gbbsége értelmetlen és nem képvisel magas értéket.

A mennyiségi ddmping miatt nehéz kiemelkedni a rengeteg poszt kozdtt. A j6 hir az az, hogy
a tartalmak mindsége a legtdbb esetben nagyon alacsony szinvonalt. Tehat a zajt at lehet tSrni:
értelmes gondolatokkal.

Javasolt tartalmak a Facebook oldalra:
Rovatok:

- Helyi termelSk/termékek bemutatkozésa (akar évente tobb alkalommal is més-més
aspektusbdl)

- Recept rovat - itt is bemutatdsra keriilne a hetente a weboldalra a videoblogba felkeriild
aktualis recept. Akar letdlthetd formatumban is.
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- Aktudlis megyei programajinlé

- Szallashely bemutatkozas

- Nyereményjatékok - melyeknek dijai: helyi termékek, helyi gasztro belépSk sth.

- Hirdetések: folyamatos hirdetés; kéltséggel timogatnank a megjelend Facebook posztokat,
kiemelt koltségkerettel pedig a nyereményjatékokat.

Instagram megjelenés

Parhuzamosan, ugyanazzal a tartalommal, mint a Facebookon.
Ezen a felitleten egyelére magasabbak az elérések arénya és elsddlegesen a fiatalabb korosztalyt
tudjuk elérni ezen a csatornan.

Pinterest

Recepteknél érdemes a Pinterest feliiletét is hasznalni, hiszen stletelésre rengeteg, elsdsorban
nd hasznalja.

YouTube:
A YouTube kivalo 16 €szkdz a videds tartalmak kézzétételére.,

Recepteket egyre t5bben keresnek a YouTube-on, hiszen pontosan nyomon tudjék kévetni rajta
az étel elkészitését.
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